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Ievads

Saskana ar Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégiju ,,Latvija 2030”, “dazadibas vadiba
ir ricibpolitikas pieeja sabiedribas dazadibai, kas palidz istenot praksé vienlidzigas
pieejas principu attieciba uz dazadam sabiedribas grupam, tani pasa laika respekt€jot
atSkiribas starp tam. Nenemot véra dazadu sabiedribas grupu specifiku, var izveidoties
praktiski SkerSli kadas grupas pieejai publiskajiem pakalpojumiem (pieméram,

izglitibai) vai lidzdalibai publiskaja parvalde.”

Paslaik dazadibas vadibas politika valsts limeni vai publiskas parvaldes nozaru un
iestazu Iimeni vél nav izstradata. Tas nozimé, ka valsts un pasvaldibu institicijam nav
vadliniju, ka labak stradat ar atSkirigam klientu grupam, ka ar1 to personala piesaistes
un vadibas politika nav vérsta uz dazadu sabiedribas grupu parstavju piesaistiSanu
darbam publiskaja parvalde. Dazadibas vadibas politikas trikums arT traucé apzinaties
c€lonus tam, kadel ne visas etniskas grupas ir vienlidz labi parstavétas starp Latvijas
valsts parvaldes darbiniekiem un kadel valsts parvaldeé strada tik maz invalidu.

Apzinoties problémas c€lonus, klust iesp€jams to risinat.

Dazadibas vadibas politika paredz 1pasus pasakumus, tai skaita:

e dazadibas situacijas noskaidroSanu (pieméram, vacot statistisku par dazadu
vecumu, dzimumu un etnisko grupu parstavjiem, kas strada valsts parvaldg);

e SkérSlu identificeSanu, kas traucé mazak parstavetam vai aizsargatam grupam
sanemt kvalitativus publiskos pakalpojumus (izglitibu, socialo palidzibu,
citus), un So SkérSlu mazinasanu;

e jaunu procediiru ievieSanu, lai padaritu darba vidi (tai skaita publiskaja
parvaldé) atvértaku mazak parstavétam grupam (piemeram, cilvékiem ar
kustibu trauc€jumiem, minoritatém). Pieméram, Belgija cilvékiem ar
invaliditati ir iesp&jams amata parbaudes eksamenus kartot IpasSi piemérota
telpa (kur var iebraukt ar ratipkrésliem vai pildit testus datoros ar lielakiem
burtiem), bet cilveki, kas dazadu iemeslu d€l nav ieguvusi augstakas izglitibas
diplomu (piemé&ram, b&gli, invalidi, jaunie imigranti), var iegit atlauju tomér
kartot eksamenus uz amatiem valsts parvalde, ja vini sp€j pieradit, ka vinu

kompetence lauj attiecigo darbu veikt ar bez diploma.



Nereti dazadibas vadibas pasakumi saskan ar pozitivo ricibu. Pozitivu ricibu veido
»samerigi pasakumi, kas tiek veikti ar mérki sasniegt pilnigu un efektivu lidztiesibu
tadu grupu parstavjiem, kuras paslaik atrodas sociali vai ekonomiski nelabvéligos
apstaklos, vai kuras citos veidos izjiit pagatnes diskriminacijas sekas” (International
perspectives on positive action measures 2009,11)°. Tas var bit ne tikai kvotas kadas
grupas parstavniecibai, bet arl rezultativie raditaji, kas jaizpilda ilgaka laika.
Pieméram, Polijas Ekonomikas ministrija par savu stratégisko mérki uzskata

rezultatu, kad 6% no tas darbiniekiem bus cilveki ar invaliditati.

Dazadibas vadiba ir laba prakse, kas veicina no diskriminacijas brivo vidi
organizacijas, bet ir butiski atcer€ties, ka dazadibas vadiba nevar aizvietot pret-
diskriminacijas politiku. Pilnvértiga pretdiskriminacijas politika ir ES wvalstu
pienakums, savukart, dazadibas vadiba ir laba prakse, kas palidz veidot organizacijas

no aizspriedumiem brivu un dazadu grupu parstavjiem atvertu organizacijas kultiiru.

Vairaku Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (turpmak —OECD) valstu
dazadibas vadibas politikas dokumenti norada, ka dazadibas vadiba publiskaja
parvaldé veicina inovacijas (jo tiek uzskatits, ka daudzveidigs publiskas parvaldes
darbinieku sastavs vieglak atrod jaunus risindjumus), uzlabo sabiedribai sniegto
pakalpojumu kvalitati (jo daudzveidiga publiska parvalde labak saprot dazadu
sabiedribas grupu vajadzibas) un palielina sabiedribas uztic€Sanos valsts institiicijam.

(OECD, 2009).

Dazadibas vadiba ne tikai veicina vienadas iesp&jas un palidz veidot no
diskriminacijas brivu darba vidi organizacijas, bet ar1 uzlabo darbibas efektivitati.
Lielbritanija aptaujatie organizaciju vaditdji un darbinieki noradija, ka, vinuprat,
organizacijam, kas ievie§ dazadibas vadibu, ir $adas priekSrocibas: (1) darbinieku
atlase ir vairak balstita uz talanta un sp&ju noveérté€Sanu un mazak uz aizspriedumiem,;
(2) ir labaka darba efektivitate, jo uzlabojas darbinieku apmierinatiba ar darba
apstakliem, dazadiba vecina lielaku radoSumu un inovacijas; (3) ir labaka
komunikacija organizacijas iekSpus€; (4) labakas attiecibas ar klientiem un

pakalpojumu kvalitate; (5) pozitivs organizacijas téls (Ozbilgin and Tatli, 2008).

? Latvijas cilvektiesibu centra tulkojums



Tapat dazadibas vadibas pieejas ievieSana var uzlabot visu darbinieku darba
apstaklus, jo ta ir orientéta uz visdaudzveidigako talantu atklasanu un veicinasanu.
Pieméram, nepiecieSamiba darba vidé integrét cilveku ar invaliditati var biit motivs
darba kolektivam wvairak stradat komandas, ka ari1 pardomat iek$€jo darba
organiz€Sanu. Tapat arT plasakas iesp€jas stradat nepilnu slodzi, dal€ji no majam vai
citi elastigi darba organizéSanas modeli var piesaistit darbam valsts parvaldé ne tikai,
pieméram, jaunas maminas vai vecaka gadagajuma cilvékus, bet veicinat ari citu
darbinieku noturibu attiecigajos amatos. ,,Pieredze liecina, ka esoSo procediiru
uzlaboSana, neitralitates nodroSinasana un vienlidziga izturéSanas pret visiem
individiem ne tikai palidz konkrétam grupam, bet visiem darbiniekiem un arT pasai
organizacijai. levieSot dazadibas vadibu, Austrijas pasta parvadajumu uzp€mums
TNT pieredzgja, ka ta kadru mainiba samazinajas no 25% 2000.gada uz 10%
2003.gada” (Selor 2, 2010).

Viens no iemesliem, kap€c attistitajas valstis aktualiz€jas jautajumi par dazadibas
vadibas nepiecieSamibu gan publiskaja, gan privataja sektora, ir apzinasanas, ka
demografisko izmainu d€l pastav nepiecieSamiba iesaistit darbaspéka peéc iespéjas
vairak ar1 to grupu parstavjus, kas agrak nebija proporcionali parstavétas darbaspéka
val arl visos tautsaimniecibas sektoros (pieméram, valsts uznémumos un pasvaldibu

iestades).



1. Dazadibas vadiba publiskaja sektora: citu valstu pieredze

1.1. Dazadibas vadibas ievieSana ES un OECD valstis: vienlidzigo iesp€ju
nodro$inasana un sabiedribas novecoSanas

Nemot véra demografiskas parmainas attistito valstu sabiedribas, stratégiskas
darbasp€ka planoSanas ietvaros valdibas un privati uznpémumi cen$as piesaistit
darbam vairak darbiniecku no tam sabiedribas grupam, kas lidz Sim bija mazak
parstavetas — etnisko minoritaSu un imigrantu kopienu parstavjus, vecaka gadagajuma
cilvékus, cilveékus ar invaliditati (OECD, 2009). No otras puses, dazas ES valstis
jautajums par dazadibas vadibas nepiecieSamibu sakuma aktualiz€jas ka atbilde uz
satraukumu par minoritasu (rases, etnisko, citu minoritasu) nevienlidzigo stavokli
publiskas parvaldes iestadés vai darba tirgi kopuma. Pieméram, Belgija dzivo
aptuveni 10% iedzivotaju bez Belgijas pilsonibas, bet valsts parvaldé sadu darbinieku

patsvars ir tikai 0,5%.

Lielbritanija 1999. gada Steven Lawrence Inquiry zinojums aktualiz€ja jautajumu par
rasismu publiska sektora iestadés un veicindja vienlidzigu iesp&ju un pret-
diskriminacijas procediiru reviziju un jaunu procediiru ievieSanu publiska sektora
organizacijas. Driz péc zinojuma izskatiSanas, 2000. gada Lielbritanijas Parlaments
pienéma Rasu Attiecibu Likumu (Race Relations (Amendment) Act), kas pieprasa no
publiska sektora — valsts parvaldes, paSvaldibu, veselibas apriipes iestadém, skolam,
augstskolam — monitorét gan savu darbinieku etnisko sastavu, gan etnisko sastavu
pretendentiem uz darba vietam, karjeras izaugsmi un kvalifikacijas celSanu. lestadem
ar 150 un vairak darbiniekiem rasu/etniskas piederibas aspekta jamonitor€ ari

atlaiSanas un citi Iémumi, ka ar1 darbinieku un klientu stidzibas.

Lielbritanija dazadibas vadibas pieejas popularizacija vienadi aktivi iesaistijas gan
publiska, gan privata sektora organizacijas. 1995. gada sakas Race for Opportunity
kampana, kuras mérkis bija aicinat uzp€mumus novertét un veicinat etnisko dazadibu
un veicinat lidztiesibu. Tika izveidots organizaciju tikls, kas ieviesa uz etniskas
dazadibas un Iidztiesibas veicinaSanu vérstu politiku personala vadibas joma (Race for
Opportunity tikls). 2005.gada 91 % no privatajiem un publiskajiem uzg€émumiem un

iestadem Saja tikla apgalvoja, ka redz uzlabojumus sava darbiba pateicoties



organizacijas vienadu iesp&ju politikai. Daudzas organizacijas Saja tikla prasa no
pakalpojumu un precu piegadatajiem, ar kuram tam noslégti ligumu, lai ar1 tie sava

darbiba ieverotu dazadibas un vienado iesp&ju pieeju.

Niderlandeé 2000.gada tika panakta vienoSanas starp valdibu un vadoSajiem biznesa
uznémumiem par ‘Daudzkultiiru personala politiku’: darbinieku piesaistiSanas
metozu pieskanoSana dazadam etniskam meérka auditorijam, etniski jutigu (kultirai
specifisku) jautajumu iznpemsSanu no darba kandidatu testiem, vaditaju starpkultiiru
komunikacijas treniniem, mentoru atbalstu jaunajiem darbiniekiem no minoritasu
kopienam. 2004.gada Niderlandes valdiba dibinaja Nacionalo DaZadibas Vadibas

Centru, kas apkopo labo praksi $aja joma.

Zviedrija 1999.gada Pretdiskriminacijas likums pieprasa, lai darba devéji ievie$
pretdiskriminacijas un dazadibas vecinasanas pasakumus. Ombudam tika pieSkirtas
tiesibas parbaudit, vai uznémumi ievie§ $adus pasakumus (tas attiecas ari uz privato

sektoru). Ombuds ar1 izveidoja rokasgramatu par dazadibas vadibas pieejam.

1.2. Efektivas pieejas dazadibas vadibai publiskaja sektora

Dazadibas vadibas pieejas dazadas valstis atSkiras, bet visbiezak dazadibas vadiba
skar organizaciju darbibas stratégijas, vaditaju un darbinicku apmacibas, procediras,
kas attiecas uz parvaldes personala piesaistiSanu un atlasi, iestazu ieks€jos
pretdiskriminacijas pasakumus, ka arT organizacijas standartus un procediiras darba ar

klientiem (sabiedribu).

Dazadibas vadibas politiku var ieviest gan vienas organizacijas iekSien€, gan ar1 valsts
parvaldé kopuma. Tomér dazadibas vadibas ievieSanas efektivitate liela meéra ir
atkariga no ta, vai organizaciju vaditaji un politiska vadiba atbalsta dazadibas vadibas
pasakumus. Tapat izskiroS$i svarigi: vai attiecigas politikas ievieSana ir saskanota ar

valsts parvaldes stratégiskajiem mérkiem un tai ir atveléti resursi.

2005.gada zinojuma tika apkopotas veiksmigas dazadibas vadibas prakses, ko ir
1stenojusas publiska sektora organizacijas:

- Organizacijas iek$€jos noteikumos ir ietverti procediiru apraksti.



Vairaki pétfjumi un publikacijas par dazadibas vadibu norada uz to, ka dazadibas

vadiba ir efektiva, ja ta ir integréta organizacijas stratégija un ikdienas praksé. Tas
nozimég, ka iestade ir konsekventa: ta nem véra dazadu sabiedribas grupu situaciju gan
darbinieku atlasé, gan darba procesu organizé€Sana un darba ar klientiem. Mg&rkis
dazadibas vadibai darba ar klientiem — procesu un procediiru pilnveidoSanu ta, lai p&c

iesp&jas nodroSinatu dazadu grupu klientiem vienadu pakalpojumu pieejamibu.



Pieméram, klientu apkalpoSanas standarts paredz pielagoSanos dazadu klientu grupu
vadiba attieciba uz publiskds parvaldes darbinieku sastavu nozimé iesp&ju
izlidzinaSanu kandidatiem no dazadam sabiedribas grupam (teiksim, public€jot
informaciju par vakancém ari minoritaSu medijos un parbaudot darbinieku atlases
testu saturu, lai neveidotu priekSrocibu vienas kultiras parstavjiem — Belgija tas
notiek ar visiem testiem, ar kuru palidzibu atlasa civildienesta darbiniekus (ELOR,

2010).

Vairakas OECD valstis par dazadibas vadibas planoSanu un monitoringu publiskaja
sektora kopuma atbild viena centrala iestade, bet atbildiba par politikas ievieSanu
(personala un vadibas apmacibam, procediiru ievieSanu, darbinieku dazadibas
monitoringu) ir delegéta visam publiskas parvaldes organizacijam. Piemé&ram,
Zviedrijas Centrala publiska sektora personala vadibas iestade (Swedish Agency for
Government Employers) palidz&ja izveidot nacionalo dazadibas vadibas stratégiju

(Swedish diversity strategy), kuras ievieSana tika delegéta organizacijam.

Daudzas valstis organizaciju un struktiirvienibu vaditajiem ir 1pasi svariga loma
dazadibas vadibas politikas ieviesana. Australija, Irija, Zviedrija un Lielbritanija starp
iestazu un struktirvienibu vaditadju pienakumiem ir ari atbildiba par dazadibas
strat€gijas attistiSanu un ievieSanu iestadé (valsts Iimeni lidziga funkcija ir atbildigas

iestades vaditajam).

Ka norada ASV dazadibas vadibas eksperti, ,,pats svarigakais nosacijums tam, lai
iestades vadiba labak stradatu ar dazadibu, ir iestades vaditaju publiski demonstréta
apnemSanas panakt izmainas. Tas ir arT nosacijums tam, lai dazadibas vadibas
iniciativas tiktu istenotas. Organizaciju lideri ir galvenie atbildigie par dazadibas
vadibas iniciativu panakumiem tadel, ka tieSi viniem ir japadara $1s iniciativas
publiski redzamas, ka ari tam jaatvel laiks un resursi” (US Senate 2005). Tikpat
svariga ir resursu pieejamiba. “Jo vairak resursu pieSkir dazadibas vadibas

programmam, jo lielaka varbutiba, ka tas tiks pilniba ieviestas” (Pitts, 2007: 1581).

ES valstis veiktie petijumi par dazadibas vadibu liecina, ka dazadibas vadibas pieeja ir

ipasi efektiva savienojuma ar pretdiskriminacijas politiku, kad valstT ir gan spécigs



pretdiskriminacijas likumdoSanas ietvars, gan pati dazadibas vadibas politika ietver
pretdiskriminacijas elementus (Wrench, 2007). Visplasak pielietota pieeja ES ir

publiskas parvaldes darbinieku pretdiskriminacijas apmacibas (turpat).

Tan1 pasa laika ekspertu apkopota pieredze liecina, ka dazadibas vadibas iniciativu
efektivitatei par sliktu naktu to parmérigs fokuss tikai uz subordin€tam vai izslégtam
grupam (Rice un Arekere, 2005). Dazadibas vadibas stratégijai jabiit pietickoSi
visaptveroSai, lai arT darbinieki un klienti, kas nepieder pie minoritatém, izjustu tas

pozitivo ietekmi uz darba vidi un publisko pakalpojumu pieejamibu.

1.3. Dazadibas vadibu principu integréSana personala vadibas procesos

Viena no izplatitakajam pieejam dazadibas vadibas ievieSanai publiskaja sektora un
publiskaja parvaldé ES valstis ir dazadibas vadibas principu ievieSana personala
vadibas procesos. Dazadibas vadibas principu ievieSana visvairak ietekmé tadus
personala vadibas procesu sastavdalas ka jauna personala piesaiste, personala
apmaciba (gan jau nodarbinato publiskas parvaldes darbinieku apmacibas, gan
macek]u (internu) piesaistiSana darbam publiskaja parvalde ar sekojoSo apmacibu) un

vadoS$o darbinieku atlase.

OECD dalibvalstim veidojas kopiga izpratne par nepiecieSamibu noverst
diskriminaciju visos cilvékresursu vadibas procesa posmos. Pieméram, tiek veikti
pasakumi, lai padaritu rekrutéSanas procesu taisnigaku, caurskatamaku un elastigaku.
So pasakumu mérkis ir pievilinat darbam publiskaja parvalde talantigus cilvekus,
kuriem bttu dazada izcelsme, pieredze un uzskati. Tie ir, pieméram, mehanismi, kuru
mérki ir: 1) sasniegt plaSaku auditoriju, diversific€jot sazinas kanalus; 2) motivet
cilvékus pieteikties publiska sektora vakantajiem amatiem; 3) joprojam fokusgjoties
uz analitiskajam prasmém, ka ari darbam nepiecieSamajam kompetencém, padarit
darbinieku atlases procesu un kriterijus brivakus — ta, lai tie butu ietverosaki attieciba
uz dazadam sabiedribas grupam neka Iidz tam; 4) atvieglot jauno darbinieku

integréSanos darba vide.
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Saskana ar OECD zinojumu par dazadibas vadibu publiskaja sektora (2009),

stratégiska domasana par dazadibas vadibu publiskaja parvaldé (personala

vadibas joma) nozimé:

Seit ir

Pasreiz€jas demografiskas situacijas analize publiskaja parvalde, salidzinot to
ar demografisko situaciju sabiedriba;

Konkréto mérku un rezultativo raditaju nosprauSana dazadibas vadibas joma,
nemot vera valsts parvaldes plasakus merkus (pieméram, kadu % etnisko
minoritasu un citu potenciali diskriminacijai paklauto grupu — invalidu, vecaka
gadagajuma cilveku, citu minoritasu parstavju — starp publiskaja sektora
nodarbinatajiem valdiba v€las sasniegt);

Merka grupu identificéSana (valodas, tautiba, vecums, dzimums, citi principi,
péc kuriem nosaka mérka grupas). Ir svarigi, lai mérka grupu saraksts nebttu
1zsledzoss;

Instrumentu vai pasakumu izvéle, lai sasniegtu rezultatus. Daudzas OECD
valstis izmanto elastigas personala piesaistes un vadibas pieejas nevis kvotas;
Par politikas ievieSanu atbildigo (personu, organizaciju) noteikSana. OECD
valstis valdibas limeni par to parasti atbild Civildienesta parvalde vai iestade
ar analogiskam funkcijam;

NepiecieSamo resursu identific€Sana, nemot veéra nospraustos mérkus: kads
finans€jums un cilvékresursi ir nepiecie$sami, lai sasniegtu stratégijas mérkus?
Kritériju noteikSana, kas lauj spriest par politikas ievieSanas rezultatiem.
Dazas valstis stratégija paredz, ka planoto pasakumu un rezultatu parskatisana
notiek ik gadu, nemot v€ra izmainas ar€ja vidé un pasas valsts parvaldes

darba.

dazi piemeri par to, ka dazadibas vadibas elementus var ieklaut personala

atlases un vadibas procesos (OECD, 2009):

Lielbritanija un Irija darba mekl&taji publiskaja sektora var aizpildit anonimu
anketu ar jautajumiem par to, ar kuru grupu sevi identificeé kandidats (péc
dzimuma, rases vai etniskas piederibas, seksualas orientacijas, ir/nav

invaliditate). Sadas anketas palidz publiskas parvaldes iestadem monitorét
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kandidatu un atlasito darbinieku sastavu un redzet, vai nav izteikta
disproporcija starp dazadu grupu parstavju izredzém iegiit darbu iestade .

e Lielbritanija publiska sektora organizacijam ar 150 un vairak darbiniekiem
rasu/etniskas piederibas aspekta jamonitoré ar atlaiSanas un citi lémumi, ka
ar1 darbinieku un klientu stidzibas.

e Irija ar merki piesaistit Irijas romus (7ravellers) darbam publiskaja parvalde
tika izveidota internu programma (7raveller Internship Pilot Programme),
kas nodros$inaja klerku vietas iedzivotajiem-romiem, lai attistitu vinu prasmes
tajas jomas, kas ir svarigas darbam valsts parvalde.

e Norvégija parvaldes iestades rekomendé uzpémumiem, kas nodroSina
pakalpojumus un preces valsts parvaldes vajadzibam, integrét minoritaSu

parstavjus sava darbaspéka.

Loti butiska loma personala vadibas procesos ir organizacijas ieks€jai kultiirai
Daudzos gadijumos dazadibas vadibas stratégijas ievieSanai ir nepiecieSama ,,iestades
kultiiras diagnoze” (cultural diagnosis). Organizacijas kulttiras ,,diagnostic€Sanas”
mérkis ir noskaidrot, vai iestad€ ir tada birokratiska kulttira, kas trauc€ efektivi sniegt
pakalpojumus un sava darba apsvert socialas vienlidzibas vajadzibas. Var tikt veikts
arT dazadibas audits: ta mérkis ir izgaismot stereotipus vai neredzamus negativus
vertejumus par tam individu grupam, kas ir iestades darbinieki vai pakalpojumu

sanémeéji.
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2. Latvijas situacijas analize
2.1. Ievads

Dazadibas vadiba ir pieminéta Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija ,,Latvija 2030”.
Tomér, ja Sai pieejai ir paredz&ta loma Latvijas stratégisko mérku sasniegSana, ir
nepiecieSams precizak defin€t, kada veida dazadibas vadibas pieeja tiks ieviesta
publiskas parvaldes iestad€s un publiskaja sektora kopuma, kads metodiskais atbalsts
un kadi resursi biis pieejami publiskas parvaldes organizacijam dazadibas vadibas

mérku noteikSanai un pasakumu ieviesanai.

Ir pieradits, ka dazadibas vadibas pieeja ir 1paSi efektiva savienojuma ar pret-
diskriminacijas politiku, kad valstT ir specigs pretdiskriminacijas likumdosSanas ietvars
(Wrench, 2007). Latvija pretdiskriminacijas politikas joma vél nav optimali attistita,
par ko liecina nepilniga pretdiskriminacijas direktivu ievieSana, loti neliela tiesu
prakse pretdiskriminacijas joma un Tiesibsarga institlicijas vajums. Tiesibsarga
institiicijai daudzas ES valstis ir ar1 proaktiva loma izpratnes par diskriminaciju
veicina$ana, ka arT (piemeram, Zviedrijas gadijuma) dazadibas vadibas labas prakses
popularizésana. Latvija paslaik Tiesibsarga birojs darbojas reaktivi (atsaucoties uz

iedzivotaju stidzibam) un nenodarbojas ar labas prakses vecinasanu.

AtseviSki dazadibas vadibas pieejas elementi ir sastopami Latvijas valsts parvaldes
iestazu praksé, bet lidz §im tie netika apkopoti un analizéti. Sis sadalas merkis ir
apkopot situaciju publiskaja parvaldé Latvija attieciba uz dazadibas vadibas mérka
grupu (etnisko minoritaSu, invalidu) parstavibu starp iestazu darbiniekiem, ka art
attieciba uz So grupu ka publiskas parvaldes klientu vajadzibu apzinasanos publiskas

parvaldes iestades.

Lai precizak noskaidrotu situaciju ar pretdiskriminacijas politiku un darbinieku un
vadibas attiecksmi pret iesp&ju ieviest jaunus pasakumus publiskas parvaldes iestades,
PROVIDUS veica pilotpétijumu tris valsts agentliras un viena Rigas paSvaldibas
departamenta, kuru darbibas joma ietver izglitibas un socialas jomas publisko
pakalpojumu sniegSanu. P&tijuma ietvaros PROVIDUS aptaujaja 221 darbiniekus, ka

ar1 interv€ja Cetru publiskas parvaldes iestazu vaditajus un vaditaju vietniekus un
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organiz€ja fokusgrupas interviju ar piecu publiskas parvaldes iestazu personala dalu
vaditajiem. Dati no darbinieku aptaujas un vaditaju intervijam tika ieklauti Latvijas

situacijas analize.

2.2. Dazadibas vadibas mérka grupu parstaviba starp publiskas parvaldes
iestazu darbiniekiem

Situacijas analize

Etnisko grupu neproporciondla parstaviba publiskaja sektora

Pirms ekonomiskas krizes etnisko grupu parstaviba publiskaja sektora joprojam nebija
proporcionala. 2007. gada 37% no visiem nodarbinatajiem latvieSiem stradaja valsts
vai paSvaldibu iestad€s vai uzpémumos, kur vismaz 50% dalu pieder valstij. Savukart,
starp nelatviesiem tikai 24% no nodarbinatajiem stradaja publiskaja sektora®. Sie dati
liecina par etnisko minoritasu neproporcionali zemo parstavibu publiskaja sektora, kas
atspogulojas ar1 parvaldes iestades. Informacija par nelatvieSu procentu starp valsts un
pasvaldibu iestazu darbiniekiem netika apkopota kops 2002. gada, kad tapa Arta
Pabrika pétijjums par minoritasu parstavibu dazadu nozaru iestades (Pabriks, 2002).
Toreiz no ministriju darbiniekiem tikai 8% bija nelatvieSi. NetieSas pazimes liecina
par to, ka uzlabojoties latvieSu valodas zinaSanam un pateicoties pilsonu procenta
pieaugumam mazakumtautibu iedzivotaju vida (BSZI, 2008; Muiznieks un citi,
2010), mazakumtautibu procents valsts parvaldes darbinieku vida ir palielinajies,
tomér visticamak tas joprojam nav proporcionals to dalai Latvijas pilsonu sastava.
Pilotpetijuma, ko veica PROVIDUS Ccetras valsts un paSvaldibas iestades, no 221
respondenta tikai 27 identific€ja sevi ka mazakumtautibu parstavjus (t.i. aptuveni 12%

no aptaujatajiem).

Cilveku ar invaliditati parstaviba

Latvijas valsts parvald€ netiek apkopoti dati par invalidu parstavibu parvaldes iestades
val publiskaja sektora kopuma. Intervijas un fokusgrupas ar iestazu vadibu un

personala dalu vaditajiem liecina par to, ka Cetras valsts un paSvaldibas iestades, kur

* Mihails Hazans, Ethnic Minorities in the Latvian Labour Market, 1997-2009, N. Muiznieks (ed.) How
Integrated is Latvian Society? LU, 2010.
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petijuma ietvaros notika padzilinata analize, strada maz invalidu, un pienakumu loks,

kas viniem ir uztic€ts, ir visai pieticigs.

Invalidu nodarbinasana publiskaja sektora, tai skaita publiskas parvaldes iestades, ir
skatama invalidu nodarbinatibas veicinasanas politikas konteksta. Invalidu integracija
darba tirgii ir viens no valsts politikas mérkiem saskapa ar ,Invaliditates un tas
izraisito seku mazinasanas politikas pamatnostadném 2005.-2015.gadam”
(apstiprinats ar MK rikojumu Nr. 544 2005.gada). Saskana ar So dokumentu, bija
paredzets izstradat Invalidu nodarbinatibas likumu, nosakot jaunu atbalsta formu
ievieSanu invalidu nodarbinatibas veicinasanai (ar1 darba dev€jiem), arodorientacijas,
aroddiagnostikas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasanu. Velak
izvertgjot Invalidu nodarbinatibas likuma izstrades nepiecieSamibu, Labklajibas
ministrija ir secindjusi, ka atseviSka normativa akta izstrade S$aja joma nav
nepiecieSama, jo Sos jautajumus jau regulé virkne citu normativo aktu, pieméram,
Darba likums, kur noteikta kartiba, kada nodarbinamas personas ar invaliditati
(diskriminacijas aizliegums, pienakums darba devéjam pielagot darba vietu utt.),
Bezdarbnieku un darba mekletaju likums, kur noteikti aktivie nodarbinatibas

pasakumi personu ar invaliditati integréSanai darba tirgi.

2007., 2008.gada darbibu turpinaja Socialas integracijas valsts agentiiras (turpmak —
SIVA) un Izglitibas un zinatnes ministrijas sadarbiba EQUAL projekta ,,Invaliditates
nodarbinatibas veicinasana” ietvaros izveidotie atbalsta punkti profesionalas
piemgrotibas noteik§anai un profesionalas rehabilitacijas pasakumu nodroginasanai’.
2008. gada Latvija parakstija Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu
ar invaliditati tiestbam, un Labklajibas ministrija sagatavoja Konvencijas stenoSanas
planu 2010.-2012.gadam, kas ar1 paredz pasakumus invalidu nodarbinatibas
veicina$anai. Tomer paslaik pasakumu apjoms invalidu nodarbinatibas veicinasanai
nav liels, jo ir loti ierobeZots pieejamais valsts finanséjums un Iidzfinans€jums

struktiirfondu projektiem.

> Informativais zinojums ,,Par Ricibas plana Invaliditates un tas izraisito seku mazinaanas politikas
pamatnostadnu TstenoSanai 2005.—2015.gadam izpildi”.
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2.3. Personala atlase un personala vadiba publiskas parvaldes iestadés

Personala atlases principi publiskaja parvalde Latvija ir salidzinoSi decentralizeti, jo
arpus Civildienesta likuma noteiktajiem krit€rijiem valsts parvaldé nav vienotas
personala piesaistes un personala vadibas politikas, kas izvirzitu skaidrus kopigus
krit€rijus, vertibas un mérkus personala vadibas procesiem valsts un paSvaldibu
iestades. Personala piesaistes metozu (testu, intervijas jautajumu) izvéle liela mera ir
pasas iestades rokas, un $aja joma nav izstradati vienoti standarti vai procediiras, kas

palidz&tu noverst diskriminacijas iesp&jamibu.

PROVIDUS, veicot pilotpetijumu Cetras iestades, izvirzija ar1 merki veikt
‘organizacijas kultiras diagnozi’ Sajas iestad€s, lai glitu priekSstatu par personala
vadibas procesiem un darbinieku izpratni par organizacijas mérkiem, par
pretdiskriminacijas pasakumu lomu darba vid€ un par darbu ar klientiem. Aptaujas
dati liecina, ka daudzi publiskas parvaldes darbinieki neuzskata, ka darbinieku
piesaiste vinu iestadé notiek caurspidigi (21% atbildéja negativi, 33% nevargja
atbildét uz jautajumu). Vert€jot ipasibas, kas tiek nemtas vera personala atlasé vinu
iestade, darbinieki par svarigako atzist kvalifikaciju (88%) un pieredzi (81%), tomer

salidzinoSi noteicoSa loma ir arT gramatiski pareizai latviesu valodai (70%).

Starp 1paSibam un ricibas veidiem, kas darba vieta tiek novertétas pozitivi, pirmo
vietu ienem precizitate (81%) un atsauciga atticksme pret klientiem (76%), savukart,
tikai puse aptaujato uzskata, ka vinu darba vieta tiek novertéta iniciativa un radoSa
pieeja. Ka vislielako Skeérsli efektivam darbam darbinieki nosauc parlieku normativo

regulaciju (45%) un noslogojumu (43%).

2.4. Publiskas parvaldes darbinieku izpratne par diskriminaciju un
pretdiskriminacijas politiku organizacija

Lai noskaidrotu publiskas parvaldes darbinieku izpratni par diskriminaciju, visiem
aptaujas dalibniekiem tika piedavats situacijas apraksts, kas Latvijas tiesibu sist€ma
atzits par diskrimingjoSu, un piedavata Cetru atbilzu izv€le. 52% no aptaujatajiem

atpazina diskriminacijas pazimes $aja gadijuma.
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B1. Viena Latvijas pilséta romu tautibas sieviete pieteicas darbam veikala, bet
sanéma atteikumu ar pamatojumu, ka vinai esot akcents latviesSu valoda. Lddzu,
atziméjiet Jasuprat pareizako vértéjumu par $o situaci.

Veikala pasnieku riciba bija diskrimingjosa 52%

Veikala pasnieku riciba, iespéjams, bija pamatota, viss

. N o . et - 40%
ir atkarigs no sievietes un citu kandidatu personibam

Veikala pasnieku riciba bija pamatota, jo pardévéja ar 1%
(o]
akcentu nevar tik labi tikt gala ar pardevéjas darbu

Nezinu, grati pateikt 7%

0% 20% 40% 60%
Procentuali no respondentu skaita

Aptauja ieklava ar1 jautajumu par iek$€jas pretdiskriminacijas politikas vai
pretdiskriminacijas pasakumu esamibu publiskas parvaldes iestades. Absolitais
vairakums aptaujato nezina, vai vinu iestade tiek istenota pret-diskriminacijas politika

val ar1 uzskata, ka tada politika netiek istenota.

B3. Vai Jusu iestades darba ir ieviesti vai ar darbiniekiem apspriesti pret-
diskriminacijas noteikumi vai pasakumi?

Ja, notika apspriedes par So tému un tika izstradati
iestades iek$é&jie pret-diskriminacijas noteikumi/ 6%
pasakumi

Ir notikuSas apmacibas vai diskusijas par
diskriminacijas novérdanu, bet nav izstradata 7%

iestades iekSéja pret-diskriminacijas politika

Nav notikuSas apmacibas, ka arTnav izstradata 43%

iestades iekSéja pret-diskriminacijas politika

Nezinu, grati atbildét 44%
\ \

0% 20% 40% 60%

Procentuali no respondentu skaita

Tas liecina par to, ka arl gadijumos, ja iestades iekS€jos normativajos aktos ir

pieminéti pretdiskriminacijas principi vai pasakumi, vairakums darbinieku nav
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informéti par So iestades politiku, tatad nav informeti par nepiecieSamibu saskanot

savu ricibu ar iestades attiecigo politiku.

2.5. lestazu vadibas un personala dalu vaditaju izpratne par diskriminacijas
novérsanu darba vidé un par dazadibas vadibas nepiecieSamibu

Intervijas ar iestazu vaditajiem un to vietniekiem, ka art fokusa grupa ar personala
dalu vaditajiem, liecina par to, ka starp vienas iestades darbiniekiem, ka ar1 starp
dazadu iestazu vaditajiem un personala dalu vaditajiem, pastav loti atSkiriga izpratne
par to, ko nozimé€ diskriminacija darba vieta un ko nozimé€ pienakums nodroSinat
diskriminacijas novérSanu. Piemé€ram, dala iestazu vaditaju padzilinatas intervijas
atzist, ka ir nepiecieSama apzinata dazadu grupu parstavju iesaiste publiskaja
parvaldg, savukart personala dalu vaditaji parsvara neuzskata, ka ir nepiecieSami 1pasi

pasakumi darbinieku piesaistei no dazadibas vadibas mérka grupam.

Tani pasa laika intervijas un fokusgrupas iestazu vaditaji un personala dalu vaditaji
parstavju un invalidu, ka ar1 citu mazak parstavétu grupu parstavju ieklausanai

darbinieku vida:

Personala dalas vaditajs 1: Viniem jau neviens neliedz to darit. Ja ir tie pasi
konkursi, k& més runajam, lidzu. Tev jau nav uz pieres tas uzrakstits. Iesniedzot
darba dokumentus vél jo vairak, vai tu esi minoritate, vai tu esi invalids vai kas.
Cilvékam ir visas iespgjas dotas to darit. Vai tas dzive ta notiek, ta ir pavisam cita
licta.

PD vaditajs 2: Ja kada grupa izrada, ka vinu neintegré. Ja biitu tada vajadziba, drosi
vien, ka tad to vajadz&tu domat, bet vismaz es sava pieredz€ neesmu manijusi.

PD vaditajs 3: Tad mes atgriezamies pie ta, ka mums ir tomér specifiskas prasibas
amatiem, kas ir definétas likuma. Un tie cilveki, kas var pretend&t, tie tad arT to dara,
vienalga kads vin$ ir péc tautibas vai citi kaut kadi kritériji, vecuma, dzimums vai

kadi citi.
Personala dalu vaditaju viedokli atspogulo izplatito parpratumu par to, ka pastav
neparvaramas pretrunas starp kvalificéto darbinieku piesaistes mérkiem un dazadibas

vadibas mérkiem. Tant pasa laika dazadibas vadibas politika nenozimé kvalifikacijas
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nozimes mazinaSanos darbinieku piesaistes procesos, tieSi otradi — ta palidz labak
atSkirt tas pazimes, pec kuram var pamatoti spriest par kandidata piemérotibu darbam
(darba pienakumiem atbilstoSa izglitiba un pieredze, spé&ja tikt gala ar darba
uzdevumiem, sp&ja stradat ar klientiem un/vai stradat komanda, u.c.) no pazimém, kas
Skietami ietekmé kandidatu piemé€rotibu, bet isteniba nav ar to saistitas (izcelsme,
akcents (ka etniskas piederiba pazime), invaliditate (ja ta netraucé veikt tieSos
pienakumus, nemot v&ra sapratigas pielagoSanas principu), politiski vai religiski

uzskati, dzimums, vecums, seksuala orientacija).

Valsts politikas Itmeni nav apzinata nepiecieSamiba skaidrot iestazu vaditajiem un
minoritasu piesaistei darbam publiskaja sektora, piemeéram, personala atlases testu
saturs nav parbaudits no kultiiras neitralitates viedokla; starp darbiniekiem pastav
stereotipi par dazam sabiedribas grupam; informacija par vakancém tiek publicéta
tikai tajas avizes, kas iznak latviesu valoda. Sos $ker§lus ir iesp&jams noverst caur
dazadibas vadibas pasakumiem — personala atlases testu neitralitates parbaudi,
vakanCu sludinajumu publicéSanu ari mazakumtautibu aviz€s, darbinieku un
personala dalu vaditaju apmacibam par vienadu iesp&ju/pretdiskriminacijas
pasakumiem, lai veicinatu dazadu sabiedribas grupu proporcionalo parstavibu

publiskaja parvalde.

Attieciba uz iesp&jamiem diskriminacijas gadijumiem, piesaistot darbiniekus
vakantajiem amatiem publiskaja parvald€, personala vadibas nodalu vaditaji sakuma
noliedz jebkadas diskriminacijas iesp€jas, pec tam atzist, ka nav némusi veéra dazus

diskriminacijas kriterijus:

Pétnieks: Vai, Jusuprat, tadas pazimes, ka dzimums, vecums, tautiba, invaliditate,
varblit kadas citas pazimes, ko es nenosaucu, kas jums varbiit ienak prata, var
ietekmét cilvéka izredzes tikt pie darba valsts parvalde?

PD vaditajs 1: Noteikti, né.

PD vaditajs 2: N&.

PD vaditajs 3:: Man lickas, ka n€. Vismaz nav bijusi tada situacija.

Pétnieks: Un nav dzirdéts par gadijumiem, kad kaut kas tamlidzigs ir bijis?

PD vaditajs 3: Vismaz es neesmu dzird&jusi.

Pétnieks: Ar1 vecums ng&, Jusuprat?
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PD vaditajs 3: Nu to jau atsija jau pasa sakuma. Ja, tas gan, vecums gan... it seviski
tagad, un tie§i manai paaudzei, tie, kas ir piecdesmitgadnieki, busim atklati,
problémas ir loti liclas. Es to Joti labi zinu.

PD vaditajs 4: Nu es piclauju, ka varbiit darba dev&js var padomat... ja vipam ir
pretendents jau, teiksim, pensijas vecuma un kads jaunaks, tad vin$ doma, ka tas, kas

ir pensijas vecuma, vin$ var bit tik ilgi nenostradas taja iestade.

Izteikta tendence personala dalu vaditajiem, atbildot uz jautdjumiem par dazadibas
vadibas nepiecieSamibu, piesaukt sarezgito nodarbinatibas situaciju un ekonomisko
situaciju valsti, lai pamatotu, kapec paslaik, vinuprat, dazadibas vadibas jautajumi nav
aktuali. Vini uzskata, ka Sie jautajumi var aktualizeties, kad valsts sektora atkal biis

jutams darbaspéka tritkums:

PD vaditajs 2: Man liekas, ka Sobrid ir tas bezdarbs, ar tadam izglitibam cilveki ir
bez darba, un lai més tagad mérktiecigi vél kadu grupu ipasi apmacitu ar domu par to
darbu.

PD vaditajs 4: Man skiet, ka Sobrid Latvijas sabiedriba ir tadas daudz nopietnakas
problémas, un tam pievérst uzmanibu, nedomaju, ka tas biitu tik Joti svarigi Sobrid.
Pétnieks: Vai Jusuprat péc gada, diviem vai pieciem tas joprojam nebiis aktuali,
domajot par darbaspéka attistibas tendencém?

PD vaditajs 2: Kad Latvija un visa pasaule kopuma izies no krizes. Tad jau drizak.
PD vaditajs 1: Tad drizak varétu but jau aktuals. Tad jau atkal pienaks tada situacija,
kada jau reiz valsts parvaldg ir bijusi, ka darbasp&ka pietriiks, un tad §1 Jusu piemingta
pieeja bis vieta.... Ziniet, tad kad biis vakantas amatu vietas, més blisim gatavi pasi
macit un dro§i vien saviem spékiem apmacit. Gan ¢igani, gan tikko ka augstskolu
beigusi, tur neskatisies, tad vispar vairs nedalis $adas grupas, es uzskatu. Tad

vajadzgs cilvekus, tad iestade biis spiesta pati apmacit.

Personala dalu vaditaju parlieciba, ka dazadibas vadibas pieeja klis pamatotaka, kad
palielinasies pieprasijums péc darbaspéka, ir saistita ar Tstermipa skatfjumu uz
publiskas parvaldes darbibu, nepemot véra vid€ja un ilgtermina tendences. Tani pasa
laika viens no iemesliem, kap&c attistitajas valstis aktualiz€jas jautajumi par dazadibas
vadibas nepiecieSamibu gan publiskaja, gan privataja sektora, ir apzinasanas, ka
demografisko izmainu d€l pastav nepiecieSamiba iesaistit darbaspéka pec iesp€jas
vairak ar1 to grupu parstavjus, kas agrak nebija proporcionali parstavétas darbaspéka

un tai skaita publiskaja parvalde. Merkis piesaistit darbam publiskaja sektora vairak
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darbinieku no tam sabiedribas grupam, kas Iidz §im bija mazak parstavetas, ir saistits
ar strat€gisku darbaspéka planosanu un ilgtermina skatfjumu. Tani pasa laika daudzas
ES un OECD valstis par ne mazak svarigu tiek uzskatits ta saucamais normativais jeb
moralais arguments par labu dazadibas vadibai (ka vienadu iesp&ju nodroSinasanas
pieejai).

Personala dalu vaditaji praktiski nepiemin normativus argumentus, kapec ir
nepiecieSama dazadibas vadiba, un apele tikai pie lietderibas un efektivitates
argumentiem. Savukart, iestazu vaditaji atseviSskos gadijumos atzist arl normativo
pieeju un atzist dazadibas vadibas nepiecieSamibu, izejot no vienado iesp&ju un citiem

demokratijas principiem:

Pétnieks: Vai personala atlases procesa ir jacensas nodroSinat dazadu sabiedrisko
grupu parstavniecibu (p&c dzimuma, tautibas, vecuma, invaliditates)?

Pasvaldibas iestades vaditajs: Noteikti. Sis jautajums nebiitu apspriezams. Saja
iestade strada loti dazadi cilvéki — gan péc vecuma, gan tautibas, ir arT invalidi un tas
tomer ir buitiski iestades darbibai. M@ varam pienemt, manuprat, labakus lemumus.
Megs neesam mono-kolektivs p&c noteiktas pazimes.

Valsts iestades vaditaja vietnieks: Centieni nodroSinat dazadu grupu parstavniecibu
bitu atbalstami, bet paslaik valsts parvaldé kopuma trukst mérktiecigu pieeju, tai
skaita — grupu parstavnieciba nav izteikts princips. Pagaidam nav izdevies sasniegt
vienadu sievieSu un virieSu parstavniecibu, nepieticko$i iesaistitas personas ar
kustibas traucgjumiem vai garigas attistibas problémam, atseviskos gadijumos grupas

1esaistiSanas tiek nodro$inata caur sadarbibu ar nevalstisko sektoru.

2.6. Publiskas parvaldes darbinieku attieksme pret dazadibas vadibas ievieSanas
iespéjam

Publiskas parvaldes darbinieku uzskati par nepiecieSamibu ieviest dazadibas vadibas
mérkus personala piesaistes un atlases joma atskiras atkariba no ta, kada mérka grupa
ir ilezimeta sadam aktivitatem. Ta, priekSlikums piesaistit darbam parvaldes iestades
cilveékus ar invaliditati tieck kopuma novertéts pozitivak, neka priekslikums nodroSinat

mazakumtautibu parstavibu publiskas parvaldes iestades:
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C4. Latvija ir ap 100 000 invalidu. Vai, Jusuprat, art C5. Latvija ap 40 % iedzivotaju pieder pie
valsts iestadés jabit péc iespéjas parstavétiem |mazakumtautbam. Vai, Jusuprat, ar valsts iestadém
darbiniekiem ar invaliditati? jatiecas piesaistit darbiniekus no $is sabiedribas
dalas?

Ka var redzet grafika, nepiecieSamibu iesaistit cilvékus ar invaliditati valsts parvaldes
darba atzist 69% aptaujato. Savukart, tikai 49% piekrit, ka valsts iestadém jatiecas
piesaistit darbiniekus arT no mazakumtautibam. Turklat diezgan liels procents (29%)
aptaujato darbinieku Cetras iestades uzskatija, ka valsts iestadém noteikti nevajag
censties piesaistit darbiniekus no mazakumtautibam. Atbildot uz citu jautajumu, 41%
aptaujato pauz uzskatu, ka darbinieks ar ierobezotam latvieSu valodas zinaSanam
(runa un raksta ar gramatikas klidam) nespétu pilnvertigi pildit darba pienakumus
vinu iestadeé. Nemot véra to, ka ne visi publiskas parvaldes darbinieki ir ierédni, un ne
visiem pienakumu apraksts ieklauj politikas dokumentu rakstiSsanu vai redigéSanu, vai
sazinu ar iedzivotajiem, $ads uzskats liecina par salidzinoS$i zemu toleranci pret
darbiniekiem ar neperfektam valsts valodas zinasanam, kas var but butisks Skeérslis
kandidatiem ar citu dzimto valodu ari gadijuma, kad vingu komunikativas sp€jas

latvieSu valoda ir diezgan labas.

Nemot véra kulttru un religiju dazadibu Latvija, anketa tika icklauts jautajums par to,
val butu atbalstama prakse publiskas parvaldes iestadés p&c pieprasijuma pieskirt
darbiniekiem garantétas brivdienas savas religiskas konfesijas svétkos, vai dienas, kad
vinu religija aizliedz stradat. Kopuma aptaujato darbinieku atticksme pret So
priekSlikumu ir salidzinoSi negativa (41% pret, 31% bija griitibas formulét savu

attieksmi).
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Uz jautajumiem par darbu ar klientiem atbild€ja tikai tie respondenti, kas tiesi strada
ar iestades klientiem (169 respondenti). No tiem vairakums uzskata, ka atSkirigas
vajadzibas ir klientiem ar invaliditati (67%) un klientiem ar ierobeZotiem latviesu
valodas zinasanam (72%). Krietni mazaks ir darbinieku procents, kas par atSkirigo

vajadzibu pamatu uzskata kultiiras atSkiribas (43%).

D5. Vai Jums butu interese/ vajadziba apgiit $is zinaSanas/ prasmes?

m Ja o Né O Nezinu / atteikums

100%

15.4% 13.6% 14.2%

80%

31.4% 33.7%

60% 48.5%

40%

20% -

0% -

Procentuali no respondentu skaita

ZinaSanas, kas paldz izvairties Prasmes, kas palidz stradatar  Starpkultdru komunikacijas

no diskriminacijas darba ar  klientiem ar ipasam vajadzibam prasmes
valsts parvaldes pakalpojumu (invahdiem, cilvékiem ar
sanémejiem (iedzivotajiem) disleksiju, citam grupam ar
Tpasam vajadzibam)

Uz jautajumu par to, kadas papildus prasmes darbam ar klientiem publiskas parvaldes
darbinieki uzskata par nepiecieSamu apgit, vairak neka puse darbinieku atzimé, ka
varétu apglt prasmes stradat ar klientiem ar ipasam vajadzibam un starpkultiru
komunikacijas prasmes. Savukart tikai 36% uzskata par nepiecieSamu/v€lamu apgiit
zinasanas, kas palidz izvairities no diskriminacijas darba ar pakalpojumu sanémeéjiem

(iedzivotajiem).

2.7. Gadijuma izpéte: atSkirigs klients izglittba wun vienadu iesp&ju
nodroSinasanas trilkuma izmaksas®

Cilveka saskarsme ar publiskam institiicijam un to ieklaujoSu vai neieklaujoSo

raksturu sakas skola jeb vispar€jas videjas izglitibas iestade. Skola ieklaujosa politika

% Sis sadalas saturs izstradats sadarbiba ar Evu Birznieci.
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nozimé vienadu iesp&ju nodrosinasanu bérniem neatkarigi no vecaku izglitibas Iimena
val individualam macibu griittbam, kas var biit saistitas ar 1pasam vajadzibam.
Ieklaujosas izglitibas prakse nozimé individualu pieeju katram skolénam izejot no
vina vajadzibam. Latvija nepastav sist€émiska ieklaujoSas izglitibas un vienlidzigo
iespeju nodrosinasanas prakse vispargja videja izglitiba. EsoSie ieklauSanas gadijumi
ir sporadiski, un tie balstas galvenokart uz vecaku vai individualo skolotaju ietekmi uz
skolu; tie nav nostiprinati nacionalas izglitibas politikas Iimeni. Papildus finans€jums
ieklaujosas izglitibas pasakumiem ir pieejams tikai skolam, kas ir licenc&jusas

specialas izglitibas programmas.

Pasreiz ieklaujoSu izglitibas praksi Latvijas skolas trauc€ vairaki butiski faktori: 1)
vaja vienlidzigo iesp&ju un ieklauSanas izpratne izglitiba, 2) administrativas barjeras
apmacibas individualiz€Sanai un diferenciacijai, 3) neelastigs finanséjuma sadalijums
(tas tiek pieSkirts institticijam, ne ,,seko” konkrétam skolénam jebkura skola), 4) skolu
vajums [éemumu pienemsana un 5) ieklausanas pasakumu koordinacijas neesamiba un
kompetences trilkkums skolas. Lidz ar to skolas ignoré daudzus skolénu akadémiskos
riska faktorus, jo to riciba nav metodologijas un papildus finanséjuma, lai nodro$inatu
ieklaujoSu un individualizétu apmacibu, kas lautu realizéties katra skoléna

potencialam vidgja izglitiba.

Esosais reguléjums nepalidz skolam individuali sniegt papildus atbalstu bérniem ar
maciSanas griitibam, kas ir saistitas ar ipasam vajadzibam (disleksija, uzmanibas
trokums). Vienigais veids, ka bérns var kvalificéties ipaSam atbalstam, ir pedagogiski-
mediciniska komisija, uz kuras slédziena pamata bérnu var nosutit uz specialo skolu
val skola var licencét specialas izglitibas programmu. Komisijas pienakums nav
sniegt rekomendacijas parasto skolu priekSmeta skolotajiem, kad tie saskaras ar
griittbam atseviSko bernu maciSana. Nav paredz€ta individuala pieeja skolenu
maciSanas grutibam, kad skola var pati noteikt tos bernus, kuriem vajag ipasu atbalstu
macibas/macibu procesa (pieméram, jadod vairak laika kontroldarbu izpildei del
lasitprasmes deficita, japiedava papildus valodas nodarbibas dél ta, ka latviesu valoda
nav dzimta, un tamlidzigi) un veltit Siem b&rniem 1pasus pasakumus (parbaudes laika
pagarinasana, papildus nodarbibas, konsultacijas), sapemot par to papildus

finans€jumu no pasvaldibas.
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Paslaik, lai skola var€tu sanemt papildus finans€jumu darbam ar b&rniem ar Tpasam
vajadzibam, tai jalicenc€ specialas izglitibas programma. Specialas izglitibas
programmas parasti ir domatas Saura problemu loka risinaSanai macibu procesa
(piemé&ram, redzes un dzirdes traucgjumi, valodas trauc€jumi, attistibas trauc€jumi),
programma parasti nevar aptvert visu skola esoSo bernu ar 1pasam vajadzibam
individualas macisanas problémas. Lidz ar to programmas licenc€Sana nav
efektivakais veids, ka sniegt palidzibu visiem skola esoSajiem b&€rniem ar Ipasam

vajadzibam.

Viena no sliktakam ieklaujosas izglitibas triilkuma sekam ir paragra skolas

pames$ana. Turpmak uz vienkar$as formulas pamata ir aprékinatas skolas

paragras pameSanas izmaksas.

” Olga Rastrigina, BICEPS.
¥ Seit més runajam par sagaidamajiem ienakumiem. Lidz ar to m&s reizinam darba samaksu ar
nodarbinatibas varbutibu.
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? Parsvara cilveki bez pamatizglitibas pamet skolu 8 vai 9. klasé (sanemot liecibu).

' M@s izmantojam Igaunijas datus par paredzamo miiza ilgumu cilvékiem ar pamatizglitibu vai
zemaku izglitibas ITmeni. L1dzigi dati Latvijai nav pieejami.

" Dati ir pieejami CSB majaslapa zem sadalas ,,Darba samaksas struktiira — 2006. g. apsekojuma dati”.
"2 Dati ir pieejami CSB majaslapa zem sadalas ,Nodarbinatiba un bezdarbs”.

" Pielikuma ir pieejami aprékini izmantojot 4% un 6% diskonta likmes.




(ap 11 000 LVL), var secinat, ka tas butiski parsniedz eventualas ieklaujosas izglitibas
iesp&ju nodrosinasanas izmaksas. Ta, par 11 000 LVL var nodrosinat visu Rigas skolu
macibu dalu vaditaju apmacibas par to, ka nodroSinat sava skola individualo
ieklaujoso pieeju katram skolénam. Savukart, decentraliz€jot papildus finansgéjuma
pieskirSanu (neizvirzot specialas izglitibas programmas licenc€Sanu ka obligato

prasibu papildus finansgéjuma pieskirSanai), var nodrosinat, ka papildus finans€jums

[N}
2



seko katram skolénam ar ipasam vajadzibam, tada veida nodroSinot papildus resursus

individualam konsultacijam ar priek§metu skolotajiem'*.

Gadijjuma izpéte liecina, ka ieklaujosas izglitibas iesp&ju nenodroSinasana var
izmaksat krietni dargak, neka savlaicigs ieguldijums individualizétas ieklaujosas

izglitibas iesp€ju nodrosinasana skolas.

4 Paglaik finansgéjuma koeficients, kas tiek piemérots skoléniem ar ipasam vajadzibam ir 1,47
skoléniem specialas skolas (kas nav internatskolas) un 1,6 skoléniem, kas ir specialas klas€s parastajas
skolas.
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3. Secinajumi un rekomendacijas

Valsts politikas Itmeni ir svarigi nodroSinat visu Iimenu politikas dokumentu
pectecibu un atspogulot Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija ,,Latvija 20307
ieklauto virzibu uz dazadibas vadibu publiskaja sektora ari zemaka Iimena
dokumentos. Sabiedribas integracijas politikas pamatnostadnu projekta (2010)
dazadibas vadibas princips ir ieklauts ka viens no integracijas politikas principiem.
Nemot véra Pamatnostadn€s pausto noliku uzlabot mazakumtautibu lidzdalibu
publiskaja parvaldg, ir nepiecieSams noteikt, kada veida dazadibas vadibas pieeja tiks
ieviesta publiskas parvaldes iestades un publiskaja sektora kopuma, ka ari
nepiecieSams paredzet lidzeklus metodiska atbalsta nodroS§inasanai, monitoringam un

pasakumu ievieSanai.

3.1. Ieteikumi Kultaras ministrijai

e Sadarbiba ar Tieslietu un Ekonomikas ministrijam un pasvaldibu parstavjiem,
biitu ieteicams izveidot darba grupu vai atbalsta grupu dazadibas vadibas
stratégijas izveidei un ievieSanai publiskaja parvaldé. Tapat bitu ieteicams
noteikt atbildigo struktiirvienibu, kuras pienakumos ietilptu dazadibas
monitorings valsts parvaldé un metodiska atbalsta sniegSana publiskas
parvaldes iestadém dazadibas vadibas stratégiju ievieSanai.

e NepiecieSams paredz€t resursus dazadibas monitoringam un dazadibas vadibas
pasakumiem publiskaja sektora (tadi resursi ir pieejami ES fondu PROGRESS

programmas ietvaros, tiem nepiecieSams nodroS$inat valsts lidzfinanséjumu).

3.2. Ieteikumi Tieslietu ministrijai

e Dazadibas vadibas normativais mérkis — vienadu iesp&ju nodroSinaSana — ir
vislabak sasniedzams, ja dazadibas vadibas pasakumi savienojas ar specigu
pretdiskriminacijas likumdoSanu. Ir loti biatiski turpinat pilnveidot
pretdiskriminacijas likumdoSanu, it ipaSi izglitibas, veselibas un socialaja

joma, ka arf pilnvertigak ieviest ES pretdiskriminacijas direktivas.
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3.3. Ieteikumi Tiesibsarga birojam

Tiesibsarga institlicijai daudzas ES valstis ir proaktiva loma izpratnes par vienadam
iesp€jam veicinasana, ka ar1 (pieméram, Zviedrijas gadijuma) dazadibas vadibas labas
prakses popularizésana.
e Tiesibsarga institlicijai biitu nepiecieSams iepazities ar citu ES wvalstu
Tiesibsargu darbu dazadibas vadibas ievieSanas joma un popularizét dazadibas

vadibu Latvijas publiskas parvaldes organizacijas.

3.4. Ieteikumi Izglitibas ministrijai

e NepiecieSams parskatit noteikumus un koeficientus, uz kuru pamata tiek
pieskirts finans€jums skoléniem ar ipasam vajadzibam. Papildus finans€juma
pieskirSana tikai skolam, kas licenc€ja specialas izglitibas programmas, nav
pamatota, un nepiecieSams, lai finans€jums 1paSo vajadzibu nodroSinasanai
sekotu katram skolénam ar 1paSam vajadzibam, tada veida nodroSinot

individualizetas pieejas iesp&jas parastajas skolas.

3.5. leteikumi valsts agentiiram, kas sniedz iedzivotajiem pakalpojumus
izglitibas, nodarbinatibas un sociala atbalsta joma un pasvaldibam

Organizacijas limeni nav vienas receptes par pasakumiem, ko nepiecieSams ieviest
katrai iestadei. ,,Tapat ka nav universalas receptes tam, lai kliitu par labu vaditaju, ta
nav ari vienas pareizas picejas dazadibas vadibai. Katrai agentiirai bitu japiemero
pieeja savam ipasajam vajadzibam, ieks€jai kultiirai, problemam, resursiem, mérkiem
un aréjam saisttbam” (Rice and Arekere, 2005). No otras puses, ir dazas
rekomendacijas, kas var palidzét ministrijam, valsts agenttram, paSvaldibam un
pasvaldibu iestadem identificét savas vajadzibas dazadibas vadibas joma un ieklaut
dazadibas vadibas pasakumus sava darbibas stratégija, integréjot tos ar organizacijas
darbibas mérkiem:

e Veidojot organizacijas vai paSvaldibas darbibas stratégiju, izveidot savas
mérka grupas (pakalpojumu sanéméju) ,,dazadibas pasi” - tas ir, apzinat
pakalpojumu sanéméju sastavu péc dzimuma, vecuma, dzimtas valodas/
tautibas un invaliditates/ pasam vajadzibam un identific€t grupas,

1. kuru pieeja pakalpojumiem paslaik dazadu iemeslu del ir
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apgrutinata;

2. kuru lidzdaliba agentiras vai paSvaldibas darbaspéka nav
pietiekoSa vai ir izteikti neproporcionala So grupu parstavibai starp
iedzivotajiem.

Izanalizéjot sanemtos datus, ieklaut stratégija meérkus, kas ir saistiti ar
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu grupam un grupu parstavibu darbaspeka.
Veikt savu darbinieku un klientu apmierinatibas monitoringu ar anonimo
aptauju palidzibu, un, analiz€jot aptauju rezultatus, pieveérst uzmanibu tam, vai
dazu grupu (sieviesu/virieSu, cilvéku ar invaliditati, latvieSu/ mazakumtautibu,
vecaka gadagajuma cilvéku, jaunu cilvéku, religisko minoritasu, seksualo
minoritaSu) parstavju apmierinatiba ar darba vidi nav izteikti zemaka par citu
grupu parstavju apmierinatibu. Vajadzibas gadijuma identificét iemeslus
izteikti zemakai apmierinatibai un iesp&ju robezas veikt pasakumus situacijas
uzlaboSanai.

Sekojot Latvijas wvalsts parvaldes ietvaros pieejamiem labas prakses
piemériem, ieviest Klientu apkalpoSanas standartu, kas ietver metodiskas
norades darbiniekiem par darbu ar klientiem no dazadam sabiedribas grupam.
Iesp€ju robezas (ar1 piesaistot finans€jumu no ES fondiem) nodros§inat kursus
par pretdiskriminacijas likumdoSanu un praksi un starpkultiru komunikacijas
kursus/apmacibas par darbu ar dazadam meérka grupam
organizacijas/pasvaldibas vadibai un darbiniekiem.

Publiceét informaciju par darba vakancém organizacijas ari mazakumtautibu
aviz€s (un/vai nosutit tam organizacijam, kas parstav mazakumtautibu
parstavju vai personu ar ipasam vajadzibam intereses).

Veidojot amatu aprakstus, ripigi pardomat tajos ieklaujamas prasibas — vai tas
neattaisnoti neizslégs kadas grupas parstavjus?

Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam veikt pieejamibas auditu klientiem
ar kustibu un parvietoSanas ierobeZojumiem.

Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam nodroSinat informaciju par
iestades/pasvaldibas pakalpojumiem un normativo reguléjumu svesvalodas un
minoritaSu valodas klientiem, kas dazadu iemeslu d€l (vecums, nesena

ieraSanas Latvijas teritorija) slikti saprot informaciju latviesu valoda.
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3.6. Ieteikumi pasvaldibu izglitibas parvaldém

Sava darba ar skolam ieklaujosas izglitibas joma censties panakt tadu
situaciju, kura skola pati sp& nodroSinat skolénu ipaSas vajadzibas macibu
procesa, nevis palauties uz pedagogiski-mediciniskas komisijas mehanismu un
specialam skolam,;

Savlaicigi sniegt skolam metodisko atbalstu (apmacibas, konsultacijas), kas
palidzétu skolas vadibai sadarbiba ar priekSmetu skolotajiem un skolas
logopédu un psihologu pasiem noteikt skola esoSu bérnu maciSanas griitibas
(pieméram, disleksiju) un sniegt Siem berniem mérktiecigu atbalstu

macibas/macibu procesa.
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Pielikums

Tabula 2: Izmaksas, kas rodas no paragras skolas pamesanas (4% diskonta

likme)

Salidzinot cilvékus ar
pamatizglitibu un bez

Salidzinot cilvékus ar
pamatizglitibu un ar

pamatizglitibas sakumskolas izglitibu
(€Y 2)
Min | Max Min | Max
Pamatscenarijs (pensiongsanas vecums)
Kopa
Rigas planosanas regions 13200 14093 12967 13943
..Riga 13407 14385 13046 14157
..Pieriga 13314 13783 13294 13749
Sievietes
Rigas planosanas regions 7453 8134 7375 8080
..Riga 7604 8250 7488 8168
..Pieriga 7271 8006 7271 8006
Viriesi
Rigas planoSanas regions 18336 20064 17975 19855
..Riga 18816 20660 18184 20297
..Pieriga 18474 19108 18474 19108
Alternativais scenarijs (paredzamais muza ilgums)
Kopa
Rigas planoSanas regions 13918 13918 13150 14141
..Riga 14202 14202 13231 14358
..Pieriga 13695 13695 13483 13944
Sievietes
Rigas planosanas regions 8019 8019 7862 8612
..Riga 8125 8125 7981 8706
..Pieriga 7921 7921 7750 8534
Viriesi
Rigas planosanas regions 17589 19247 17243 19046
..Riga 18049 19819 17443 19470
..Pieriga 17722 18329 17722 18329

35



Tabula 3: Izmaksas, kas rodas no paragras skolas pamesanas (6% diskonta

likme)

Salidzinot cilvékus ar
pamatizglitibu un bez

Salidzinot cilvékus ar
pamatizglitibu un ar

pamatizglitibas sakumskolas izglitibu
(€Y 2)
Min | Max Min | Max
Pamatscenarijs (pensiongsanas vecums)
Kopa
Rigas planosanas regions 9964 10440 9606 10329
..Riga 10055 10657 9664 10488
..Pieriga 10073 10210 9848 10185
Sievietes
Rigas planosanas regions 5921 6026 5464 5986
..Riga 6019 6112 5547 6051
..Pieriga 5812 5931 5386 5931
Viriesi
Rigas planosanas regions 13944 14864 13316 14709
..Riga 14137 15306 13471 15036
..Pieriga 14088 14156 13686 14156
Alternativais scenarijs (paredzamais muza ilgums)
Kopa
Rigas planoSanas regions 10040 10408 9679 10408
..Riga 10132 10568 9738 10568
..Pieriga 10149 10263 9923 10263
Sievietes
Rigas planosanas regions 6115 6182 5643 6182
..Riga 6216 6249 5729 6249
..Pieriga 6002 6125 5563 6125
Viriesi
Rigas planosanas regions 13618 14516 13005 14365
..Riga 13806 14948 13156 14685
..Pieriga 13758 13825 13366 13825
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