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Meérkis: veicinat, aizsargat un nodro$inat to, lai personas ar invaliditati var&tu
pilniba un vienlidzigi izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas un veicinat tam
piemitosas cienas ievéroSanu.

Principi
* Cilveki ar invaliditati var biit ne tikai agentiiras klienti, bet art darbinieki
» Ciena pret personas cienu, autonomiju, tostarp brivibu pasam pienemt [emumus
un neatkaribu no citam personam,;
* NediskriminéSana;
* Pilnvertiga un efektiva lidzdaliba un ieklausana sabiedriba;
« Atskiribu respekteSana un personu ar invaliditati atSkiribu pienemsana ka dala no

humanisma un atskiriga cilvékos;

* lesp&ju vienlidziba;
* Pieejamiba;

* Vienlidziba virieSu un sievieSu starpa;
* Ciena pret bérnu ar invaliditati attistibas iesp&jam un vinu tiestbam saglabat savu

1dentitati.

Tiesiskais pamatojums un aktuala likumdoSana

Likumi MK noteikumi
* Socialo pakalpojumu un socialas | * Ministru kabineta 2009.gada 30.junija noteikumi nr.700
palidzibas likums »INoteikumi par pasazieru kategorijam, kam ir tiesibas

* Bezdarbnieku un darba
mekl&taju atbalsta likums

* Sauszemes transporta Iidzeklu
1pasnieku civiltiesiskas atbildibas
obligatas apdroSinasanas likums
* Likums “Par transportlidzeklu
ikgad@jo nodevu”

* Likums “Par vieglo automobilu
un motociklu nodokli”

Likums ,,Par invalidu mediciisko
un socialo aizsardzibu”

Valsts socialo pabalstu likums
Likums ,,Par socialo drosibu”

izmantot braukSanas maksas atvieglojumus marsrutu tikla
marsrutos”

*2009.gada 31.marta Ministru kabineta noteikumi Nr.279
“Noteikumi par kartibu, kada personas sanem socialas
rehabilitacijas pakalpojumus socialas rehabilitacijas
institiicijas, un prasibam socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniedz€jiem”

* Ministru kabineta 2009.gada 12.maija Noteikumi nr. 424

,» Lehnisko paliglidzek]u noteikumi”

*1998.gada 30.jiinija noteikumi Nr. 233 , Noteikumi par
dokumentiem, kas apliecina personas (gimenes) tiesibas Trét
socialo dzivokli, un dzivokla kopgjas platibas normam”

* Ministru kabineta 2007.gada 18.decembra noteikumi nr.891
“Bezdarbnieka un darba mekl&taja statusa pieskirSanas kartiba
un statusa pieskirSanai nepiecieSamie dokumenti ”

* Ministru kabineta 2003.gada 20.janvara noteikumi nr.25
“Kartiba, kada pieSkirama stipendija un res un transporta
izdevumu kompensacija bezdarbnieka profesionalas
apmacibas, parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinaSanas
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laika un nosakams stipendijas un kompensacijas apmers”

* Ministru kabineta 1997.gada 8.aprila noteikumi nr.138
“’Noteikumi par iedzivotaju ienakuma nodokla papildu
atvieglojumiem invalidiem, politiski repres€tajam personam un
nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem’’

* Ministru kabineta 1997. gada 15.jilija noteikumi Nr.250
“Noteikumi par kredita procenta segSanu invalidiem, kuri
sanémusi kreditu majokla pielagosanu”

* Ministru kabineta 2001.gada 23.janvara noteikumi Nr.28
,Noteikumi par valsts nodevu par notarialo darbibu izpildi un
Ipasuma tiesibu un kilas tiesibu nostiprinasanu zemesgramata”
* Ministru kabineta 2006.gada 4.jiilija noteikumi Nr.561
“Noteikumi par valsts nodevu par kadastra izzinu”

* Ministru kabineta 2006.gada 19.oktobra noteikumi Nr. 1059
»Noteikumi par valsts nodevu par personas apliecibu un pasu
izsniegSanu”

* Ministru kabineta 2007.gada 11.decembra Noteikumi nr.844
,Noteikumi par valsts nodevu par informacijas sanemsanu no
ledzivotaju registra”

* Ministru kabineta 2001.gada 5.jiinija. noteikumi nr.234
»Noteikumi par valsts nodevu par naturalizacijas iesnieguma
iesniegSanu’

* Ministru kabineta 2000.gada 28.novembra noteikumi Nr. 410
,Noteikumi par valsts nodevu par atteikSanas no Latvijas
pilsonibas un pilsonibas atjaunosanas dokument&sanu”

* Ministru kabineta 2000.gada 22. augusta noteikumi Nr. 289
»INoteikumi par valsts nodevu par valsts valodas prasmes
atestaciju profesionalo un amata pienakumu veiksanai”

* Ministru kabineta 2006.gada 19.decembra. noteikumi
Nr.1046 ,,Veselibas apriipes organizé$anas un finansésanas
kartiba”

*12.10.2004. Nr.851 Noteikumi par valsts socialo pabalstu
Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidesanas
dalibniekiem un mirugo Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas seku likvidésanas dalibnieku gimeném

*25.02.2003. Nr.97 Kartiba, kada gimene vai atseviski
dzivojoSa persona atzistama par tricigu

*21.04.2008. Nr.288 "Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sanemsanas kartiba

*12.12.2000. Nr.431 Higienas prasibas socialas aprupes
institlicijam
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Termini un definicijas

Personai invaliditati nosaka nemot véra vinas fizisko vai psihisko spgju ierobezojuma
pakapi, kas apgriitina vinas socialo integraciju. Atkariba no minéto ierobezojumu
smaguma pakapes nosaka smagu invaliditati (pirma un otra invaliditates grupa) vai
méreni izteiktu invaliditati (tresa invaliditates grupa):

Pirmo invaliditates grupu nosaka personai:

1.

kurai ir loti izteikti iedzimti vai iegiiti organisma sistému funkciju
trauc€jumi vai anatomiskie defekti, kuru dél vinas darba un sevis
apkopsanas sp€jas ir oti ierobezotas;

kuras sociala integracija bez personas vajadzibam atbilstoSas
pastavigas palidzibas un kopSanas, nav iesp&jama, bet kompensgjot
organisma funkciju trauc€jumus vai anatomiskos defektus, persona var
veikt neliela apjoma darbu vinas vajadzibam individuali pielagotos
apstaklos.

Otro invaliditates grupu nosaka personai:

1. kurai ir izteikti iedzimti vai iegiiti organisma sist€mu funkciju
trauc€jumi vai anatomiskie defekti, kuru dél vinas darba un sevis
apkopsanas spgjas ir izteikti ierobezotas;

2. kuras sociala integracija bez personas vajadzibam atbilstoSas
pastavigas vai ilgstosas palidzibas nav iesp&jama, bet kompensgjot
organisma funkciju trauc€jumus vai anatomiskos defektus, persona
var stradat vinas vajadzibam pielagotos apstaklos sava profesija ar
individualu darba rezimu vai péc parkvalifikacijas cita profesija.

Treso invaliditates grupu nosaka personai:

1. kurai ir méreni izteikti iedzimti vai iegiiti organisma sist€tmu
funkciju trauc€jumi vai anatomiskie defekti, kuru dé] vinas darba
un sevis apkopsanas spgjas ir méreni ierobezotas;

2. kuras sociala integracija bez vinas vajadzibam atbilstoSas
palidzibas ir apgriitinata, bet kompens€jot organisma funkciju
trauc€jumus vai anatomiskos defektus, persona var stradat sava
profesija vai péc parkvalifikacijas cita profesija.
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Redzes traucéjumi

ledala divas grupas — stipri bojajumi (aklums, redzes asums lidz 0.05 dioptriju

vai redzes lauks mazaks par 10 gradiem) un vaja redze (redzes asums no 0.05 1idz 0.3
dioptriju).

Iemesli: acs abola, redzes nerva vai redzes centra bojajumi.
Redzes funkcijas definétas sadi:

Redzes asums — detalu saskatiSana

Redzes lauks — orient€josa redze

Kontrastu jutigums — atSkiribu saskatiSana uz dazadam virsmam gaisma
Adaptdcijas spéja — acs piemérosanas dazadiem gaismas [imeniem
Krasu izskirsana — sp€ja atskirt dazadas krasas un to nianses
Akomoddcija — attela asums atbilstosi priekSmetu attalumam
Koordindcija — viena att€la veidosanas, triju dimensiju uztvere

N R W~

Cilvékam ar redzes bojajumu nepieciesSami:

MRS

Laiks, lai cilveks var justies drosi .

Taustei ir liela nozime — jalauj aptaustit priekSmetus, telpu.
Nav ieteicamas vides mainas, katrai lietai jabiit sava vieta.
Labs apgaismojums.

P&c skanam un telpas akustikas var orientéties.

Paliglidzekli un vides adaptacija:

SNk W=

Brilles.

Braila Srifts.

Baltais spiekis.

Margas, atbalsta rokturi.

Celini, kur iekartotas ,,vadlinijas”.

Pasapriipes un citiem biezi izmantojamam iericém prieks vajredzigiem jabit
gaisos tonos.

Kad cilveékiem ar redzes bojajumiem nepiecieSams pavadonis, vinam jasatver
pavadona augSdelms virs elkona locitavas un jaseko pavadonim pussoli aiz ta.
Vajadzetu atceréties, ka vairumam invalidu ar redzes bojajumiem ir normala dzirde un
ar viniem nav skali jaruna.
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Dzirdes traucéjumi

Viegli dzirdes traucéjumi — nekave spontano valodas un runatspéjas attistibu, bet
izraisa grutibas saprast, ko citi saka.

Videji stipri dzirdes traucéjumi — kave spontano valodas un runatspgjas attistibu, bet
ta tomer ir iesp&jama.

Stipri dzirdes bojajumi un kurlums — spontana valodas un runatspé&jas attistiba tiek
nopietni kaveta vai pilnigi izpaliek.

Iemesli: iedzimtiba, dzirdes kanala patologiski veidojumi, defekti vidusausi, hroniski
vidusauss iekaisumi, smadzenu iekaisumi, galvas traumas, dzemdibu traumas vai
skabekla tritkums griitniecibas laika, infekciju slimibas griitniecibas laika.

Nedzirdésanai var but dazadas sekas - tiem, kam stipri dzirdes bojajumi no dzimsanas
vai agrinas bérnibas, un tiem, kas atbilstoSo bojajumu ieguvusi picaugusa vecuma.
Peédgjiem, protams, ir psihologiski smagi nesaprast, ko citi saka, un nereti tikt
izslégtiem no kopibas un pargjiem cilvékiem. Savukart sekas iedzimtajiem dzirdes
traucgjumiem ir daudz nopietnakas, jo sliktas dzirdes sp&jas stipri kavé cilveka
iesp&jas parvaldit valodu un runu.

Liela nozime ir alternafivajam komunikacijas metodem — tiek izmantota neverbala
valoda — zesti, mimika, zZimju valoda, simboli, piktogrammas, rakstu valoda.

Paliglidzekli un vides adaptacija:

1. Auss dobuma ievietojami dzirdes aparati

2. Aizauss dzirdes aparati

3. Savienotajvienibas ar TV un radio, induktivas spoles

4. Telefona aksesuari — skanu pastiprinataji

5. Indikatori ar signalu, vizualizaciju

6. Laikrazi — pieméram, modinataji — pulksteni ar vibrozvanu.

Runas traucéjumi

Biezi ciesi saistiti ar dzirdes trauc€jumiem, jo nedzirdot valodu, nav iesp&jams pasam
macities runat. Tam ir liela nozZime musu jitu un socialaja attistiba, un tas liela mera
nosaka pozitivu personibas attistibu.

Bérni, kam ir dzirdes trauc€jumi, no agras beérnibas jaatrodas kopa ar sava vecuma
dzirdigajiem. Ja $ads cilvéks sapem uzmundrindjumu un atbalstu , vip$ jitas droSs
pieaug vina paSapzina un ticiba sev. Tacu §ada kopiba nesis vélamos rezultatus tada
gadijuma ja dzirdigie bérni parvaldis zimju valodu.

Svarigi art saprast atSkiribu starp valodu, runu un komunikaciju.
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Ar valodu saprot likumibu kopu, kas nosaka kuri vardi lietojami, ko vardi nozime, ka
vardi saistas teikumos.

Ar runu saprotam dazadas kustibas, ko izdaram ar lipam, meli, auksl&ju utt., lai
veidotos skanas un vardi — atbilstoSi miisu valodas likumibam.

Komunikacija savukart ir vismaz divu personu saruna. Saruna ir mainiga sazina, kura
visu laiku runaSana mijas ar klausiSanos. Svarigakais taja ir padarit sevi saprotamu.
Komunikacijas veidoSana liela nozime ir alternativajam komunikacijas metodem —
tiek izmantota neverbala valoda — Zesti, mimika, zimju valoda, simboli — arT Bliss
sistéma (drukato simbolu sistéma), piktogrammas , rakstu valoda.

Psihiskie traucéjumi

Psihiskie traucgumi ir saistiti ar uztveres, uzmanibas, gribas un kustibu sfera,
atminas, domasanas, apzinas, intelekta un personibas traucéjumiem. Tie ir:

- Organiskie psihiskie traucgjumi

- Cerebralie atrofiskie procesi

- Sizofrénija un izotipiskie traucgjumi

- Neirotiskie un somatomorfie traucg€jumi

- Psihoaktivo vielu izraisitie psihiskie un uzvedibas traucgjumi

- Personibas uz uzvedibas trauc€jumi

Zimes, kas norada uz psihisku neveselibu:
- Problémas ar €Sanu, miegu, urin€Sanu un defekaciju
- Noslédzas sev1 un izvairas no kontaktiem
- Neselektivi, t.i. neatskir dazadas personas, bet virspusgji kontaktgjas ar
visiem vienadi
- Fantazg un zaudg realitates izjiitu
- Nespgj stabili sazinaties ar citiem cilvékiem
- Izrada pasdestruktivas ticksmes
- Ir pasivi vai parlieku aktivi
- Izrada parspilétas bailes
- Ir uzmacigi un pretojas parmainam

Svarigi ir izveidot atbalstoSu mierigu vidi. Slikti, ja cilvekam ar psihiskiem
trauc€jumiem biezi mainas vide un apripétdji. Ja ir nepiecieS$ama medikamentu
lietoSana — janodroSina pareizu medikamentu lietoSanas reZimu. Japiever§ uzmanibu
arT drosibas noteikumu ieveroSanai.

Intelektualas attistibas traucéjumi

Diagnostice parasti péc intelekta koeficienta:
1. viegla (C) —52-72% IQ — pasi tiek ar sevi gala, ir nodarbinati, apmeklé skolas,
nepiecieSams socialais atbalsts.
2. vidgja (B) — 36-51% IQ — nepieciesama atbalstiSana, var dzivot gimengs vai
institicijas. Spgj runat, vardu krajums ierobezots.
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3. smaga (A) — 20-35% IQ — nepiecieSama parraudziba, atbalsts. Jabit stingri
strukturétai videi. Atkarigi no apriipétaja. Biezi nesp€j runat, tacu izmanto
signalus kermena valodas un skanu veida.

4. dzila (A) - 0-19% IQ — pilnigi atkarigi no apriipétaja.

Kustibu traucéjumi

Raksturigi kustibu traucéjumu simptomi:

Spasticitate — patologiski paaugstinats muskulatiiras tonuss.

Ataksija — 1idzsvara un koordinacijas trauc€jumi.

Atetoze — patologiskas, nemérktiecigas, nekontrolétas kustibas.

Hipotonija — pazeminats muskulatiiras tonuss.

Paralizes vai parezes vai plegijas var izpausties sekojosi:

1. Tetrapléegija, tetrapareze - skartas gan rokas, gan kajas

2. Paraplégija, paraparéze - var bt gan apaksgja (kajas) - biezak, gan augsgja
(rokas)

3. Hemiplégija, hemiparéze - roka un kaja viena kermena pusé

Monoplégija, monoparéze - atseviska ekstremitate.

Iespéjamas komplikacijas:

Kontraktiiras — kustibu ierobeZojums locitavas (nepielaut parak straujas kustibas, jo
var traumét locitavu!).

Osteoporoze — kaulu trauslums. Kauli nav tik izturigi, sakara ar slodzes trikumu,
tapec viegli luzt (izvairities no triecieniem!).

Izgulejumi — audu bojajumi, dzilakie var bt pat 1idz kaulam. Biezi astes kaula rajona
(izvairities no skrambam un sasitumiem, izsargaties no asam konstrukcijas, sturiem!).

Samanas zudums — var rasties, ja trauma ir bijusi nesen un nav sti notikusi
organisma adaptacija vertikalam stavoklim (atgazt ratinkréslu, novietot horizontala
pozicijal).
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Visparigas saslimsanas

Sirds asinsvadu sist€émas saslim$anas
Elposanas sist€émas saslimSanas
Gremosanas sist€mas saslim$anas
Izvadsistemu saslimSanas
Balsts-kustibu aparata saslimSanas
Nervu sistémas saslimSanas

Multiinvaliditate

Dazi invaliditates veidi var kombingties sava starpa (pieméram, cerebralas triekas
gadijuma var kombingties kustibu trauc€jumi ar sensoriem trauc€jumiem — redzes vai
dzirdes invaliditati, garigu atpalicibu utt.)
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Ricibas plana izstrades strukttira
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Ricibas plana izstrades struktiira (turpinajums)

1.Cilveki

Neapsaubami, ka cilveki ir pati lielaka ikvienas iestades vertiba, tomér gan
vadibas stils, gan organizacijas tradicijas ietekmé cilvéku komunikaciju,
savstarpgjas attiecibas un beigu beigas ar1 pakalpojumu sniegsanas kultiiru.
Tomer vertgjot cilvécisko faktoru ANO konvencijas konteksta ir janem véra,
ka cilveki ar invaliditati var but ne tikai iestades klienti, bet arT darbinieki.

1.1. Darbinieki

Biezi vien vadiba pienemot darba darbiniekus, neaizdomajas par
cilvékiem ar invaliditati. Nostrada stereotipi un aizspriedumi un tad jau
pienemot [émumu un iedomajoties par saviem darbiniekiem, cilveki ar
invaliditati automatiski tiek izslégti. Tomer cilveki ar invaliditati biezi ir daudz
uzcitigaki un uzticamaki darbinieki par par€jiem. Petijumi rada, ka cilveki ar
invaliditati nemaina darba vietas un parada daudz lielaku lojalitati. Tomér ir
janem vera ari vairaki aspekti pienemot darba cilvékus ar invaliditati. Ir
japadoma par &rtu darba vietu, par pieejamam tualetém un atpiitas vietam. Ir
janem vera pieejamas vides aspekti, ka art tas ka iesp&jamais darbinieks
noklis l1dz darba vietai. Latvija ir izplatita prakse, ka cilveki ar invaliditati
tiek nodarbinati majas, tomer, uzskatam, ka katram cilvékam ir daudz razigaks
un produktivaks darbs tiesi kolektiva. Ricibas plana izveide noteikti ir janem
vera daudz un dazadi aspekti, tomer gribam uzsveért, ka nekas tads, kas ir
vajadzigs cilvékam ar invaliditati nav pretruna ar pargjo darbinieku &rtibam un
tiesibam. Ka vislabako ekspertu savas situacijas apzinasSana un noteiksana ir
jamin pats cilveks, tome@r var piesaistit art Apeirona specialistus, lai noteiktu
nepiecieSamos pielagojumus.

1.2.Klienti

Gandriz ikvienas agentiiras klienti var but cilveki ar invaliditati. Tapec
Ipasu uzmanibu japievers tam, lai iestades potencialie klienti justo labi un erti
un neizjustu kada veida diskomfortu, apmekl€jot iestadi. Janem veéra, ka
invaliditati médz biit visdazadaka un ka klienti var bt gan cilvéki ar redzes,
dzirdes, gan ar1 kustibu traucgjumiem. Tas nozimé, ka klientu zona
stradajosajiem darbiniekiem ir jabiit sp€jigiem ne tikai saprasties ar
iesp&jamajiem klientiem, bet vajadzibas gadijuma ar1 viniem palidzet. Tapat
ar1 japaredz vieta, kur klienti var atpiisties, jabiit saprotamam noradém, ka ar1
pieejamam sanitari higiéniskajam telpam.

2. Vides pieejamiba
Pieejama Vide ir Viens no svarigékajiem aspektiem cilvéku ar

bt ka paraugam un plemeram pieejamas un 1ntegrat1vas vides veidoSana.
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2.1. Areja vide

Svarigi ir nemt véra to ka cilveks ar invaliditati, neatkarigi klients vai
darbinieks, var noklut l1dz iestadei. Vai ir pieejams sabiedriskais transports,
nobrauktuves trotuariem, skaidras norades, apgaisme un viss paréjais, kas
attiecas uz pilsetas infrastrukttiru. Tapat japarliecinas vai iestade atrodas
visiem saprotama vieta un Iidz tai var noklit. Tapat pie ar&jas vides pieder
autostavvietas, apgaismojums.

2.2. Ieksgja vide

ArT ieksgjas vides nozime ir arkartigi liela un nozimiga. Vai ir
pieejama tualete un atpttas telpa , ir tikai dazi no svarigiem jautajumiem. Vai
darbinieks un klients var brivi parvietoties visas telpas? Vai nav kadi
nenozimigi Skersli, kas cilvékam ratinkrésla var bt arkartigi liels trauceklis?
Vai ir norades, telpu apgaismojums? Tie ir jautajumi, kas ikdiena ir jarisina un
jaatrisina..

3. Informacija

Informacija ir vara, ar kuru jarikojas loti uzmanigi un pardomati. Ir
japardoma vai ta informacija, kuru sniedzam ir visiem saprotama un pieejama.
Ne vienmeér izlikts informativs pazinojums, sp€j sasniegt mérkauditoriju.

3.1.1ekseja aprite

Ieksgjas aprites dokumentacijai ir pamats savstarp&jo uzdevumu
sapratnei un kop¢jai darbibai, tapec, j iestade strada cilveks ar invaliditati, tad
japardoma kada veida mes pasniedzam informaciju. Ja cilvékam ir redzes
trauc€jumi, tad noteikti varbiit pirms tam ir nepiecieSama individuala saruna,
vai ari nepiecieSama izdruka ar palielinatiem burtiem. Tapat ar1 japardoma vai
informaciju sagatavot vieglaja valoda, jo biezi vien ir noveroti gadijumi, kad
iestades vadiba darba uzdevumus pasniedz tik sarezgita forma, ka darbinieki
to Tsti neizprotot arT uzdevumus veic neprecizi.

3.2.Publiski pieejama informacija

Viena no iestades vizitkartem ir publiski pieejama informacija.
Pirmkart, ta ir informacija Interneta. Pastav vairaki starptautiski standarti,
kurus veidojot agentiiras majas lapu ir jaievéro. Apvieniba Apeirons ir veikusi
valsts iestazu majas lapu monitoringu un p&c pieejamajiem datiem tikai Joti
mazs procents majas lapu atbilst Siem standartiem. Tapat ar1 Latvijas
likumdos§ana ir noteikts, ka katra majas lapa ir jabut atseviskai sadalai vieglaja
valoda, kur saprotama veida tiek aprakstita institiicijas darbiba, ka ar1 biitu
vElams, ka $aja sadala paraditos jaunumi vieglaja valoda. Tapat ar1 rakstveida
informacijai ir jabut novietotai un sagatavotai tada formata, lai ikviens no
iespgjamajiem klientiem to var&tu ieglit un ari saprast.

4. Attieksme

attieksme. M&s negribam nemt invalidus darba, jo ir liela k&pa, ir jaiegulda
daudz papildus resursu, lai pielagotu vidi, invalidiem vajag papildus
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apmacibas. Tie ir tikai dazi negativas attieksmes pieméri no kuriem biitu
jaizvairas.

4.1. Apmacibas

Viens no veidiem ka veidot darba kolektiva normalu attieksmi ir
apmacibas pieaicinot cilvékus ar invaliditati parstavosas nevalstiskas
organizacijas. Ta ir laba prakse un to iesaka ar ANO konvencija ,,Par personu
ar invaliditati tiestbam.” Tadgjadi ar1 darbinieki daudz labak iepazis cilvékus
ar invaliditati viu tiesibas, iesp&jas un griitibas ikdiena, ka arT iesp&jamos
risinajumus

4.2. Iek$eja kultara

Savukart ieks€jas kultiiras veidoSana var piedalities ikviens iestades
darbinieks. Veidojot korporativos pasakums, jaatceras par pieejamibas
jautajumiem. Atceréties, ka ne visas aktivitates var piedalities cilveki ar
invaliditati. Padomat, ka labak iesaistit tos, kas tik labi nedzird, neredz, vai
nesp€j parvietoties. Pardomat par sapulcu telpam. Bt iecietigakiem un
saprotosakiem. Reiz€m tas ir ikdienas situacijas, tomer skatoties caur cilvéka
vertibu prizmu, tas ir cilvéktiesibas un brivibas, kuras 1stenojot més patiesi
jutamies Cilveki.

5. Novertesana

Protams, ka arT novértésana ir svarigs posms ricibas plana. Ir
saprotams, ka visus krit€rijus un visas aktivitates nevar izveidot vienas dienas
vai ménesa laika, tomér butu loti svarigi, lai novert§jot meés saprastu vai notiek
pozitiva virziba un kas vél ir nepiecieSamas, lai agentira atbilstu ANO
konvencijas garam un labas parvaldibas principiem.
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Monitoring

a kriteriji situacijas analizei

Talak piedavatie kritériji ir ieteicami, lai izveidotu kvalitativu ricibas politiku. Ricibas
politikas pamatam izmantot ANO konvenciju ,, Par personu ar invaliditati tiesibam ir

laba prakse un izstraddtie krit,

eriji palidz identificet problémas un piefikséet jaunus

izaicinajumus. Atbildot uz jautajumiem ar ,,ja” vai ,,né”” mes iegisim konkrétu
parskatu par veicamajiem darbiem un aktualajam cilveku ar invaliditati vajadzibam.
Vislabak sada plana padzilinatu izstradasanu paredzét delegét nevalstiskajam
organizacijam vai ari kadai NVO kopa ar agentiras atbildigo dienestu.

Kritériji Valsts agentiiru izvértésanai par konvencija ,,Par personu ar
invaliditati tiestbam” noteikto tiesibu ievéro$anu

Visparégjie kriteriji

Vai valsts agentiiras klienti ir invalidi

Vai valsts agentiiras potencialie klienti var but invalidi

Vai valsts agentiira strada invalidi

Vai invalidi var but potencialie valsts agentiiras darbinieki

Vai valsts agentiira ir izstradata vidgja termina darbibas stratégija

Konvencijas pants

Kriteriji

4.pants. Vispargjas
saistibas

Vai valsts agentiiras izstradatajas stratégijas un
programmas ir nemtas verta invalidu intereses

Vai izstradajot stratégijas un programmas tiek nemts
véra Konvencija noteiktais

Vai valsts agentiiras darbinieki tiek apmaciti darbam ar
invalidiem

Cik darbinieki ir apmaciti — dinamika

Vai darbinieki tiek apmaciti par Konvencija noteikto

5.pants. Vienlidziba un
diskriminacijas aizliegums

Vai pastav 1pasSas programmas/pasakumi invalidu
aizsardzibai (pozitiva diskriminacija)

Vai valsts agentiira tieck nodro$inats vienlidzibas
princips

Vai valsts agentiira tiek ievérots diskriminacijas
aizlieguma princips

Vai valsts agentiira ir atteikusi darba attiecibas
pamatoj oties uz iespéj amé darbinieka invaliditéti
citiem darbiniekiem

Vai tiek ieverotas darbinieku ar invaliditati vajadzibas —
konkrétu gadijumu piemeri un analize

6.pants. Sievietes ar
invaliditati

Vai ir konstatéti fakti par sieviesu ar invaliditati
diskriminaciju (nav apkalpotas ka klientes, atteikums
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pienemt darba, darba attiecibu partraukSana
invaliditates d€] utml.)

8.pants. Izpratnes
veidoSana

Vai un kadi stereotipi pastav valsts agentaira (intervijas
ar personala dalas darbiniekiem, vaditajiem, vai ierindas
darbiniekiem)

Vai masu medijos ir informacija par valsts agentiiras
pieredzi un attieksmi (pozitiva vai negativa informacija)
attieciba pret invalidiem klientiem

Vai masu medijos ir informacija par valsts agentiiras
pieredzi un attieksmi (pozitiva vai negativa informacija)
attieciba pret darbiniekiem invalidiem

9.pants. Pieejamiba

Vai valsts agentiiras vid€ja termina darbibas stratégija ir
paredzéta valsts agentiiras aréjas un iek$¢jas vides
pielagosana invalidu vajadzibam

Kadi pasakumi tiek veikti, skaits, dinamika, pozitivie
pieméri

Vai valsts agentiira ir pielagota invalidu vajadzibam
(kapnes, lifti, sanitaras telpas, apgaismojums, krasu
kontrasti u.c. pielagotas vides kriteriji)

Invalidiem pielagoto darba vietu skaits valsts agenttira
Vai invalidiem klientiem ir pieejami informacija, sakari
un citi pakalpojumi par valsts agenttras sniegtajiem
pakalpojumiem

Vai invalidiem ir pieejama informacija par valsts
agentiiru interneta

Vai interneta pieejama informacija ir vieglaja valoda
Vai invalidiem darbiniekiem ir pieejama informacija
par avarijas situacijam un avarijas dienesti

Vai invalidiem darbiniekiem ir iesp&jams izmantot
alternativas komunikacijas lidzeklus (palielinata druka,
Brails)

14.pants. Personas briviba
un neaizskaramiba

Vai ir gadijumi, kad darbinieki invalidi tiek aizskarti
savas invaliditates dél

Studzibu skaits

Konkréto gadijumu analize / rezultati

16.pants. Tiestbas netikt
paklautam ekspluatacijai,
vardarbibai un launpratigai
izmantoSanai

Vai ir konstatéti konkréti gadijumi darbinieku invalidu
ekspluatésanai

Vai ir konstatg€ti vardarbibas gadijumi pret darbinieku
invalidu no citu darbinieku puses

Stidzibu skaits

Identificeto ekspluatacijas un launpratigas izmantoSanas
gadijumu skaits

Izmekl€to ekspluatacijas un Jaunpratigas izmantoSanas
gadijumu skaits

Konkréto gadijumu analize / rezultati

Vai ir nodroSinata apmaciba personala specialistiem par
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ekspluatacijas, vardarbibas un launpratigas
izmantoSanas jautajumiem (gadijumu identific€Sana,
riciba)

Vai ir izstradatas konkrétas apmacibu programmas
(skaits)

20.pants. Individuala
parvietosanas

Vai valsts agentiiras telpas invalidi var brivi parvietoties
Vai apkart&jais ielu segums ir dro$s un invalidiem
atpazistams

Vai ir izveidoti informacijas centri, lai sniegtu
invalidiem saprotama veida informaciju par valsts
agentiiru (vizuala, audio, Braila raksta, viegla valoda)
Vai valsts agentiiras darbiniekiem ir piecejami tehniskie
paliglidzekli

Tehnisko paliglidzeklu skaits (dinamika)

Vai valsts agentiira tiek nodrosinats atbalsta personu,
asistentu pakalpojumi klientiem (skaits, dinamika)

Vai ir specialas apmacibu programmas valsts agentiiras
darbiniekiem

Veikto apmacibu skaits

22.pants. Privatas dzives
neaizskaramiba

Vai tiek ieverotas invalidu tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu
Konfidencialitates neievérosanas gadijumu skaits

24 pants. Izglitiba

Vai invalidiem ir iesp&jas turpinat izglitoties visu miizu,
kadas programmas

Vai darbiniekiem invalidiem ir iesp&jams pilnveidoties
profesionalaja zina

Vai darbiniekiem invalidiem ir iesp&jams sanemt
macibu kompensacijas

Vai un kadi kvalifikacijas kursus ir iesp&jams apmekIet
darbiniekiem ar invaliditati

25.pants. Veseliba

iesp&jams sanemt veselibas apdrosinasanas
pakalpojumus

Vai valsts agentiira ir atpiitas telpas, paredzetas
darbinieku ar invaliditati vajadzibam

27.pants. Darbs un
nodarbinatiba

Vai valsta agenttira strada darbinieki ar invaliditati
Darbinicku skaits / tendences skaita izmainas

Vai valsts agentiira ir izstradati un apstiprinati
pasakumu plans invalidu nodarbinatibas veicinasanai
valsts agentiira

Vai valsts agentiira sniedz informaciju par brivajam
darba vietam invalidiem pieejama veida

Vai valsts agentiira sadarbojas ar pa$valdibam,
Nodarbinatibas valsts agentiiru invalidu nodarbinatibas
veicinaSanai

Vai profesionalas parkvalifikacijas pakalpojumu
kompleksa valsts agentiira tiek ievérots visparéjas
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ieklauSanas princips (integréta apmaciba)

Vai valsts agentiira sanem informaciju par invalidu
nodarbinatibas atbalsta pasakumiem (pieméram,
subsidétas darba vietas)

Vai invalidiem ir iesp&jams sanemt apmacibu konkréta
darba vieta

Vai valsts agentiira izmanto atbalsta vienibu
pakalpojumus invalidu iekartosanai darba

Vai invalidi, invalidu NVO ir iesaistitas valsts
agentiras konsultativaja padomé

Vai ir identificéti invalidu diskriminacijas gadijumi
nodarbinatibas joma — atteikSanas pienemt darba, darba
uzteikumi, karjeras ierobezojumi utml. invaliditates dél
Vai valsts agentiiras darbinieku invalidu darba vietas
tiek pielagotas

Pielagoto darba vietu skaits (statistika, tendences)

Vai ir paredzeti finansu Iidzekli darba vietu
pielagosSanai

Vai ir atteikumi pielagot darba vietas

Vai valsts agentiiras darbinieku invalidu darba samaksa
atSkiras no citu darbinieku darba samaksas

Vai ir konstat€ti uzmaksanas gadijumi darba vieta
Masu mediju publikaciju par valsts agentiiru analize
Nelaimes gadijumu skaits darba vietas, kad rezultata ir
iestajusies invaliditate, tendences

Vai invalidiem ir brivas iesp&jas darboties arodbiedribas
Statistika (invalidu skaits konkr&tas biedribas)

Vai invalidiem ir pieejam profesionalas orientacijas
pakalpojumi

Vai parkvalifikacijas kursus ir iesp€jams macities
visiem invalidiem, kuri to vélas

Vai valsts agentiiras darbinieki ir apmaciti darbam ar
invalidiem

Vai valsts agentiira invalidi var sanemt pieejama veida
informaciju par parkvalificéSanas iesp&jam

Vai valsts agenttra invalidi var sanemt pieejama veida
informaciju par brivajam darba vietam

Vai invalidiem ir iesp&jama profesionalas karjeras
izvele

Vai invalidiem ir pieejamas konsultacijas darba
attiecibu jautajumos

30.pants. Lidzdaliba Vai invalidiem ir iesp&jams piedalities valsts agentiiras
kultiiras dzive, atpiita, briva | organiz€tajos kultiiras, sporta vai citos izklaides

laika

pasakumos
Vai valsts agentiiras darbinieki invalidi tiek iesaistiti
pasakumu organizéSana
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Ricibas plana darbibas stratégijas uzmetums

N.p.k. Aktivitates Resursi Atbildigie Laika periods
1 Interneta majas lapa Nav Komunikaciju 2009. gada
pilnveidoSana vieglaja nepiecieSami | departaments novembris
valoda
2.
Noslegums

Cilveku ar invaliditati tiesibas nav IpaSa iegriba. Tas ir tas pasas tiesibas ka
ikvienam cilvékam, tomér cilveékiem ar invaliditati reiz€m tas ir grutak realizet, tapec
ar tiek veidota atseviska politika, tiesibu realizacijai. Reizém tie nav finansiali
ietilpigi pasakumi, bet pietiek tikai reorganiz€t darbu un iestade klust pieejama un
draudziga ikvienam cilvékam Ir svarigi atceréties ka tas kas ir Vajadzigs cilvekiem
patiesam ir laba un draudziga prakse, kas noder ikvienam un valsts parvaldes
institiicijam ir jarada piemérs un paraugs sabiedribai cilvéku ar invaliditati
jautajumos.
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