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levadkurss

MIGRACIJA - SITUACIJAS
RAKSTUROJUMS LATVIJA UN
IMIGRANTU INTEGRACLJAS
PRIEKSNOSACLJUMI

Sigita Zankovska-Odina

KURSA APRAKSTS

Kursa mérkis - iepazistinat dalibniekus ar Latvijas sabiedribas daudzveidibu un
migracijas raditajiem Latvija, ka ari sniegt ieskatu par imigrantu integracijas prieks-
nosacijumiem un imigrantu integracijas pasakumiem ES dalibvalstis.

leteicamais kursa ilgums - 90 lidz 180 min(tes.

leteicamais kursa dalibnieku skaits — no 5 lidz 25 dalibniekiem (dalibnieku
skaitam esot mazakam, uzsvars var but uz individualam sarunam un diskusijam.
Dalibnieku skaitam palielinoties, var var radit ierobezojumus).

Kursa parskats

Laiks | Minates | Aktivitates Metode NepiecieSamie
(nodarbibas téma) materiali
00.00 | 10 Migracija Eiropas Savieniba Lekcija
Diskusija
00.10 | 30 Ka mainijusies Latvijas Diskusijas Papira lapa,
sabiedriba pédéjo 20 gadu vingrinajums rakstamais,
laika? (grupu darbs) limlapinas




00.40 | 25 Latvijas sabiedriba Lekcija
Skérsgriezuma Diskusija
01.05 | 20 Migracija Latvija Lekcija
Diskusija
01.25 | 30 Imigrantu integracijas Lekcija
priek$nosacijumi Prata vétra
01.55 | 30 Imigrantu integracijas pasakumi | Lekcija
ES dalibvalstis Diskusija
0225 | 30 Kada bus Latvijas sabiedriba Diskusijas Papira lapa,
péc 20 gadiem? vingrinajums rakstamais,
(grupu darbs) [imlapinas
0255 |5 Kursa novértéjums Patstavigais Izvértésanas
darbs formas

leteikums vaditajam(-iem) - apmacibas izmanot daudzveidigas, savstarpéji
papildinoSas metodes. Pamata metodes ir 3adas: lekcijas un seminari, diskusijas,
praktiski uzdevumi, prata vétras, lomu un simulaciju spéles, videomaterialu analize,
rakstito materialu analize.

Kursa ietvaros ieteicams izmantot $adus paligmaterialus:

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, ledzivotaju registra un Centralas statis-
tikas parvaldes statistika,

Latvijas Cilvéktiesibu centrs (2009), Stdstot par citiem (DVD),

Eiropas Komisijas Tiesiskuma, brivibas un drosibas generaldirektorats (2010),
Integrdcijas rokasgramata politikas veidotajiem un integracijas specialistiem,
Latvijas Sarkanais Krusts (2010), Informativs materidls Latvijas Sarkana Krusta
darbiniekiem par darbu ar imigrantiem,

Starptautiska Migracijas organizacija Rigas birojs (2009), Uzzinas lidzeklis un no-
deriga informdcija darba ar migrdcijas jautajumiem,

Baltic Institute of Social Sciences (2009), Imigranti Latvija: ieklausands iespéjas un
nosacijumi,

Kunda llona, Lulle Aija, Miznieks Nils, Zankovska-Odina Sigita (2008), Eiropas
Savienibas dalibvalstu sabiedribas integracijas politika un prakse,

Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS (2008), Mdcamies uznemt: Imigrantu in-
tegrdcija Latvija un Polija.

Imigracija Eiropa ir un bls neizbégams process. Statistiski aptuveni 7% iedzivo-
taju Eiropa ir migranti: apméram 4% jeb 18,5 miljoni imigrantu ir no valstim arpus
Eiropas Savienibas, apméram 2% jeb 9 miljoni ir citas ES dalibvalsts pilsoni un ap
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1% jeb 4,5 miljoni ir neregularie imigranti. Galvenas imigrantu izcelsmes valstis ir
Turcija, Maroka, Albanija un Alzirija. Bez tam katru gadu patvéerumu Eiropa meklé
aptuveni 200 takstosi cilvéku no Irakas, Krievijas, Pakistanas, Afganistanas, Somali-
jas un citam valstim.

Galvenie migracijas iemesli ir:"

- atdkiribas ienakumos un nodarbinatibas iespéjas dazadas valstis un regionos,
- aizvien pieaugosas demografiskas atskiribas,

- transports, precu, pakalpojumu, informacijas plisma pari robezam,

- darba tirgus struktdra,

- ekonomikas parstrukturésana attistibas valstis.

Lidz ar to imigrantu integracija ir aktuals uzdevums Eiropa, ari Latvija, Tpasi ta-
péc, ka daudzas Eiropas valstis politiku un sabiedribas attieksme pret imigrantiem
ir visnotal negativa. Tikai istenojot konsekventu imigrantu integracijas politiku, bus
iespéjams izvairities no socialas spriedzes, veicinat socialo saliedétibu un gat mak-
simalu ekonomisku, kulturalu un sabiedrisku labumu no imigrantiem, vienlaikus
aizsargajot vinu cilvektiesibas.

Latvijas sabiedriba skersgriezuma

No Latvija dzivojo3ajiem nedaudz vairak ka 2,2 miljoniem iedzivotaju 82,9%
ir Latvijas pilsoni, 14,6% - Latvijas nepilsoni, 1,64% — Krievijas pilsoni un paréjie
0,86% - citu valstu piederigie. Uz 01.01.2011. no nedaudz vairak ka 55 tuksto-
siem Latvija eso$o arvalstnieku 42 054 personas Latvija uzturéjas ar pastavigas
uzturésanas atlauju, bet 13 557 — ar terminuzturésanas atlauju.? To vida, kuriem
ir pastavigas uzturésanas atlauja, lielaka dala ir Krievijas pilsoni, savukart starp
arvalstniekiem ar terminuzturésanas atlauju salidzinosi liela dala ir ES/EEZ valstu
piederigie.

Latvijas iedzivotaju sadalijums péc valstiskas piederibas

Valstiskais statuss Skaits %
Latvijas pilsonis 1854 684 82,9
Latvijas nepilsonis 326 735 14,6
Krievijas pilsonis 36 638 1,64

! Starptautiska Migracijas organizacija Rigas birojs (2009), Uzzinas lidzeklis un noderiga informacija
darba ar migracijas jautajumiem, 11-12. Ipp.
2 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde: http://www.pmip.gov.Iv/Iv/statistika/uzturesanas.html|



Lietuvas pilsonis 3754 0,17
Ukrainas pilsonis 3198 0,14
Baltkrievijas pilsonis 2035 0,09
Vacijas pilsonis 1174 0,05
citas valsts pilsonis 8 841 0,41
Kopa 2237 059 100

Avots: Pilsonibas un migrdcijas lietu parvaldes dati uz 01.01.2011. http://www.pmip.gov.Iv/lv/
statistika/iedzivotaju.html

Saskana ar ledzivotaju redistra datiem Latvija dzivo vairak neka 150 dazadu
tautibu cilvéki. Lielakas etniskas grupas ir latviesi (59,5%), krievi (27,4%), baltkrie-
Vi (3,5%), ukraini (2,5%), poli (2,3%), lietuviesi (1,3%). Latvijas iedzivotaju vida ir
ari alziriesi, afgani, burjati, ¢uvasi, korejiesi, kubiesi, libani, mongoli, mordviesi,
turki, rumani, udmurti u. c. Salidzinosi liels skaits (1,3%) izvéléjies nenoradit savu
tautibu.

Péc dzimuma sadalijuma 46,23% Latvijas iedzivotaju ir viriesi, bet 53,77% - sie-
vietes. Aptuveni 6% Latvijas iedzivotaju ir ar invaliditati (ar kustibas, redzes, dzirdes
un gariga rakstura traucéjumiem). Latvijas iedzivotaju vecuma strukttra liecina, ka
13,7% ir bérni un jauniesi lidz darbaspéjigam vecumam (lidz 15 gadiem), 65,8%
iedzivotaju ir darbaspéjas vecuma (no 15 lidz 62 gadiem) un 20,5% iedzivotaju ir
péc darbaspéjas vecuma (no 62 gadiem). Latvija registrétas 34 konfesiju religiskas
organizacijas, t. sk. kato|u, luteranu un pareizticigo baznicas, ebreju, vecticibnieku,
baptistu, budistu, musulmanu, hinduistu u. c. draudzes. Nav precizu datu, cik pro-
centu Latvijas iedzivotaju varétu bt ar citu seksualo orientaciju.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem?® 2010. gada uz pastavigu
dzivi 86 pasaules valstis devusies 10 702 cilvéki jeb par 44,9% vairak neka gadu
ieprieks.* Lielaka dala jeb 66% emigréjusi uz kadu ES dalibvalsti. Savukart uz dzi-
vi Latvija 2010. gada ieradas 2 790 cilvéku no 68 valstim, kas ir par 3,8% vairak
neka 2009. gada. Lielaka dala jeb 51% iebraucéju bijusi no valstim arpus ES (gal-
venokart no Krievijas, Ukrainas, Baltkrievijas), bet 49% - no ES dalibvalstim (lielaka

3 Centrala statistikas parvalde: http://data.csb.gov.lv/DATABASE/ledzsoc/lkgad%C4%93jie%20
statistikas%20dati/ledz%C4%ABvot%C4%81ji%20E%20Migr%C4%81cija/ledz%C4%ABvot%C4%
81ji%20E%20Migr9sC4%81cija.asp

4 Saskana ar migracijas pétnieku aprékiniem izbraukuso skaits varétu bat divas vai pat tris reizes lie-
laks, jo ne visi aizbraucgji par savu ilgtermina prombutni ir pazinojusi atbildigajam Latvijas iesta-
dem.



dala Latvijas pilsoni). Lidz ar to ilgtermina migracijas® rezultata Latvijas iedzivo-
taju skaits 2010. gada samazinajies par 7 912 cilvékiem. Imigrantu vida parsvara
bijusi viriesi — 52,8%, bet emigrantu vairakums bija sievietes — 54,2%. Gan imig-
rantu, gan emigrantu vidu vislielakais bija neprecéjusos ipatsvars — aptuveni 53%,
savukart precéto personu Ipatsvars abas grupas bija ap 33%. Ka liecina statistika,
lielaka dala imigrantu bija vecuma no 20 lidz 60 gadiem - 55,7%, 29,1% bija bérni
un jauniesi vecuma lidz 19 gadiem un 15,2% vecuma virs 60 gadiem. Galvenos
imigracijas iemesli ir §imenes saites, darbs un studijas. Nozares, kuras galvenokart
strada iebraukusie arzemnieki, ir apstrades rlpnieciba, transports un uzglabasana,
izmitinasana un édinasana, bavnieciba, tirdznieciba u. c.

Ka liecina Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati,® 2010. gada Latvija pat-
vérumu mekléjis 61 cilvéks, lielakoties no Afganistanas, Kirgizstanas, Krievijas un
Kongo. Bégla statuss pieskirts 7 personam, savukart alternativais statuss - 18 per-
sonam.

Imigrantu integracijas priekSnosacijumi

Imigrantu integracijas politikas izstradé un istenosana ir svarigi apzinaties, ko
valsts un sabiedriba sagaida no imigrantiem. Lidz ar to batiskas ir ne tikai formalas
prasibas, kadas valsts paredz imigrantu cela uz pilnvértigu ieklausanos sabiedriba
(pieméram, likumi, politikas dokumenti un programmas), bet ari neformalie nosaci-
jumi, kas ne vienmér ir skaidri un precizi definéti. Pie neformalajiem nosacijumiem
var pieskaitit gaidas - tas, ko valsts parstavji un sabiedriba sagaida, ka imigrantiem
batu japiemérojas valsti pastavosajai kulturas videi un vértibam, un vélmes - valsts
parstavju un sabiedribas parstavju prieksstati par to, uz kadu iznakumu integracijas
procesam bdtu jatiecas.’

Imigranti integracijas procesa iziet caur ¢etram pakapém, kur katra nakama ir
iepriekséjas prieksnosacijums:
- akulturacijas vai socializacijas pakapé individs apgust zinasanas un kultur-
orientacijas prasmes, kadas ir nepieciesamas, lai individs varétu sekmigi sakt vei-
dot saskarsmi sabiedrib3;

> Par ilgtermina starptautiskajiem migrantiem statistika tiek uzskatitas personas, kas ierodas valsti,
lai paliktu uz pastavigu dzivi vai uz laiku, kas vienads vai ilgaks par vienu gadu, ka ari personas, kas
izbrauc uz citu valsti ar noliku uzturéties tur pastavigi vai vienu gadu un ilgak.

¢ Pilsonibas un migracijas lietu parvalde: http://www.pmlip.gov.lv/lv/statistika/patveruma.html;jsession
id=B77BC9C911345DE7A0090647FEA4DC7A

7 Baltic Institute of Social Sciences (2009), Imigranti Latvija: ieklauSands iespéjas un nosacijumi,

15. lpp.
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pozicionésanas pakapé imigrants ienem savu vietu izglitibas un ekonomikas
sistémas, vietéjas kopienas un sabiedriba kopuma;

saskarsmes pakapé notiek individa socialo attiecibu un tiklu veido3ana, tostarp
mijiedarbibas saisu veidosana ar sabiedribas grupam;

. =y

identificésanas ar sabiedribu, apzinata un emocionala sasaiste ar to.®

Batiski apzinatie, ka ikviens imigrants jaunaja mitnes valstiiziet caur piecam kul-
taras $oka un ta parvarésanas stadijam:®

1.

“Medus ménesa” stadija. Individa izjatas saistiba ar jauno vidi ir parpilnas
ar jauniem iespaidiem, interese un aizrautiba ir dominéjosas izjutas, bet kul-
taras identitate nav ietekméta. Jaunie apstakli tiek skatiti gan ar tarista, gan
ar atklajéja acim.

Diskomforts. Otra stadija sakas, kad individs asi sak izjust “savas” un “jaunas”
kultaras atskiribas. Paradas izolacijas un apjukuma izjatas, negativa ietekme
uz padapzinu - 3aja laika tas klast par raksturigam iezimém.

Agresija, noliegsana. Tresaja stadija individam raksturiga agresija, atgrado-
$a attieksme pret jauno kulttru ar mérki saglabat savu pasapzinu. Atskirigais
personai k|ist kaitinoss. So stadiju varétu raksturot ar teicienu: “Pie mums ta
nedara!”

Atskiriga un vienojosa apzinasanas. Ceturtaja stadija individs sak apzina-
ties jaunas un savas izcelsmes kultlras vienojosos un atskirigos elementus.
Saja stadija individs klast daudz atvertaks jaunajai kultirai un spéjigs adek-
vati reagét dazadas socialajas situacijas saskana ar jaunas kultdras uzvedi-
bas normam. Notiek zinama samierinasanas, ko var raksturot ar frazi: “Labi,
pie jums ir $adi, bet mums tomeér citadi..” Notiek pienem3ana, jauna sava “es”
pozicioné3ana.

Integracija. Piektaja stadija raksturiga spéja integrét izcelsmes kulttras un
jaunas kultGras normas, un ta ideala varianta rada bikulturalu identitati. Per-
sona iek3&ji ir pienémusi jauno.

Lai veicinatu efektivaku imigrantu integracijas politikas izstradi un ieviesanu,
Eiropas Komisija ir izstradajusi ES un dalibvalstu integracijas politikas vadlinijas.

8 Baltic Institute of Social Sciences (2009), Imigranti Latvija: ieklauSands iespéjas un nosacijumi,
16. lpp.

° |0M Starptautiska migracijas organizacija, Rokasgramata darbam ar patvéruma meklétajiem, 55. Ipp.
http://www.iom.lv/docs/rokasgraamata_patv_druk.pdf; Latvijas Sarkanais Krusts (2010), Informativs
materidls Latvijas Sarkana Krusta darbiniekiem par darbu ar imigrantiem: http://www.redcross.lv/faili/
Sarkanais%20krusts%20drukai.pdf
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Kopiga integrdcijas programma - ietvars treso valstu pilsonu integracijai
Eiropas Savieniba: °

1. Integracija ir dinamisks, visu imigrantu un dalibvalsts pamatiedzivotaju

savstarpéjas pielagosanas divvirzienu process.

2. Integracija prasa Eiropas Savienibas pamatvertibu respektésanu.

3. Nodarbinatiba ir galvenais integracijas procesa komponents, un tam ir
centrala nozime, lai imigranti piedalitos, sniegtu savu ieguldijumu vietéjas

sabiedribas dzivé un lai Sis ieguldijums klutu acimredzams.

4. Pamatzinasanas vietéjas sabiedribas valodas, véstures un institdciju joma
ir neaizstajami integracijas faktori; imigrantu sekmiga integracija ir iespé-

jama tikai tad, ja viniem sniedz iespéju iegut $is pamatzinasanas.

5. lzglitibas jomas palém ir izskiroSa nozime, lai imigrantus un ipasi vinu
pécnacéjus sagatavotu par veiksmigiem un aktiviem sabiedribas dalibnie-

kiem.

6. Veiksmigakas imigrantu integracijas faktoru vida izskiro$s ir nosacijums,
ka iecelotajus nediskriminé un vini ir lidztiesigi pamatiedzivotajiem attie-
ciba uz piekluvi iestadem, ka ari sabiedriskiem un privatiem labumiem un

pakalpojumiem.

7. Svarigs integracijas mehanisms ir bieza sadarbiba imigrantu un dalibvalsts
pilsonu starpa. To var attistit kopigos forumos, starpkulttru dialoga, snie-
dzot informaciju par imigrantiem un vinu kultdru, ka ari veicinot labakus

dzives apstaklus pilsétas vide.

8. Eiropas Pamattiesibu harta garanté dazadu kultaru un religiju praksi, un
Sis tiesibas ir jaaizsarga, ciktal tas nav pretruna ar citam neparkapjamam

Eiropas tiesibam vai atsevisko valstu likumiem.

9. Imigrantu integraciju, 1pasi vietéja limeni, veicina vinu lidzdaliba demo-

kratijas procesos un integracijas politikas un pasakumu formulésana.

10. Integracijas politikas un pasakumu dominéjosa virzisana visos attiecigajos
politikas resoros un valsts parvaldes un publisko pakalpojumu limenos ir

svarigs sabiedribas politikas veidosanas un istenosanas faktors.

11. Skaidru mérku izvirzisana, indikatoru un novértésanas mehanismu izvei-
de ir nepieciesama, lai noregulétu politiku, novértétu integracijas progre-

su un efektivak izmantotu informacijas apmainu.

% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0389:FIN:LV:PDF
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Imigrantu integracijas pasakumi ES dalibvalstis™’

20. gadsimta 90. gadu beigas ES valstis aizvien vairak pienéma ipasus likumus
un ieviesa integracijas kursus vai ievadprogrammas ar mérki sniegt iespéju imig-
rantiem apgdt jaunas mitnes zemes valodu un vesturi, ka ari sanemt pamatzinasa-
nas iestazu, socialo un ekonomikas iezimju, kulturas dzives un pamatvértibu joma.
Viens no batiskakajiem kursu uzdevumiem ir veicinat imigrantu socialekonomisko
ieklausanos, palielinot vinu izredzes darba tirgl un samazinot atkaribu no sociala-
jiem pabalstiem.

Ne visas Eiropas valstisintegracijas kursi ir obligati, bet atseviskas valstis tiek sleg-
ti ta saucamie integracijas ligumi jeb integracijas vieno3anas, kas nosaka jauniena-
C&ja un valsts savstarpéjos pienakumus. Valsts apnemas nodrosinat jaunienacéjam
kvalitativus atbalsta pakalpojumus, savukart jaunienacéjs apnemas izpildit integ-
racijas prasibas: apmeklét valodas kursus, profesionalas apmacibas un pilsoniskas/
socialas orientacijas kursus. Valstis, kuras integracijas kursi ir obligati (pieméram,
Austrija, Belgija (Flandrija), Vacija, Niderlandg, Danija), to apmeklésana un sekmiga
gala eksamena nokartosana kalpo par pamatu uzturésanas atlaujas izsniegsanai vai
pagarinasanai, ka ari socialo pakalpojumu un pabalstu sanem3anai.

Visbiezak integracijas kursu saturu veido attiecigas valsts valodas, profesiona-
las apmacibas un pilsoniskas/socialas orientacijas kurss (valsts sabiedriba, kultdra,
vésture, konstitlcija, tiesiska sistéma un politiskie institati). Zviedrija, Italija un Spa-
nija ievadkursi galvenokart orientéti uz profesionalo apmacibuy, lai palidzétu imig-
rantiem integréties darba tirgu. Lai ari liela dala valstu kursu nosleguma eksamens
nav jakarto, atseviskas valstis, pieméram, Danija un Niderlandg, gala eksamens ir
obligats. Ne visas valstis noteikts vienots integracijas kursu vai ievadprogrammu
saturs, dazados valsts regionos vai pasvaldibas tas var buatiski atskirties. Vairakas
valstis noteikts, ka integracijas programmu un kursu saturs péc iespéjas japielago
katra individa vajadzibam, izglitibas limenim un profesionalajam kompetencém,
vecumam un veselibas stavoklim.

Vairakas ES valstis ievadkursus organizé ne tikai savas valsts teritorija, bet ar
imigrantu izcelsmes valstis. Sadu praksi ieviesusi, pieméram, Italija un Spanija, kur
imigracijas politika ir ciesi saistita ar darba tirgus vajadzibam, tapéc kursi imigrantu
izcelsmes valstis galvenokart orientéti uz profesionalo un valodas apmacibu. Savu-
kart Niderlande atseviskam arvalstnieku kategorijam ieviesusi integracijas eksame-

"' Sagatavots balstoties uz: Zankovska-Odina Sigita, Integracijas kursi, 35.-43.pp. - Kunda llona, Lulle
Aija, Miznieks Nils, Zankovska-Odina Sigita (2008), Eiropas Savienibas dalibvalstu sabiedribas integ-
racijas politika un prakse, http://www.politika.lv/temas/fwd_eiropa/17029/#_start
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nu pirms iebrauksanas. Nakotné sadu testu ka priekSnoteikumu gimenes apvieno-
$anai plano ieviest ari Danija un Vacija.

Atseviskas valstis integracijas kursu neapmeklésanas vai nesekmigas beig3anas
gadijuma var tikt noteikti dazada veida sodi, sakot ar finansiala rakstura sankcijam
un socialo pabalstu samazinasanu, lidz pat atteikumam pagarinat uzturésanas at-
lauju vai izraidisanai no valsts. Valstis, kur integracijas kursu izmaksas sedz valsts
vai pasvaldiba, to neapmeklésanas gadijuma tiek noteikts, ka pasam imigrantam ir
pienakums apmaksat kursus (dalé&ji vai pilna apméra).

Atbildiba par integracijas kursu organizésanu tiek dalita ka starp valsts un pas-
valdibu institGcijam (gan saturiski, gan finansiali), ta ari starp privatajiem un publis-
kajiem pakalpojumu sniedzéjiem.

Lielakaja dala Eiropas valstu integracijas kursi orientéti galvenokart uz jaunie-
nacéjiem, kuri valsti ieradusies gimenes apvienosanas noltkos, un treo valstu
pilsoniem, kas valsti ieradusies uz ilgaku laiku vai pastavigu dzivi, ka ari begliem.
Atseviskas valstis, pieméram, Niderlandé, kursi jaapmeklé ne tikai jaunienacéjiem,
bet ari imigrantiem, kas valsti uzturas jau ilgaku laiku, bet kas nav Niderlandes pil-
soni. Visbiezak par kursu mérka grupu netiek uzskatiti pagaidu migranti, kuri valsti
iebraukusi uz noteiktu laiku un kuriem izsniegtas terminuzturésanas atlaujas. Tiek
pienemts, ka Sie cilvéki péc noteikta laika aizbrauks un tapéc nav nepieciesams ie-
guldit papildus lidzeklus vinu integracija. Integracijas programmas netiek attiecina-
tas ari uz arvalstu studentiem un ES valstu pilsoniem.'?

2 Elizabeth Collett (April 2006), EPC Working Paper No.24. One size fits all? Tailored integration poli-
cies for migrants in the European Union, p. 21- 22. http://www.epc.eu/TEWN/pdf/602431467_EPC%20
Working%20Paper%2024.pdf
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. kurss:
IEVADS KULTURU DAZADIBA

Boriss Kol¢anovs

KURSA APRAKSTS

Kursa mérkis - iepazistinat dalibniekus ar kultdru dazadibas jautajumiem
musdienu pasaulé, kultdru atskiribu ietekmi uz saskarsmi, ka ari palidzét attistit
spéjas veiksmigi stradat ar citu kultGru parstavjiem.

leteicamais kursa ilgums - 180 lidz 360 minutes.
leteicamais kursa dalibnieku skaits - no 5 lidz 25 dalibniekiem (dalibnieku
skaitam esot mazakam, uzsvars var bat uz individualam sarunam un diskusijam.

Dalibnieku skaitam palielinoties, var radit ierobezojumus).

Kursa parskats:

Laiks | Minates | Aktivitates (nodarbibas Metode NepiecieSamie
téma) materiali
00.00 15 Kas ir kultara? Lekcija

Apspriesana

00.15 30 Kultaras analizes modeli: Lekcija

- Aisberga modelis Apspriesana

- Gérta Hofsteda kultdras
dimensiju modelis

- uzvedibas komponentu
modelis
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00.45 20 Diskusija “Latvijas kulttra” Prata vétra
Diskusija
01.05 40 Kultaru dazadiba Lekcija
Reakcijas uz dazadibu - Apspriesana
divdimensiju modelis
01.45 40 Darbs grupas un diskusija Praktiskais Papirs, papira
“LatvieSu pastéls” uzdevums tafele, markieri
Diskusija
02.25 20 Starpkultdru komunikacija Lekcija
Barjeras starpkulttru Apspriesana
komunikacijai
02.45 20 Kadas asociacijas nak prata, Praktiskais
dzirdot vardus...? uzdevums
Diskusija
03.05 40 Etnocentrisms, stereotipi, Lekcija
aizspriedumi, stigmatizacija,
ksenofobija
03.45 20 Mediju loma, piemérs no Diskusija Projektors, dators
Lielbritanijas avizes
04.05 10 Aizspriedumu sekas Lekcija
04.15 30 Apspriede “JUsu pieredze Diskusija
starpkultlru komunikacija”
04.35 30 Video “Tulkojot zinu” Video klipa Projektors, dators
apspriesana ar DVD lasitaju,
CD ar video klipu
05.05 50 leteikumi darbam starpkulttru | Lekcija
vidé, praktiski padomi, darbs Apspriesana
ar tulkiem
05.55 5 Kursa noveértéjums Patstavigais Izvértésanas
darbs formas

leteikums vaditajam(-iem) - apmacibas izmantot daudzveidigas, savstarpégji
papildinoSas metodes. Pamata metodes ir $adas: lekcijas un seminari, diskusijas,
praktiski uzdevumi, prata vétras, lomu un simulaciju spéles, videomaterialu analize,
rakstito materialu analize.

Kursa ietvaros ieteicams izmantot sadus paligmaterialus:
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The European Intercultural Workplace (2007) European at work: managing
diversity in the european workplace (Training Manual + DVD),



Latvijas Cilvéktiesibu centrs (2009) Stastot par citiem (DVD),

Diversity in Coaching. Working with gender, culture, race and age. Edited by
Jonathan Passmore — Association for Coaching, 2009,

Philip Clements & John Jones (2008) The Diversity Training handbook. Practical
guide to understand & change attitudes — Kogan Page,

interneta lapa http://www.workingwithdiversity.com/,

Handbook of Multicultural Counseling. Editors, Joseph G. Ponterotto,
J. Manuel Casas, Lisa A. Suzuki, Charlene M. Alexander, 3™ edition. (2010) —
SAGE Publications,

Jonamay Lambert, Selma Myers (2009) The Diversity Training Activity Book.
50 Activities for Promoting Communication and Understanding at Work -
AMACOM, American Management Association,

Richard D. Bucher (2010) Diversity Consciousness: opening our minds to people,
cultures, and opportunities (Third Edition), Pearson Prentice Hall.

1.1. Kultura un kultiiru dazadiba

Kas ir kultara?

Katram no mums ir savs prieksstats par varda kultira nozimi, un daudzi no
mums varétu piedavat kadu definiciju. Vésturiski Sis vards célies no latinu varda
cultus (pagatnes divdabis no colere - apstradat zemi, kopt, rapéties, kultivét, cie-
nit). Plasi pazistama definicija: “Kultara ir cilvéku materialo un garigo vértibu ko-
pums.’

Kulttru var definét ari $adi:

kolektiva prata programmatira, péc kuras kadas grupas cilvéki atskiras no
citas;"

grupas zinasanas, vértibas, tradicijas un domu kopums, kas veido konkrétas gru-
pas darbibas pamatprincipus;'

cilveku darbibas programmu kopums, kas nodrosina socialas dzives parmanto-
jamibu, pastavésanu un pilnveidosanos;'

noteiktas sabiedribas vaitas grupas garigo, materialo, intelektualo unemocionalo
Tpasibu kopums, ka ari $is sabiedribas vai tas grupas vizuala maksla, literatdra,
dzives stils, kopdzivosanas parazas, vértibu sistémas, tradicijas un uzskati.'®

3 Geérts Hofsteds) (Hofstede, G., 1991. Cultures and Organizations: Software of the Mind, McGraw-Hill,
London.

* Celvedis starpkultaru izglitiba, Riga, 2004.

'> Barisa L./autoru kolektivs. Tolerance ka demokratijas vértiba. Jelgava, 2008.

6 UNESCO General Conference Universal Declaration on Cultural Diversity, Paris, November 2, 2002.
http://www.unesco.org/confgen/press_rel/021101_clt_diversity.shtml|
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Svariga kopiga iezime dazadam kultdras definicijam ir ta, ka kultdira ir cilvéka,
nevis dabas radita.

Neatkarigi no ta, kada konkréti definicija mums patik vairak, svarigi ir atceréties, ka
jédziens kultara ieklauj sevi ne tikai materialo aspektu (ko cilveki éd, dzer vai kads viniem
apgerbs). Kultdra ietver ari visu to, kas attiecas uz cilvéku prieksstatiem par dzivi, vinu
uzvedibu, ka ari to, ka vini izturas cits pret citu.

Jédzienu kultara nevar sasaurinat ne lidz talu un tuvu zemju tautastérpiem
un tautasdziesmam, ne lidz augstas kultlras izpausmém - baletu vai teatri.
Jebkurs cilvéks ir dala no kadas kultdras grupas. Kultdra nav statiska un nemainiga
paradiba. Ta vienmér attistas un mainas, un to ietekmé apkartéjas vides politiskie,
ekonomiskie, socialie un citi faktori.

Tas, ka cilvéki sevi identificé, ir vinu pastéla atsléga. Cilvéks, kurs ir piedzimis
un uzaudzis korejieSu gimené ASV, iespéjams, identificés sevi ka korejieti vai
ka Amerikas korejieti, vai ka amerikani. Parpratumi saskarsmé var rasties tad, ja
palaujamies uz saviem pienémumiem un stereotipiem par identitati un tas ietekmi
uz dazadu grupu parstavjiem, nevis vadamies péc konkréta cilvéka situacijas un
viedokla par sevi.

Kultdras atskiribas nozimé ne tikai to, ka esam dazadi péc savas tautibas, religis-
kas piederibas, dzimtas valodas vai citam pazimém, bet ari to, ka o pazimju nozimi-
gums un izpausme var atkirties. Pieméram, jadaisma un islama religijas noradijumi
ir vistieSakaja veida iepiti ticigo ikdienas dzivé, loti siki un konkréti reguléjot ne tikai
ldgsanu biezumu un veidu, bet ari ésanas paradumus un citus praktiskus ikdienas
dzives jautajumus. Tacu vienas un tas pasas kultlras ietvaros daziem cilvékiem var
bat |oti stipra religiska parlieciba, péc kuras vini vadas visu mazu, maksimali precizi
ievérojot savas religijas noradijumus, kameér citi, formali pieskaitot sevi pie 3is ko-
pienas, neievéros (vai ievéros tikai atseviskas) savas kultdras tradicijas un religijas
prasibas. Ari tiem cilvékiem, kuriem ir visai ierobezots kontakts ar religiju tas for-
malo ritualu izpausmeé, tomér var bat stingri uzskati par Dievu (vai dieviem) vai ari
moralie principi, kas ir ciesi saistiti ar religioziem uzskatiem. Daudziem cilvékiem
religija it ka nespélé gandriz nekadu lomu, tacu 3i attieksme var radikali mainities
krizes situacija, slimibas gadijuma vai naves prieksa. Ari arpus religijas esosi cilvéki,
kas pieskaita sevi pie vienas un tas pasas kultaras, var stipri at3kirties cits no cita péc
ta, ka vini izprot So kultGru un ka ta izpauzas vinu dzivé.

Atskiras ne tikai kultdras, bet ari cilvéku viedokli par to, kas tiek ietverts Saja

jédziena. To labi ilustré 3ads piemérs. Kads ASV uznémums, lai veicinatu darbinieku
kolektiva saliedésanos, organizéja dazadus korporativus pasakumus. Saja uznému-
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ma stradaja cilveki ar dazadu etnisko un pilsonisko piederibu, un viena no korpora-
tivajiem pasakumiem darbiniekiem bija japastasta par savu kultru. Darbiniece no
Latvijas “citigi gatavojas Sim pasakumam, ieradas tautastérpa un aizrautigi stastija
par tautasdziesmam, nacionalo virtuvi, svinamajiem svétkiem utt. Taja pasa laika
cita T uznémuma darbiniece, Zviedrijas pavalstniece, stastija par socialo demokra-
tiju, “Ericsson”, Nobela prémiju un citam ne tik “tautiskam” lietam. Latviete bija ar-
kartigi parsteigta par sadu kultdras interpretaciju.’”

1.2. Kulturas modeli

Rundjot par kultlru dazadibu un starpkultiru komunikaciju, svarigi apskatit
dazadus kultiras modelus, kas palidz labak izprast kultiras elementus un aspektus,
par kuriem parasti neaizdomajamies, bet kuri batiski ietekmé cilvéku dzivi un vinu
mijiedarbibu.

Tapat ka ir dazadas jédziena kultdra definicijas, pastav ari vairaki kulttras analizes
modeli. Viens no plasak pazistamajiem ir “Aisberga kulttras modelis”.

Aisberga kultaras modelis

Pétot organizaciju darbibu, R. Dz. Selfridzs (R. J. Selfridge) un S. L. Sokoliks
(S. L. Sokolik) 1975. gada’® attistija savu “Aisberga modeli’, noradot, ka katra orga-
nizacija faktiski sastav no divam dalam: relativi nelielas formalas organizacijas (ofi-
cialie noteikumi, proceddras, hierarhija) un daudz lielakas neformalas organizacijas
mala dala parasti ir labi parskatama un viegli izprotama, toties tas, kas atrodas zem
udens, ieklauj daudz vairak informacijas un nosaka reali notiekoSo organizacijas
ietvaros, tapéc So dalu izpétit un izprast ir daudz sarezgitak.

“Aisberga modela” ramjos cilvéku kultura ari tiek iedalita divas dalas. Pie aug-
$éjas — redzamas dalas — nosaciti var pieskaitit lietas, par kuram parasti atceramies,
dzirdot vardu kultara, — maksla, valoda, teatris, balets, Dziesmusvétki. Neredzama
biezi vien paliek daudz lielaka dala: tautas vertibas, uzvedibas normas, vésture, tel-
pas un laika uztvere utt.

7 Dace Dzenovska “Dazadibas izaicinajumi: ka veidot sapratni par citado?” LED | (Latvija - vienlidziba
dazadiba I) seminara “Macamies macit dazadibu” materiali.

'8 Selfridge, R. J., and Sokolik, S. L., “A Comprehensive View of Organisation Development’, MSU Busi-
ness Topics, Vol. 23 No. 1, Winter. 1975, pp. 46-61.
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Apgérbs, télnieciba, literatdra,
dejas, muzika, uzvediba, simboli,
kulinarija

Veértibas, uzskati, pienémumi,
ticéjumi, uztvere, launa un laba
izpratne, draudziba, tuvinieki,
identitate, dzimumu lomas,
audzinasana un paaudzu
attiecibas

Robeza starp redzamo un neredzamo ir nosacita, un ta médz mainities. Svarigi, ka
Sis modelis pievérs uzmanibu kadai |oti batiskai lietai: cilvéka kultdras lielaka dala
parasti paliek neredzama citiem, tacu tiesi 5t zemudens dala ir redzamas kultaras
pamats. Tas ari palidz izskaidrot, kapéc reizumis ir grati saprast cilvéku, kurs parstav
atskirigu kultaru, proti, més nespéjam ieraudzit vina kulturas dzilakus pamatus.

Gerta Hofsteda kultiiras dimensiju modelis*®

Atseviskas kultdras un dazadu kultlru atskiribas var analizét ar holandiesu
pétnieka Gérta Hofsteda “Kultiras dimensiju modela” palidzibu, kura ir ieklautas
piecas dimensijas: varas distances indekss, individualisms/kolektivisms, viriski-
gums/sieviskigums, izvairisanas no nedrosibas un ilgtermina orientacija.?® Gérts
Hofsteds savas idejas attistija, pamatojoties uz liela pétnieciska projekta datiem
par nacionalo kulttru atskiribam, ko pats bija veicis péc multinacionalas kom-
panijas IBM pasatijuma tas 64 valstu filialés. Vélak Sie dati tika papildinati ar citu
pétijumu rezultatiem.

Varas distances indekss norada uz to, cik liela méra cilvéeki, kam organizacija
vai cita cilveku veidojuma (pieméram, gimené) ir mazak ietekmes, pienem un uz-
skata par normu to, ka vara sadalita nevienlidzigi starp atseviskiem tas locekliem.
Tas nozimé sabiedribas hierarhijas perspektivu no apaksas, nevis no augsas jeb,
citiem vardiem sakot, cik liela méra pastavoso nevienlidzibu atbalsta ne tikai lide-

' Hofstede, G., 1991. Cultures and Organizations: Software of the Mind, McGraw-Hill, London.
2 http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions
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ri, bet arl parvaldamie. Pétijjumu dati liecina, ka vismazaka varas distance ir tadas
valstis ka Austrija (11), Izraéla (13) un Danija (18), bet vislielaka — Malaizija (104) un
Gvatemala (95).

Individualisms/kolektivisms norada uz pakapi, lidz kurai individi ir integreti
grupas. Individualistu kultaram raksturigs tas, ka sakari starp individiem ir |oti vaji.
Katram ir pienakums rapéties pasam par sevi un par vistuvakajiem gimenes locek-
liem. Kolektivistu kultdram raksturigs tas, ka cilvéks kop$ dzim3anas ir ciesi saistits
ar savu grupu (biezi vien ta ir paplasinata gimene), kura vienmér rapésies par vinu
un par kuru vinam ir pienakums rapéties un bat uzticigam.

Viriskigums/sieviskigums norada uz lomu sadali starp dzimumiem. Sis svari-
gais jautajums atseviskas kultaras tiek interpretéts dazadi, un péc pétijumu datiem
visvairak 81 sadale ir izteikta Japana (95), bet visvajak — Zviedrija (5).

Izvairisanas no nedrosibas norada uz to, cik liela méra sabiedriba ir atvérta
nenoteiktam situacijam un neskaidribai. Ka sabiedribas kulttra sagatavo cilvé-
ku uztvert un reagét uz jaunu, nenoteiktu situaciju? Atseviskam kultaram piemit
tieksme izvairities no nedrosibas, paredzét sikus un rapigus noteikumus dazadam
dzives situacijam. Toties citas kultiras nemégina uzspiest absollto patiesibu un
atstaj plasu laukumu riskam, improvizacijai, cilvéka iniciativai nenoteikta videé.

ligtermina orientacija raksturo sabiedribas laika horizontu. Ta parada, vai cil-
véki vairak pamato savas darbibas ar pagatnes notikumiem un istermina ieguvu-
miem vai tomér intereséjas par ilgtermina panakumiem.

Hofsteda modelis ir ipasi vértigs, ja tiek analizéta kadas nacijas kultlra vispariga
liment, ka ari palidz saprast kultiras atskiribas starpvalstu limeni. Tacu $is modelis
ne vienmeér korekti atspogulo konkréta cilvéka kulturu, jo katrs cilvéks ir unikals
sava kultlras pieredzé un gandriz katra valsti un tauta pastav dazadas grupas, to
skaita minoritates, regionalas kopienas, ka ari subkultaras.

Hallu “Uzvedibas komponentu modelis"*'

Edvards T. un Mildreda R. Halli 1990. gada attistija “Uzvedibas komponentu
modeli” no loti praktiska viedokla. Vinu mérkis bija sniegt padomus Amerikas
biznesmeniem, kuri véléjas veiksmigi nodarboties ar uznéméjdarbibu arzemés.

21 Council of Europe and European Commission “Intercultural Learning T-kit, Council of Europe
publishing, Strasbourg, November 2000 (pp. 22- 24).
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Hallu pétijums balstas uz t. s. dzilajam atvértajam intervijam, ko vini veikusi valstis,
kur Amerikas biznesmeniem bija vislielaka interese istenot savus biznesa projektus.
Hallu modelis fokuséjas uz kultaru atskiribam, kas saistitas ar saskarsmes veidiem,
laika un telpas uztveri.

Véstijuma/zinojuma atrums - laiks, kada zinas/véstijuma adresats var atsifrét
(dekodét) ta saturu un sakt rikoties, izejot no $is informacijas. Par “atriem” zinoju-
miem tiek uzskatiti avizu rakstu virsraksti, reklama un televizijas zinas. “Atra zinoju-
ma” viena kultdras izpausme ir atra un vienkarsa iepaziSanas ar svesinieku. Par “lé-
niem” véstijumiem uzskata makslas darbus, dokumentalas filmas, tuvas attiecibas

ar kadu cilvéku.

Konteksts — nepiecieSsama informacija, kas saistita ar notikumu, komunikaci-
ju. Ja pats zinojums vai véstijums, kas tiek nodots komunikacijas procesa, satur
Joti maz informacijas, bet tas lielaka dala ir pasos komunikacijas subjektos, tad So
situaciju sauc par augsta konteksta komunikaciju. Pieméram, attiecibas starp viru
un sievu, kas jau ilgus gadus dzivo kopa, parasti notiek augsta konteksta komuni-
kacija, proti, pasakot tikai dazus vardus, virs vai sieva spéj nodot daudz vairak in-
formacijas neka faktiski pateikts ar vardiem. Par “augsta konteksta” kultaram tiek
uzskatitas japanu, arabu un Vidusjaras regiona tautu kultdras. “Zema konteksta”
kultaras ir amerikanu, vaciesu, SveicieSu, skandinavu kultdras, jo tajas attiecibas
starp cilvékiem parasti ir specializétas, fokusétas katra joma atseviski (gimene,
darbs, sabiedriska dzive u. c.), tapéc komunikacijas procesa jasniedz vairak kon-
teksta informacijas.

Izvietojums un personiga telpa - telpas fiziska organizacija (dazadu amatu
cilvéku, pieméram, prieksnieka darba vietas izkartojums) un fiziska distance no ko-
munikacijas partnera, kura vajadziga cilvékam, lai justos komfortabli komunikacijas
procesa. Komunicéjot divu atkirigu kulturu parstavjiem, var rasties nepatikams ie-
spaids. Pieméram, cilvékam, kur$ pieradis pie plasas personigas telpas, liksies, ka
cilvéks no atskirigas kultaras ir “parak uzbazigs’, kamér cilvekam, kurs pieradis pie
Sauras personigas telpas, komunikacijas procesa liksies, ka vina sarunas biedrs iztu-
réjies pret vinu “nedraudzigi”.

Laiks — mono/polihronisks - rada, cik daudz darbibu/uzdevumu cilvéks veic
vienlaicigi. “Monohroniskajas” kultaras ir pienemts sadalit, sastrukturét savu lai-
ku tada veida, lai katram darbam tiktu ekskluzivi rezervéts laiks un viena bridi
tiek pildits tikai viens uzdevums. Sajas kultaras biezi var dzirdét frazi: “Man pas-
reiz nav laika”. Batiski, ka $i fraze parasti tiek uztverta bez negativam emocijam.
“Polihroniskajas” kultaras ir pienemts veltit savu laiku dazadam lietam/darbiem
vienlaicigi; laiks tiek uztverts nevis ka resurss, kura daudzums ir ierobezots, bet
ka virziens.
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Modela autori atzist, ka visi komponenti ir savstarpéji saistiti un faktiski veido
kategoriju kedi, kas lidzinas viendimensiju asim: “monohroniska” laika uztvere ir
ciedi saistita ar “zema konteksta” komunikaciju un telpas sadalisanu un speciali-
zaciju.

Reakcijas uz dazadibu - divdimensiju modelis

Kultaru dazadibu var definét ka dazadu tautibu, rasu, religisko uzskatu, valo-
du, socialo vai citu grupu lidzaspastavésanu un $o grupu izpausmes viena sociala
vieniba.

Neraugoties uz to, ka $i kursa ietvaros apskatitas koncepcijas radusas relativi
nesen, sabiedribas kulttru daudzveidiba ka tada ir plasi sastopams realitates fakts,
kas piemita lielakajai dalai valstu/sabiedribu cilvéces vésturé. Tacu individu, kopie-
nu un valstu reakcijas uz sabiedribas daudzveidibu véstures gaita bija un ari paslaik
ir loti dazadas.

Var atskirt divas reakciju dimensijas (asis): atziSanas—noliegsanas un ieklausa-
nas-izslégsanas.

Asimilacija

leklausana >

N Reakcijas Nolieqt
AtziSana uz dazadibu oliegsana
N
Rasisms & Marginali
Segregacija § arginal-
Genocids ® zaclja

(

AtziSanas—noliegSanas ass ietvaros tiek analizéts, vai no valsts un/vai plasakas
sabiedribas puses tiek atzitas tadas individu atskiribas, kas vinus raksturo ka dazadu
grupu parstavjus (rase, religiskie uzskati, identitate, dzimta valoda u. c.).
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leklauSanas-izslégSanas dimensijas ietvaros tiek spriests par to, cik liela méra
tiek nodrosinata daliba sabiedribas kultiras, politiskaja, ekonomiskaja dzivé, pie-
kluve valsts pakalpojumiem, ietekme uz sabiedribas |Emumu pienemsanu utt.

Multikulturalismu parasti definé ka kulttras dazadibas atzisanu un pienem-
sanu. Vardu multikulturdls biezi vien izmanto divos aspektos: demografiska un
politiska. Demografiska nozimé terminu multikulturals izmanto, aprakstot pasta-
voso sabiedribas kultdru daudzveidibu (pieméram, no statistikas viedokla Latvija
ir multikulturala valsts, jo taja mit dazadu kultGru parstaviji). Politiska nozimeé $o
terminu izmanto, runajot par valsts politiku, kas censas risinat svarigus sabiedri-
bas jautajumus un pildit valsts funkcijas, vienlaikus saglabajot sabiedribas kulta-
ru daudzveidibu un nodrosinot visiem vienadas iespéjas, nemot véra sabiedribas
loceklu kultaras atskiribas. ST modela ietvaros multikulturalismu raksturo tas, ka
atskiribas ir atzitas un tiek nemtas véra lémumu pienemsana un istenosana ta, lai
cilvéki 3o atskiribu de| nenonaktu nelabvéliga situacija. Ka vienu no multikultu-
ralisma piemériem parasti min Kanadu, kur 1971. gada 8. oktobri multikultura-
lismu pasludinaja par oficialu valsts politiku.?? llgas un sarezgitas attistibas gaita
valsts atzina franciski runajoso tiesibas publiskaja telpa. Tikai viena no provincém,
Kvebeka, franciski runajosie veido vairakumu, tacu tiesibas izmantot savu valo-
du izglitiba, tiesvediba, veselibas aprupé tiek garantétas gan tur dzivojosajiem
angliski runajosajiem kanadiesiem, gan franciski runajosajiem kanadiesiem citas
provincés. Valsti dzivo ari dazadas vietéjas tautas (eskimosi, indiani), ka ari |oti
daudz migrantu no visas pasaules. Lai gan valsti ir divas oficialas valodas (anglu
un francu), fran¢u un anglu kultdras hegemonija tiek noraidita un minoritasu ne-
valstiskajam organizacijam tiek sniegta nepiecieSama materiala palidziba savu
valodu un kultdras tradiciju saglabasanai. Japiebilst, ka ari Latvijas politiku pirmas
brivvalsts gados var raksturot ka multikulturalu: valsts finanséja izglitibu minori-
tasu valodas; minoritasu valodas tika lietotas pasvaldibu limeni (pieméram, Karlis
Ulmanis klausitajus Daugavpili uzrunaja krieviski), lai gan péc 1934. gada apvér-
suma daudz kas $ajos jautajumos krasi mainijas.

Lidzigu politikas modeli apraksta jedziens integracija: dazadu grupu ieklausa-
nas vienota, uz kopigam vértibam un piederibas izjutu balstita sabiedriba, none-
mot barjeras lidzdalibai un nodrosinot vienadas iespéjas visas dzives jomas visiem
cilvékiem, saglabajot vinu identitati un kultaru. Svarigi atceréties, ka integracija ir
abpuséjs process, nevis vairakuma vértibu uzspiesana mazakumam. Lai gan péc
batibas Sajas divas koncepcijas daudz kas saskan, integracijas koncepcijas ietvaros
relativi vairak uzmanibas tiek veltits lidzdalibas, vienadu iespéju un kopigu vértibu
jautajumiem.

2 Multicultural Canada http://www.multiculturalcanada.ca/Encyclopedia/A-Z/m9/1
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Ar asimilaciju parasti saprot procesu, kura gaita cilvéks zaudé savu kultaru un
identitati, parnemot citas grupas kultdru un identitati vai tas elementus. Asimilaci-
jai var bat dazadas pakapes, un ta var daudzveidigi izpausties vairakos kultaras ele-
mentos: valoda, religija u. c. Pleméram, holokausta gandriz pilnigi iznicinatie Vacijas
ebreji lingvistiska aspekta bija vaciesi, jo, gadsimtiem ilgi dzivojot Vacija, vini valo-
das zina asimiléjas, zaudéjot savu un parnemot vacu valodu, tai skaita ari gimenes
saskarsme un kopienas iek3éja sazina. Pastav ari brivpratiga asimilacija (ta notiek sti-
hiski, bez organizétas aréjas iejauksanas, cilveku brivpratigo saskarsmju gaita, péc
pasa izvéles) un piespiedu asimilacija (valsts Iemumu vai aréja spiediena rezultata
cilvéki ir spiesti atteikties no savas identitates un kultdras vai tas elementiem par
labu citiem). Si modela ietvaros asimilaciju raksturo tas, ka atskiribas ir noliegtas un
netiek nemtas véra lémumu pienemsana un istenosana, tacu jebkurs cilvéks, neat-
karigi no izcelsmes, tiek uzskatits par sabiedribas sastavdalu un, parnemot domine-
joSo kultaru, vinam ir realas iespé&jas piepildit sevi jebkura dzives joma (ekonomika,
kultQra, valsts parvaldé). Par klasisku asimilacijas politikas pieméru uzskata Fran-
ciju, kur ilgi dominéja uzskats, ka republika visi ir vienlidzigi pilsoni - francazi, bet
citas kultaras (bretonu, Lotringas vaciesu, flandriesu, korsikanu, basku, katalonu)
publiskaja joma netika atzitas, vienlaikus ieklaujot nefrancazu izcelsmes Francijas
pilsonus politiskaja, ekonomikas un kultdras dzivé.

Rasisms — uzskats, ka kada cilvéku grupa, kura ir identificéjama péc aréja izskata
vai kulturas pazimem, ir paraka par citam, ka 3is grupas cilvékiem ir Jauts ierobezot
citu cilveku tiesibas un iespéjas: apspiest, diskriminét, izslégt no sabiedribas, no-
teikt ietekmi uz sabiedribai svarigu [Emumu pienems3anu un isteno3anu, noradit, ka
realizét savas intereses un attistities — individuali vai kopigi, dazadas dzives jomas
(kultara, politika, ekonomika, socialaja sféra). Si modela ietvaros rasismu raksturo
tas, ka atskiribas starp grupam ir parspilétas, tacu, tieSi pamatojoties uz tam, ne-
pareizas grupas parstavji tiek izslegti no sabiedribas un ierobezZota vinu ietekme
uz sabiedribai svarigu [émumu pienems3anu un realizé3anu. Par klasisku rasisma
izpausmi parasti min Amerikas balto anglosaksu protestantu (WASP - White Anglo
Saxon Protestant) ricibu pret tumsadainajiem iedzivotajiem: kop$ ASV neatkaribas
pasludinasanas lidz 20. gadsimta 60. gadiem lielaka dala tumsadaino amerikanu
bija vergu statusa, bet lidz 20. gadsimta 60. gadiem lielakas dalas tum3adaino tie-
sibas un iespéjas - to skaita attieciba uz izglitibu, nodarbinatibu, piekluvi precém
un pakalpojumiem, vélésanu tiesibam - ASV dienvidos bija dazadi ierobezotas.
Viena no rasisma izpausmes formam ir segregacija - dazadu grupu fiziska atda-
li3ana vinu ikdienas dzivé (mikrorajonos, restoranos, darba vidé). Batisks aspekts
- grupu segregacija tiek sargata ar likumu vai socialo normu palidzibu, un segre-
gacijas parkapumi tiek soditi. Ja $adas piespiesanas nav, cilvéku brivpratiga izvéle
kontakteties parsvara ar savas grupas parstavjiem (uznémejdarbiba, dzivesvieta,
kultaras pasakumos) tiek uzskatita par noskirtibu (separation), nevis segregaci-
ju. Par galéjo rasisma izpausmes formu var uzskatit genocidu - “darbibu, kas tiek
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izdarita noluka pilnigi vai dalgji iznicinat kadu nacionalu, etnisku, rasu vai religisku
grupu’, t. sk. nogalinasanu, nopietnu miesas bojajumu vai garigas traumas radisa-
nu, tisu tadu dzives apstak|u radisanu, lai to pilnigi vai dalé&ji fiziski iznicinatu, bérnu
dzims$anas novérsanu vai piespiedu parvietosanu no vienas grupas uz citu.® Par
smagako genocida pieméru nesena Eiropas vésturé uzskata nacistu noziegumus
Otra pasaules kara laika, kad miljoniem ebreju tisi tika iznicinati vienigi tadél, ka
vini piederéja pie 3is tautibas.

Ar terminu marginalizacija parasti saprot socialo procesu, kura rezultata
individs vai cilvéku kopums tiek atstumts talak no sabiedribas dzives centra uz
perifériju (angliski margin — mala, robeza), tiek vajinatas so cilvéku saiknes ar pla-
saku sabiedribu un ietekme uz notiekoso parvaldé, kultara, ekonomika. Margina-
lizacija notiek dazadu iemeslu, t. sk. nabadzibas dé|. Marginalizéta stavokli biezi
vien nonak mazaizsargatas grupas, t. sk. imigranti un minoritates. Izstumtas jeb
marginalizétas grupas un individi dazreiz netiek uzskatitas par sabiedribas sastav-
dalu. ST modela ietvaros marginalizaciju raksturo tas, ka faktiski eso3as atskiribas
tiek noliegtas, netiek nemtas véra lémumu pienemsana un isteno3ana, ka rezulta-
ta atskirigo grupu parstavji paliek noskirti no valsts un dominéjosas sabiedribas
dalas un vinu tiesibas un intereses netiek realizétas. Spilgts piemérs ir romi (jeb
¢igani) dazadas Eiropas valstis.

Realaja dzive neviens no iem variantiem netiek istenots tira veida. Sie modeli
tikai raksturo reakciju pamatvirzienus, tendences, tacu jebkura sabiedriba paradas
nianses attieciba pret atseviskam grupam un to parstavjiem.

1.3. Starpkulturu komunikacija

Cilvéku savstarpéjo komunikaciju ietekmé vairaki faktori, un kultaras ipasibas ir
dala no tiem. Kas notiek, sastopot citas kulttras parstavi, kura uzvediba, gérbsanas
stils, valoda neatbilst masu kultiras normam? BieZi vien $adas situacijas més
pielaujam klGdas, kas noved pie konfliktiem. DaZi iemesli, kapéc ta notiek:

- informacijas trakums,

- palausanas uz nepatiesu informaciju,

- tendence redzét tikai to, ko sagaidam un gribam redzét,

- ieprieks sanemtas informacijas ietekme uz nakamas informacijas uztveri,

- negativa pieredze no iepriekséja kontakta ar citas kultaras parstavi,

- nekritiska attieksme pret kultlras stereotipiem.

# “Romas Starptautiskas Kriminaltiesas Statati” 17.07.1998. http://www.likumi.lv/doc.php?id=63901
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Apzinaties kultdras ietekmi uz komunikaciju ir svarigs priekSnosacijums
veiksmigai saskarsmei starp atskirigu kulttru parstavjiem.?* Rosinskis (1999) piedava
$adus ricibas posmus, lai stradatu ar kultaru atskirlbam:

1. Atzit un pienemt atskiribas - apzinaties, novértét un izprast, ka pienemsana

nenozimé piekrisanu vai atteiksanos;

2. Pielagoties atskiribam - iziet arpus savas komforta zonas un saprast, ka
pieméro$anas nenozimé parnemsanu vai asimilaciju;

3. Integrét atskiribas - paturét prata atSkirigus atskaites punktus, analizét un
novértét situaciju no dazadam kultlru perspektivam, vienlaikus apzinoties
pastavoso realitati;

4. Lidzsvarot atskiribas - apzinat péc iespéjas vairak at3kiribu, veicinat sinergiju,
saskatit batiskako dazadajas kultiras un sasniegt vienotibu caur dazadibu.

lerobezotu uztveri médz pieminét ka pirmo Skeérsli veiksmigai attistibai kulttru
dazadibas konteksta.?® Uztvere ir tas, kada veida cilvéks sanem un interpreté infor-
maciju; to var nosaukt par saikni starp individu un apkartni. Tacu cilvéka uztvere ne
vienmér adekvati atspogulo realitati. Ir tads teiciens: “Es ticu tam, ko redzu savam
acim.” Tas var likties paradoksali, bet Sis pats princips darbojas ari apgriezta veida,
proti, cilvéka uzskati, tas, kam vins tic, nosaka to, ko cilvéks ierauga. Cilvéks ir spéjigs
ieglt un apstradat tikai daJu informacijas par apkartéjo pasauli, tapéc ir tendence
saisinat, vienkarsot izzinas procesu, redzét to, ko gribas redzét. So mehanismu sauc
par selektivu uztveri: més fokuséjamies uz tam lietam, kas atbalsta masu domas,
un ignoréjam lietas, kas ir pretruna mdsu domam. Parasti selektivas uztveres me-
hanisms darbojas pasam cilvekam neapzinati. Lai gan selektivas uztveres rezultata
pasaule izskatas vienkarsaka un skaidraka, tomér is mehanisms médz darboties
preti pasa cilvéka interesém: budams parnemts ar vienu ideju vai pasaules skatiju-
mu, vins var ignorét |oti butiskus faktus un procesus, pienemt svarigus |émumus un
rikoties neadekvati realajai situacijai.

Starpkultaru komunikacija ir dazadu kultaru cilvéku un grupu savstarpéjo at-
tiecibu un sazinu kopumes.

Starpkultaru komunikacijas procesu |oti biezi ietekmé etnocentrisms - citu cil-
véku uzvedibas uztvere un interpretacija caur savas kultaras brillém. Etnocentrisms
cilvéka apzina veido dazadu kulttru hierarhisko piramidu, ievietojot savu kulturu

2% Joanamey Lambert, Selma Myers ,The Diversity Training Activity Book”, p. 41.

% Dr. Jonathan Passmore and Ho Law Cross-cultural and diversity coaching, in: Diversity in Coach-
ing. Working with gender, culture, race and age (Edited by Jonathan Passmore), Association of
Coaching, 2009, p. 8.

% Richard D. Bucher (2010) Diversity Consciousness: opening our minds to people, cultures, and
opportunities (Third Edition), Pearson Prentice Hall.
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pasa augsgala, bet citas - zemak. Sava kultlra tiek uzskatita par etalonu, un tas
standarti tiek izmantoti, vértéjot citas grupas un individus. Etnocentrisms traucé
efektivu starpkultiru komunikaciju.

Komunikacijas procesa cilvéks médz intuitivi meklét Skietami visatrako, visvien-
karsako celu, lai izprastu un izveidotu viedokli par komunikacijas partneri, komu-
nikacijas priekSmetu un jauno informaciju, ka ari prognozétu situaciju un atrastu
savas uzvedibas modeli. Seit lomu nospélé stereotipi un aizspriedumi, kurus batiba
var uzskatit par Spikeriem, kas ne vienmér atbilst patiesibai, tacu sarezgita sociala
apkartne cilveki tos izmanto, lai pasi izvairitos no domasanas.

Stereotipi ir visparéji, vienkarsoti, noturigi priek3stati par dazadam socialam, ari
etniskam grupam ar tam raksturigam ipasibam. Stereotipi veidojas cilveku socialas
izzinas un socialo paradibu kategorizacijas procesa. Svarigs stereotipu aspekts - tie
nebalstas uz objektivu patiesibu, bet pamatojas uz diezgan subjektiviem un biezi
vien neparbaudamiem apgalvojumiem un pienémumiem.

Aizspriedumi - objektivi nepamatoti viedokli vai uzskati par kadu jautajumu,
cilvéku vai grupu. Sie viedokli vai uzskati tiek noformuléti vél pirms iepazisanas ar
attiecigo jautajumu, cilveku vai grupu. Parasti Sie viedokli vai uzskati ir negativi un
tos ir |oti grati ietekmét ar racionaliem argumentiem. Sociala distance veicina aiz-
spriedumu rasanos un noturibu, ta¢u nenosaka tos.

Etniskie stereotipi ir vienkarsots, cilveka apzina izveidots téls, priek3stats vai
gatavs viedoklis par to, ko var sagaidit no kadas konkrétas etniskas grupas (tautas)
kopuma un tas atseviskiem parstavjiem.

Pastav divi etnisko stereotipu veidi:
Autostereotipi — prieksstati par savu grupu. Tie ir gan pozitivi, gan negativi (lat-
viesi — ¢akli, bet skaudigi, krievi — labsirdigi, bet vieglpratigi).

Heterostereotipi — prieksstati par citam grupam. Tie biezak ir kritiski pret
citiem un var veicinat aizspriedumus (tataru viltiba, krievu pavirdiba, latvieSu
nodevigums).?’

Etnisko stereotipu veidosanas avoti ir dazadi. Diezgan biezi par stereotipu avo-
tiem uzskata personigas pieredzes visparinajumus, ka ari citu cilveku, pasi tuvinie-
ku, stastus. Musdienu sabiedriba pasa cilvéka un vinu tuvinieku personiga pieredze

¥ Liesma OSE, Dr. paed., Margarita LAICANE, Ivans Janis MIHAILOVS, Anna STROJA, Lekciju kurss
“Kultdru daudzveidiba, kultdru dialogs un kultirkompetence” http://www.iecietiba.lv/article.
php?id=1693&t=0&rub=14

28



veido |oti nelielu dalu no kopéja informacijas apjoma. Sobrid iz3kiro$a loma stereo-
tipu un aizspriedumu veido3ana ir plassazinas lidzekliem. Ikdiena daudz vairak in-
formacijas uzzinam no televizijas, interneta, radio vai avizém, neka personigi komu-
nicéjot vai mijiedarbojoties ar citiem cilvékiem. Ari izglitibas sistémai un publiskam
personam, it ipasi politikiem un vinu retorikai, ir loti liela ietekme uz stereotipiem
un aizspriedumiem. Tas attiecas uz komunikaciju gan ar savas, gan ar citu kultaru
parstavjiem, ka ari uz tagadnes un pagatnes notikumiem.

Personiski saskaroties ar citu kultGru parstavjiem, més savu pieredzi nerakstam
uz baltas lapas, neatkarigi no sabiedriba valdosiem stereotipiem. Biezi vien, sasto-
pot citas kultaras parstavjus, cilvéks vai nu uztver jaunu informaciju deforméta vei-
da, caur eso3o stereotipu prizmu, vai palaujas uz gataviem, iepriek$ iegaumétiem
viedokliem, uzskatiem un vértéjumiem, nevis pats gast informaciju, doma un pat-
stavigi spriez.

Etniskiem stereotipiem piemit ari tadas Tpasibas ka emocionalitate, vértéjosa
nokrasa, pastavigums. Nereti tie ir pavirsi un veido batiskas psihologiska rakstura
barjeras starpkultlru saskarsmé.

Stereotipu noturiba ir daléji izskaidrojama ar to, ka tie pilda sadas funkcijas:
informacijas parraidisana, kas balstita uz globaliem spriedumiem un visparina-
jumiem, bet notiek konkréeta etnokultdras grupa;

- orientacija, ar kuras palidzibu tiek veidota vienkarsota apkartéjas vides matrica;

- realitates veidoSana - ar tas palidzibu socializacijas procesa var atrast to pazimju
kopumu, kas vienu etnosu atskir no cita;

- domasanas ekonomija - atvieglo objektivas realitates uztveri, veido uztveres
shémas, kas vienkarso masu domasanas procesus;

- adaptiva funkcija - palidz izprast, kada sociala realitaté cilvéks atrodas un ka vi-
nam rikoties konkrétaja vieta un konkréetaja laika;

- pastavosas sabiedriskas iekartas saglabasana - stereotipu konservativa daba, ja
ta ir kluvusi par sabiedrisko viedokli un uzskatiem, veicina sabiedriskas iekartas
noturigumu;

- protesta izteikSana - valsti notiekosu nekonsekventu procesu rezultata stereoti-
pi kalpo ka protestu ideologiskais stirakmens;

- realitates nepareiza uztvere - reizém stereotipi traucé izprast objektivo realitati
un pienemt to.”

2 CapgoxuH A. I. Teoprsi U NpaKTMKa MEXKYNbTYPHON KOMMYHMKaumn. — Mocksa: IOHuTr, 2004.;
citéts: Liesma OSE, Dr. paed., Margarita LAICANE, Ivans Janis MIHAILOVS, Anna STROJA, Lekciju
kurss “Kultaru daudzveidiba, kultdru dialogs un kultdrkompetence”. http://www.iecietiba.lv/article.
php?id=1693&t=0&rub=14
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Ar stereotipiem ciesi ir saistits jédziens stigmatizacija. Tas ir “process, kura rezul-
tata ar dazadiem panémieniem konkréts individs vai grupa tiek apveltita ar kadam
noteiktam, parasti negativam, ipasibam. Stigmatizaciju veicina ari nepamatoti ne-
gativu TV siZzetu veidoSana un parraides, kuras konkréts noziegums vai nozieguma
veids, sociali nepienemama uzvediba tiek uzsvérta ka konkrétai kopienai raksturi-
ga. Stigmatizacijas procesa sabiedriba veidojas noturigs, vienkarsots prieksstats par
to, ka visiem kopienas parstavjiem ir raksturiga vai nu prettiesiska darbiba vai ne-
pienemama uzvediba. llgstosa perspektiva stigmatizacija var sekmét diskriminaciju
visas sadzives jomas (nodarbinatiba, pieeja pakalpojumiem, precém, pamattiesibu
isteno$ana utt.)?

Arvardu ksenofobija apzimé“cilvéku individualu vai kolektivu negativu reakciju
uz citu kultaru cilveku klatbatni. Tadéjadi citadais klust par sve$o, nepienemamo un
var tikt nepamatoti apveltits ar dazadam negativam ipasibam. Ksenofobijas formu
ir daudz, un ta ir konstatéjama radikalo kustibu ideologijas un praksés neatkarigi
no politiskas parliecibas. Ksenofobija var k|Gt par pamatu diskriminéjosai ricibai un
netolerancei pret imigrantiem, viesstradniekiem un citam grupam, kas atskiras no
sabiedribas vairakuma ar savu kultaru, religisko parliecibu vai citam ipasibam.”°

Diemzél aizspriedumi, rasisms un ksenofobija var izpausties ari valsts darbinieku
riciba. Ja $adas izpausmes notiek sistematiska veida, var runat ari par instituciona-
lo rasismu - “organizacijas nespéju sniegt adekvatus un profesionalus pakalpoju-
mus cilvékiem dé| vinu adas krasas, kultaras, vai etniskas izcelsmes”3' Institucionalo
rasismu ir grati atklat, un biezi vien tas iespé&jams tikai péc nopietnas izmeklésanas,
kad dati norada uz to, ka Skietami neitrali procesi nelabvéligi ietekmé minoritates.
Institucionalais rasisms ir aktuala probléma daudzas valstis, tacu visvairak uzma-
nibas $is problémas pétisanai pievérs Lielbritanija un ASV. Britu Tieslietu ministri-
jas dati liecina, ka etnisko minoritasu parstavji daudz biezak tiek apturéti uz ielas,
arestéti, soditi un ieslodziti. Starp 2,3 miljoniem ASV ieslodzito minoritates ir nepro-
porcionali daudz: visaugstakie raditaji ir starp tumsadainajiem amerikaniem (1815
ieslodzito uz 100 000 cilvekiem) un pamatiedzivotajiem - indianiem (708 ieslodzito
uz 100 000 cilvekiem).>? Dalgji tas skaidrojams ar socialajam problémam minorita-
Su vida. Ta¢u nenoliedzami, ka negativa loma ir ari aizspriedumiem, jo, pieméram,
kada ASV pétijuma tika pieradits, ka par tiem pasiem noziegumiem baltie sanem
maigakus sodus neka minoritates. Péc ASV pétijumu datiem varbutiba, ka par cilvé-

2 Latvijas Cilvéktiesibu centrs, “Stastot par citiem!” 2009 (5. Ipp.).

3 Latvijas Cilvéktiesibu centrs, “Stastot par citiem!” 2009 (7. Ipp.).

3 A Summary of The Stephen Lawrence Inquiry (Cm 4262-1) Report of an Inquiry by Sir William
Macpherson of Cluny, February 1999. http://www.law.cf.ac.uk/tlru/Lawrence.pdf

32 Greg Guma, Native incarceration rates are increasing (2002).
http://www.towardfreedom.com/home/content/view/140/54/
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ka nogalinasanu noziedzniekam tiks piespriests navessods, ir Cetras reizes lielaka, ja
tiek nogalinats baltais cilvéks, neka tad, ja tiek nogalinats tumsadains cilvéks.

1.4. leteikumi?*

Ikvienam darbiniekam (gan ierédnim, gan policija, veselibas apripes un soci-
alas palidzibas joma stradajosajam) jaievéro visparigi pamatprincipi neatkarigi no
ta, ar kadas kultdras parstavi notiek saskarsme. Tacu jebkura sabiedriba valsts un
pasvaldibu iestazu darbiba balstas uz dominéjosas kulttras pamata, un ari $o iesta-
Zu darbinieki vadas péc 3is kultlras pienémumiem un normam. Svarigi gan apzina-
ties So etnocentrisma tendenci, gan stingri ievérot, lai ta neparaug par noliedzosu,
izsledzosu attieksmi, $adi traucéjot valsts un pasvaldibu iestadem pildit savas tiesas
funkcijas attieciba pret iedzivotajiem, to skaita ari pret kultdras zina atskirigu grupu
parstavjiem.

Stradajot starpkulttru vidé, jaatceras, ka pieeja viendds izmérs der visiem nedar-
bojas. Lai veiksmigak stradatu starpkultdru vidé, ir svarigi:

- but atvertam un elastigam, spéjigam pielagoties,

- apzinaties savu kultdras identitati un tas ietekmi uz savam vértibam, uzskatiem,
uztveri, uzvedibu, domasanu un ricibu dazadas situacijas,

- apzinaties, ka pilniba izvairities no stereotipiem nav iespéjams, un saprast, ka
dala no pienémumiem neizbégami balstas uz stereotipiem;

- paturét prata to, ka nav jaatsakas no savas kultdras, lai mus pienemtu citas
kultlras parstaviji;

- nodrosinat, ka savas izpratnes veidosanai izmantojam vairak neka vienu avotu;

3 Brian Stull: Race and Death Penalty Links Run Deep and Wide (October 22, 2009).
http://www.aclu.org/2009/10/22/race-and-death-penalty-links-run-deep-and-wide

3 Sadala izmantoti materiali:
Angelelli, Claudia V., (2004) Medical Interpreting and Cross-cultural Communication, Cambridge Uni-
versity Press;
Guidelines to Practice within Cultural Diversity;
Minority Ethnic Care Handbook 2002 Ulster Community & Hospitals Trust.
http://www.workingwithdiversity.org/div/racialgroup/quidelinestopracticewithinculturaldiversity.php
O'Sullivan, K. (1994). Understanding ways: Communicating between cultures. Sydney: Hale &
Iremonger.
Shusta, Robert M. et.al. (2010) Multicultural Law Enforcement: Strategies for Peacekeeping in a Diverse
Society. Pearson Prentice Hall, New Jersey.
MapuHa lyHape “KpusucHas KOMMyHMKauvs B y4e6HOM MpoLecce: KpoCC-KyNbTypHbI acnekt”
LED I (Latvija - vienlidziba dazadiba I) seminara “Macamies macit dazadibu” materiali.
Dace Paegle, Juris Gromovs, Aija Sibajeva, Rokasgramata darbam ar patvéruma meklétajiem,
IOM Starptautiska Migracijas Organizacija, Riga, 2010.
http://www.iom.lv/docs/rokasgraamata_patv_druk.pdf
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izvairities no sasteigtiem spriedumiem/secinajumiem un nelikt birkas
cilvekiem;

neizvirzit pienémumus par kadu cilveku, balstoties uz iepriekSejam
zinasanam vai informaciju par kadu konkrétu kulttru vai grupu;

atceréties, ka cilvéka tautiba vai pilsoniba nav pietiekos$s pamats, lai veidotu
pienémumus par vina/vinas personigo kulturu. Pats cilveks ir galvenais
zinaSanu avots par vina individualo kultaras pieredzi. Jebkuras kultaras
ietvaros més esam loti dazadi cilvéki, un katram no mums piemit savas
individualas Tpasibas un uzskatu sistéma, kas médz mus atskirt no paréjiem
sabiedribas locekliem;

apzinaties, ka nedrikst veidot radikalus visparinajumus kada nepatikama
kontakta/pieredzes dé| ar cilvéku, kur$ parstav citu kultdru. Nepatikama
pieredze saskarsmé ar kadu cilvéku nav pamats tam, lai nosoditu 3o
kultdru kopuma. Un otradi: ja uzskatat, ka kadai konkrétai kultGrai piemit
nepienemamas vai jums nepatikamas ipasibas, tas nenozimg, ka konkréti Sis
cilvéks par to ir atbildigs;

atceréties, ka svarigi saukt cilvéku tiesi ta, ka vin$/vina sauc sevi;

esiet uzmanigi ar humoru;

sastopot sveda kultdra kadu Skietami pazistamu elementu, atcerieties, ka
tam var bt citadaka nozime, neka citas, jums pazistamas kultaras;

vakt un izmantot plasaku informaciju par citam tautibam, kultdram un to
parstavjiem;

attistit iemanas analizét savas domas un ricibu;

paturét prata, ka merkis ir uzlabot savas starpkultiru saskarsmes iemanas,
pardomajot savu pieredzi, papildinot zinasanas un korigéjot savu ricibu.

Praktiskie aspekti

32

Komunikacija ir divpusigs process. Svarigi, lai abas puses saprot viena otru, lai
cilvékam tiek sniegta nepieciesama informacija un vins varétu uzdot sev svarigus
jautajumus, bet darbiniekam jabut spéjigam sadzirdét cilvéku un sniegt atbildes.
Dazi praktiski ieteikumi komunikacijas procesam:

runajiet skaidri un Iéni;

centieties padarit sava véstijuma saturu skaidru un vienkarsu, fokusétu un
tiesu;

jautajiet klientam, vai vins/vina jas saprot;

nelielas pauzes jlsu runa var palidzét cilvékam labak izprast informaciju;
pievérsiet uzmanibu kermena valodai: sejas izteiksmei, acu kustibam un
kontaktam, balss tonim, kermena pozam un kustibam, Zestiem. Neverbala
veida cilvéks nodod ap 60% komunikacijas procesa informacijas;
atcerieties, ka kermena valoda dazadu kultGru parstavjiem var bat loti



atskiriga (ipasi acu kontakts, balss tonis, pozas un Zesti), kas var novest pie
parpratumiem vai pat izraisit cita cilvéka aizsargreakciju;

ja jusu komunikacijas partneris nemégina pats nodibinat acu kontaktu,
labak ari jus izvairieties no $ada kontakta. Daudzi masu kultlras parstavji
uzskata, ka tieds acu kontakts ir pienemams komunikacijas elements, ka, 1a-
kojoties cita cilvéka acis, més varam apliecinat savu godigumu vai uzmanibu
un cienu pret vinu. Turpreti daudzi Latinamerikas, Tuvo Austrumu un Indijas
iedzivotaji tieSo acu kontaktu uzskata par rupjibu, necienas izradisanu vai
pat par uzbrukumu, aicinajumu uz konfliktu;

klienta apstiprinoss galvas majiens var bat maldinoss! Daudzas kultdras ap-
stiprino$s galvas majiens parasti nozimé, ka cilvéks piekrit sarunas biedra
teiktajam. Tacu atseviskas situacijas $ada kustiba médz nozimét ko citu: ta
var but jusu statusa atzisana, cienas izradiSana no klienta puses, it 1pasi, ja
vina acis jus esat liels cilveks (zino$s medicinas darbinieks, valsts vai pasvaldi-
bas iestades darbinieks, policijas darbinieks). Sados gadijumos apstiprinoss
galvas majiens pats par sevi vél nenozimé, ka klients jUs saprot vai piekrit
teiktajam. Konkrétas klienta atbildes —“Es saprotu” vai “Pareizi” — var palidzét
sada situacija, tacu visdrodak varat parliecinaties, ja cilvéks pats saviem var-
diem izskaidro to, ko vins ir sapratis;

jautajiet klientam, vai vin$/vina saprotjasu izrunu, vai jus nerunajat parak atri;
esiet gatavi izskaidrot terminologiju ar vienkarsiem vardiem;

ja redzat, ka paradas problémas ar terminologijas uztversanu vai trukst iz-
pratnes par kontekstu, méginiet parfrazét vai sadalit savu véstijumu vairakas
dalas, bet atseviskus neskaidrus vardus vai terminus varat uzrakstit uz papira
vai uzzimét ar tiem saistitas koncepcijas;

atkartojiet svarigako informaciju;

izskaidrojiet cilvékiem pastavosas iespéjas un alternativas. Garantéjiet skaid-
ribu, ka vini var izvéléties un ka vini saprot, ko nozimé katra alternativa/ie-
spéja;

izskaidrojiet, ka cilvéki drikst uzdot jautajumus, lai novérstu visas neskaid-
ribas;

izskaidrojiet, ka viens vina/vinas iespéjamas ricibas variants ir atteikSanas
(parakstit, sanemt pakalpojumu, arstéties), it ipasi gadijumos, ja kada iemes-
la (tulkoSana nav nodro3inata vai citu iemeslu) dé| klientam nav skaidrs, kas
tieSi vinam/vinai tiek piedavats (dokumenta saturs, pakalpojumi vai arstésa-
nas procedaras).

Valoda

Neuzskatiet, ka latvieSu valodas zinasanas ir paSsaprotamas. Atcerieties: ja
cilvéks no jasu teikta kaut ko nesaprata, tas vél neliecina par to, ka vinam/vinai
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ir problémas ar dzirdi vai domasanas spéjam. Nepaceliet balsi, jo tas neatrisinas
problému.

Péc iespejas atrak noskaidrojiet, vai nepiecieSama tulka palidziba. Lai saprastu,
vai klientam ir vajadziga tulko$ana, svarigi uzzinat, vai vina valsts valodas zinasa-
nas ir atbilsto3as konkrétaja jasu darbibas joma.

Jaiespéjams, izmantojiet materialus, kas tulkoti klientam saprotama valoda, (to
skaita bilingvalus materialus).

levérojiet, ka cilvékam, kam latvieSu valoda nav dzimta, iespé&jams, ir nepiecie-
sams papildu laiks, lai partulkotu savu atbildi latviski.

Pat, ja cilvéks ir spéjigs sarunaties latviski, jebkura jasu sniegta informacija var
bt izprasta nepareizi.

Ipasi veselibas apripes jautajumos svarigi nodrosinat, ka pacients saprot pilnigi
visu un ka nekas netiek uztverts kludaini gan no pacienta, gan no medicinas
darbinieka puses.

Raitas valsts valodas zinasanas ikdienas limeni vél nenozimé, ka cilvéks ir spé-
jigs saprast specifisko terminologiju, it ipasi veselibas apripes jautajumos.
Sakotneéjais iespaids par valsts valodas zinaSanam var bt parak optimistisks, jo
krizes situacija vai stresa valodas zinasanas médz pasliktinaties.

Vienam un tam pasam vardam var bat vairakas nozimes un nozimju nianses.
Svarigi, lai saskarsmes procesa klients saprot tiesi to, ko jus gribéjat pateikt.

Ari tulkosanas procesa varda nozimju nianses var pazust: viena lietota varda
formali pareizs tulkojums ne vienmér spés izteikt jasu sacita jégu.

Katra valoda ir kultiras sastavdala, un tai piemit savas kultdras ipaibas. Ipasi ja-
izvairas no eiféemismiem (vardi vai teicieni, ko parasti lietojam netiesa, parnesta,
mazak mulsinosa nozimé kada rupja vai aizvainojosa varda, intima apziméjuma
vai tabu vieta). Atcerieties, ka parasti jebkurs eifemisms ir ciesi saistits ar kadu
konkrétu kultras kontekstu, tapéc citas kulttras parstavis var jus nesaprast vai
parprast.

Atkartojiet svarigu informaciju, runajiet skaidri un vienkarsi, kodoligi un tiesi,
izvairieties no Zargona, ka ari no mulsinosiem un retoriskiem jautajumiem (pie-
méram, jautajums: “JUs tacu negribat vél vairak zalu!?”).



Darbs ar tulkiem

Var rasties situacijas, kad, lai nodrosinatu sniegto pakalpojumu kvalitati, ir ne-
piecieséama profesionala tulka palidziba. Sados gadijumos svarigi atceréties, ka
tulko3ana nav vienkarsi kartéja papildu tehnikas detala vai bezpersonisks instru-
ments. TulkoSana ir ipass pasakums, un tam vajadzigs papildus laiks, nosacijumi un
sagatavo$anas gan pakalpojumu sniedzéjam, gan klientam, gan pasam tulkam. Iz-
mantojot tulka palidzibu, svarigi ievérot:

Parbaudiet, vai tulkam ir nepiecieSsamas valodas/dialekta zinasanas;
Konfidencialitates del neizmantojiet par tulkiem jasu klienta draugus vai radus
un ievérojiet, ka tulks iepazistas ar lietu tikai pie nosacijuma, ka sarunas informa-
cija netiks izpausta vai izmantota (vélams noformét rakstiski);

Gratibas sameklét profesionalu un ar klientu nesaistitu tulku var rasties skaitliski
nelielas grupas; var gadities, ka jasu tulks ir 3is kopienas parstavis, pazist jasu
klienta tuviniekus, tapéc jabat |oti uzmanigiem, stradajot ar konfidencialiem
jautajumiem;

Ipasa piesardziba ir vajadziga situacija, ja rodas nepieciesamiba izjautat par |oti
privatam dzives detalam (seksuala uzvediba un orientacija, pretapauglosanas
[idzekli, aborti, ménesreizes utt.);

leprieks sarunajiet ar tulku, ka vins tulkoSanas procesa ir neitrals, izskaidro jusu
klientam vardu un terminu nozimi, bet nemégina atbildét klienta vieta, neinter-
preté atbildes, neuzdod klientam papildu jautajumus;

Darbs ar tulka palidzibu prasa vidéji divas reizes vairak laika;

Izmantojiet laiku lietderigi: ja iespéjams, ieprieks sagatavojiet jautajumu saraks-
tu, bet tulku iepazistiniet ar terminologiju.

Sarunas gaita ieteicams:

lepazistiniet klientu ar tulku un informéjiet klientu par tulka neitralitati un saru-
nas konfidencialitati;

Komunicéjiet ar cilvéku, nevis ar tulku; tulks izmanto formu “es” nevis “vins”;
Efektivakai tulkosanai sadaliet sarunu nelielos fragmentos, izvairieties no Zargo-
na un saisinajumiem;

Saruna noskaidrojiet, vai tulks saprot terminologiju un vai 3o tulkojumu saprot
jusu klients;

Neskaidribu gadijuma tulks var izmantot vardnicas, rakstit vai ilustrét sarezgitus
jautajumus uz papira;

Péc tikSanas ar klientu vélams parunat ar tulku atseviski par vina iespaidiem
saruna ar jasu klientu, izcelt veiksmigu darbu un pakavéties pie sarezgitiem
tulkoSanas jautajumiem, ka ari pateikties par palidzibu.
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1.5. Spéles un situacijas
Uzdevums/diskusija“LATVIESU PASTELS”

Meérki

Sniegtizpratnidalibniekiem, ka uzskatipartipisko latvieti un vinamraksturigajam
ipasibam médz atskirties.

Sniegt izpratni dalibniekiem, ka galvenas raksturigakas ipasibas var but lidzigas
dazadu tautu pastéliem.

Laiks — 40 minutes

Instrukcijas
Sadalit dalibniekus mazas grupas (apméram 4 cilveki); vélams, lai Sie cilveki
ieprieks nebltu pazistami.

Uzdevums mazajam grupam — apspriest un vienoties par to, kadas ipasibas vai
lietas raksturo latvieSus. Tas var bat saistits gan ar materialiem, gan ar nematerialiem
aspektiem: garigas vértibas, tikumibas normas, dzives ideali un rutina, tradicijas,
apgérbs, édieni, statistiskie (faktiskie) dati u. c. Janosauc vismaz 5 Sadas lietas/
Tpasibas. Laiks — 15 lidz 20 minates.

Katras grupas vienam parstavim japrezenté grupas darba rezultati. Tie tiek
rakstiti uz papira tafeles. Nodarbibas vaditajs var paltgt, lai grupas parstavis vai
paréjie dalibnieki komente rezultatus:

- vai viegli bija identificét latviesiem raksturigas ipasibas?

- vai viegli bija vienoties par to, kuras 5 lietas/ipasibas izcelt?

- kapéc izvelgjaties tiesi Sis lietas/ipasibas?

- kadas bija diskusijas mazas grupas ietvaros?

- vai kada gala rezultata izvéle izraisija domstarpibas?

- vai kads grupa izskanéjusais priekslikums netika atbalstits?

Katras grupas rezultatu prezentésanai paredzétas apméram 5 mindtes.

Nosléguma nodarbibas vaditajs apkopo darba grupu izvélétas kopigas ipasibas,
ka ari atskirigas 1pasibas.

Nodarbibas vaditajs izvélas dazas ipasibas/lietas un jauta auditorijai, cik liela

meéra tas raksturigas tikai latvieSiem un vai daZas no tam citas tautas varétu saskatit
ari sevi (it ipasi pozitivas). Apspriesana — ap 5-10 minatém.
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Mediju loma

Uzdevuma meérkis - palidzét dalibniekiem apzinaties masu mediju lomu
stereotipu un aizspriedumu veido$ana un stigmatizacija.

llgums - 10 lidz 15 minates.

Uzdevuma apraksts

Dalibniekiem tiek radita fotografija, kura redzami rinda stavosi cilvéki no aizmu-
gures (http://www.dailystar.co.uk/posts/view/127227). Uzdevuma vaditajs informé,
ka fotografija ir no Lielbritanijas avizes “Daily Star” (raksts publicéts 2010. gada 21.
marta), un nolasa terminus, ko izmanto raksta autors, aprakstot kadu krizé nonaku-
Su Eiropas valsti un tas cilvékus: “Eiropas slimnieks’, talit izklepos, vél vairak imig-
rantu, plast straumém, meklét laimi, gara, barga ziema.”

“Eiropas slimnieks”
talit izklepos
vél vairak imigrantu
plQst straumém
meklét laimi
gara, barga ziema

Fotografija no “Daily Star”
http://www.dailystar.co.uk/posts/view/127227

2010.gada 21. marts

Jautajumi dalibniekiem:

1. Kadas domas vai emocijas jusos izraisa si fotografija?
Apspriesana. Uzdevuma vaditajs lauj dalibniekiem izteikties un var visai grupai
atkartot atsevisku dalibnieku atbildes.

2. Vaijus gribétu pienemt Sos cilvékus darba? Vai jis butu ar mieru ielaist $os cilve-
kus sava Tpasuma (izirét majokli)?
Apspriesana. Ja dalibnieki uzdod precizéjosus jautajumus, uzdevuma vaditajs
var minét, ka diemzél nav zinama nekada papildu informacija par 3o valsti vai
$iem konkrétajiem cilvékiem.

3. Par kuru valsti ir 3is raksts?
Apspriesana. Uzdevuma vaditajs lauj dalibniekiem izteikties un var visai grupai
atkartot atsevisku dalibnieku atbildes.

Péc apspriesanas tiek radita bilde ar avizes rakstu. Uzdevuma vaditajs paskaidro da-

libniekiem, ka 3is raksts ir par Latviju, nolasa nosaukumu un aprakstu pie fotografi-
jas angliski un latviski. Lauj dalibniekiem izteikties un apspriest.
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Fotografija no Daily Star

http: M. dailystar co ukipostshiew/1 27227

ABOVE: Hard-up Latvians will pour into the UK

HARD-UP LATVIANS FILL JOBS

21st March 2010
Il By Dominik Lemanski

QYour Shout { 0]

THE “Sick Man O1 Europe” is
about fo cough up more
immigrants to Britain as its
economy is battered by the
global recession,

Hard-up Latvians are part ofthe
latest influx of Eastern Europeans
to pour into the UK as their
couniry battles a 23%
unemployment rate —the highest
in the European Union.

Latvians and Lithuanians account
for a massive 35% of work permit
approvals in the UK and are set
to overtake Poles who make up
45%.

Latvia is struggling to cope with
an 18.4% drop in outputand a
12% fall in annual waaes inthe

,Gratibas
nonakusie
latviesi

ienem
darbavietas”
Daily Star, 2010.
gada

21. marts

Tiraza:
779376
Ceturta
lielaka avize
Lielbritanija
Stabili pieaug
lasitaju skaits

Uzdevuma vaditajs uzsver, ka 3ai avizei ir aptuveni 800 tukstosus liela tiraza, ta ir
ceturta lielaka avize Lielbritanija, ta no lielajiem Lielbritanijas izdevumiem ir vieniga
avize, kurai stabili pieaug lasitaju skaits (avots: “Audit Bureau of Circulations”, www.

abc.org.uk).
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Il. kurss:

DISKRIMINACIJAS PAMATI, VEIDI,
PIERADISANA UN SANKCIJAS

Sigita Zankovska-Odina

KURSA APRAKSTS

Kursa mérkis - sniegt dalibniekiem izpratni par diskriminaciju, tas iemesliem,
pamatiem un izpausmém, diskriminacijas pieradisanas metodém, tiesibu aizsardzi-
bas iespéjam diskriminacijas gadijumos, tiesu praksi un sankcijam diskriminacijas
parkapuma gadijumos (praksi Latvija un atseviskas Eiropas valstis), ka ari informaci-
ju par palidzibas iespé&jam diskriminacijas gadijuma.

leteicamais kursa ilgums - 180 lidz 480 minutes.

leteicamais kursa dalibnieku skaits — no 5 lidz 25 dalibniekiem (ja skaits ir ma-
zaks, uzsvars var bat uz individualam sarunam un diskusijam. Dalibnieku skaitam
palielinoties, var radit ierobezojumus).

Kursa parskats:

Laiks Minates | Aktivitates (nodarbibas Metode NepiecieSamie
téma) materiali
00.00 15 Diskriminacijas jédziens Lekcija
Diskusija
00.15 30 ES un Latvijas pret- Lekcija Izdales materiali
diskriminacijas normativa baze | Diskusija ar ES direktivam
un LR likumiem
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00.45 15 Diskriminacijas pamati Lekcija
Diskusija
Prata vétra
01.00 90 Spéle “Vilciens A La Carte” Simulacijas Izdales
spéle materiali,
ko nosaka
simulacijas
spéles
noteikumi
02.30 10 Jomas, uz kuram attiecas Lekcija
diskriminacijas aizliegums
02.40 60 Diskriminacijas veidi Lekcija
Diskusija
03.40 30 Attaisnota at3kiriga attieksme | Lekcija
Diskusija
04.10 30 Spéle “Diskriminétais + Simulacijas Izdales
diskriminétajs = ?" spéle materiali,
ko nosaka
simulacijas
spéles
noteikumi
04.40 60 Diskriminacijas pieradisana Lekcija TV materiali par
Pieradisanas pienakuma Diskusija diskriminacijas
pareja un pieradisanas gadijumiem
metodes: datu vaksana un un situacijas
situacijas testé3ana testéSanu
05.40 30 Tiesibu aizsardzibas iespéjas Lekcija
diskriminacijas gadijumos Diskusija
05.10 15 Sankcijas Lekcija
Diskusija
06.25 60 Tiesu prakse un sankcijas Lekcija
diskriminacijas parkapuma Diskusija
gadijumos
Prakse Latvija un atseviskas
Eiropas valstis
07.25 10 Kur meklét palidzibu Lekcija lzdales materiali
diskriminacijas gadijuma? Diskusija ar institaciju

adresém
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07.35 20 Par ko liecina sabiedriskas Lekcija Izdales materiali
domas aptauju un pétijumu Diskusija ar sabiedriskas
dati? domas aptauju

un pétijumu
rezultatiem

07.55 5 Kursa novértejums Patsavigais Izvertésanas

darbs formas

leteikums vaditajam(-iem) - apmacibas izmanot daudzveidigas, savstarpéji
papildinosas metodes. Pamata metodes ir 3adas: lekcijas un seminari, diskusijas,
praktiski uzdevumi, prata vétras, lomu un simulaciju spéles, videomaterialu analize,
rakstito materialu analize.

Kursa ietvaros ieteicams izmantot sadus paligmaterialus:

European Union Agency for Fundamental Rights, European Court of Human
Rights (2011) Handbook on European non-discrimination law,

The SAGE Handbook of Prejudice, Stereotyping and Discrimination, Edited by John
F. Dovidio, Miles Hewstone, Peter Glick and Victoria M. Esses (2010),

European Commision (2008) A Diversity Society. Tackling Discrimination Across
Europe (DVD),

European Commission (2009) One person, many pieces (DVD),

Isabelle Rorive (2009) proving Discrimination Ceses the Role of Situation Testing,
Henriette Hill and Richard Kenyon (2008) Promoting Equality and Diversity.
A Practicioner’s Guide — Oxford University Press,

Phil Clements & Tony Spinks (2009) The Equal Oportunities handbook. How
to Recognize Diversity, Encourage Fairness and promote Anti-Discriminatory
Practice — Kogan Page.

Visu iedzivotaju vienlidzigas tiesibas, neatkarigi no cilveka identitati veidojosam
iezimém - tadam ka dzimums, etniska izcelsme, religiska piederiba u. c., ir ikvienas
demokratiskas sabiedribas pamatvértiba. Tapéc svariga tiesibu iezime valsti ir vien-
lidziba likuma prieksa un diskriminacijas aizliegums.

Diskriminacijas aizliegums ir viens no pamatprincipiem ne tikai starptautiskajas,
bet ari valstu nacionalajas tiesibas. Diskriminacijas pielauana rada negativas sekas
gan personai, pret kuru ir versta nelabveéliga attieksme, gan sabiedribai kopuma.
Diskriminacijai piemit divkarss negativs efekts. Pirmkart, cilvékam tiek liegtas tiesi-
bas, pieeja pakalpojumiem vai precém, kas vinam pienakas. Otrkart, tiek noliegta
pasas personas vértiba. Tas ir parkapums pret cilvéka identitati, ko véel smagaku pa-
dara fakts, ka diskriminacija biezi vien notiek, balstoties uz lietam, ko nevar mainit
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vai izvéléties, pieméram, etniska piederiba, dzimums, vecums, invaliditate vai sek-
suala orientacija.*®

2.1. Diskriminacijas jedziens

Runajot par diskriminaciju, nereti tiek lietoti vairaki jédzieni: vienlidzibas prin-
cips, diskriminacijas aizliegums, atskiriga attieksme.

Vienlidzibas princips aizliedz pret personam vienadas vai salidzinamas situaci-
jas izturéties at3kirigi, bet pret personam dazadas situacijas — vienadi. Vienlidzibas
princips pielauj atskirigas attieksmes attaisnosanu vienigi tados gadijumos, ja tam
ir pamatots un objektivs attaisnojums un pastav samérigums starp sasniedzamo
meérki un izmantotajiem lidzekliem.

Diskriminacija visplasakaja tas izpratné nozimé nepamatotu atskirigu attiek-
smi kada aizliegta pamata, pieméram, dzimuma vai etniskas izcelsmes dél. Sie pa-
mati ir definéti starptautiskajos un nacionalajos tiesibu aktos.

Vienlidzibas princips aizliedz izturéties pret personam vienadas vai salidzinamas
situacijas atskirigi uz visdazadako pazimju pamata, kamér diskriminacijas aizlie-
gums aizliedz izturéties pret personam atskirigi konkrétu sensitivu pazimju dé|.>

Atskiriga attieksme ietver personas tiesu vai netiesu diskriminaciju, personas
aizskarsanu vai noradijumu vinu diskriminét.?”

Svarigi atceréties, ka ne vienmér, kad vérojama atskiriga attieksme, ir notikusi
diskriminacija. Diskriminacija ir tad, ja atSkiriga attieksme ir nepamatota, t. i.,
nav objektiva un sapratiga attaisnojuma. Pieméram, darba devéjs vai pakalpoju-
ma sniedzéjs nevar objektivi pamatot, kapéc vins pret kadu personu izturas mazak
labvéligi neka pret citu.

3 Timo Makonens (Timo Makkonen) Vai multikulturalisms ir kaitigs cinai pret diskriminaciju? Pieejams:
http://www.iecietiba.lv/article.php?id=1628&t=0&rub=3&lang=2

% Dupate K.“Latvijas tiesu prakse diskriminacijas aizlieguma parkapuma lietas darba tiesiskajas attie-
cibas", Latvijas Republikas Tiesibsargs, 2007., 5. lpp.
Pieejams: http://www.tiesibsargs.Iv/lat/petijumi_un_viedokli/petijumi/?doc=80

3 Likums “Par socialo drosibu” (pienemts 07.09.1995), pieejams http://www.likumi.lv/doc.
php?id=36850&from=off
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Lidzigu darbu dara sieviete un virietis, bet sievietei darba devejs maksa mazaku algu.
lespéjams, ka Saja gadijuma darba devéja atskiriga attieksme ir pamatota, jo sieviete veic
mazaku darba apjomu. Tacu iespéjams ari, ka atskiriga attieksme ir nepamatota, jo tai
nav nekdda objektiva attaisnojuma, lidz ar to sieviete ir diskriminéta.

Savukart, par likumigu tiek uzskatita minimala vecuma cenza ieviesana, lai persona
varétu balsot parlamenta vai pasvaldibu vélésanas. Kaut ari Saja gadijuma pastav atski-
riga attieksme vecuma dé|, tiek uzskatits, ka tai ir objektivs un sapratigs attaisnojums, jo
$adu politisku tiesibu pilnvertiga izmantosana prasa noteiktu briedumu.*

Arivienada attieksme atskirigas situacijas var veidot diskriminaciju, ja nav objektiva
un sapratiga attaisnojuma to nedarit.

Darba devéjs izvirza vienadas prasibas personam ar invaliditati un personam, ku-
ram nav invaliditates, nepielagojot darba apstak|us invalidu vajadzibam.

2.2. Diskriminacijas pamati

Svarigs aspekts, lai konstatétu diskriminaciju, ir aizliegta pamata pastavésana.
Gadijuma, ja cilvéks uzskata, ka pret vinu vérsta atskiriga attieksme, ir janosaka pa-
mats, kura dé| tas noticis. Eiropas Savienibas direktivas un Lisabonas ligums*? izcel
sesus galvenos aizliegtos diskriminacijas pamatus: dzimums, rase vai etniska iz-
celsme, religiska vai cita parlieciba, invaliditate, vecums un seksuala orienta-
cija. Tomér atseviski Latvijas likumi un Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta ietver
daudz plasaku pamatu uzskaitijumu.

Latvijas Darba likums aizliedz diskrimineét cilvékus, balstoties uz Sadiem pamatiem:
rase, adas krasa, dzimums, vecums, invaliditate, religiska, politiska vai cita parlieciba, na-
ciondla vai socidla izcelsme, mantiskais vai gimenes stavoklis, seksuala orientacija vai citi
apstakli.

Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 21. pants nosaka: “Aizliegta jebkada veida
diskriminacija, tostarp diskriminacija dzimuma, rases, adas krdsas, etniskds vai socialds

3 Timo Makonens [Timo Makkonen] Diskriminacijas galvenie céloni, veidi un sekas, pieejams: http://
iom.fi/elearning/files/national_law/latvia/essential_reading/Discrimination_Latvian_Edited_FINAL.
pdf

3 Lisabonas ligums, ar ko groza ligumu par Eiropas Savienibu un Eiropas Kopienas dibinasanas ligu-
mu (2007/C 3066/01).

43



izcelsmes, genétisko ipatnibu, valodas, religijas vai parliecibas, politisko vai jebkuru citu
uzskatu dej, diskriminacija saistiba ar piederibu pie nacionalas minoritdtes, diskrimindci-
jaipasuma, izcelsmes, invaliditdtes, vecuma vai dzimumorientacijas dél.”*

Lai pret cilvéku verstu atskirigu attieksmi, iemesls nedrikst but iepriek$ no-
sauktie pamati. DaZzos gadijumos diskriminacija var notikt ari kada 3aja uzskatiju-
ma neminéta pamata dél (proti, citu apstaklu dél). Tomer tas nenozimé, ka citos
apstaklos var ieklaut jebkuras pazimes. Diskriminacijas aizlieguma pazimes pa-
rasti ir tas, kas personai nepamatoti liedz vienlidzigas tiesibas sabiedriba valdoso
stereotipu dél.*’

Diskriminacija var notikt ari uz diviem vai vairakiem pamatiem vienlaikus. Ja
persona tiek nostadita sliktaka situacija nevis vienas, bet vairaku diskriminacijas
pazimju dél, pieméram, vienlaikus dzimuma un etniskas piederibas dél, to sauc par
multiplo diskriminaciju.*? Sieviete var but tumsadaina, tumsadaina persona var
bat invalids, invalids var but homoseksuals un homoseksuala persona var bat veca
utt., vienam cilvékam var bat visas $is 1pasibas, un vins var ciest no diskriminacijas
visu minéto pamatu dél. Parasti vairaku diskriminacijas pazimju esamiba vienai per-
sonai vienlaikus rada daudz nelabvéligaku efektu neka gadijuma, kad individam ir
tikai viena diskriminacijas pazime.*”

Atsevisku etnisko grupu sievietes var but paklautas noteiktiem stereotipiem vai
aizspriedumiem. Lidz ar to vinas var saskarties ar diskriminaciju, ar ko nesaskaras $is
pasas grupas viriesi vai citu etnisko grupu sievietes.

Nemot vera sabiedribas daudzveidigo etnisko sastavu un plasi izplatitos
stereotipus par ta sauktajam sieviesu un viriesu profesijam un profesijam, kuras
jastrada gados jauniem cilvékiem, multipla diskriminacija ir vérojama ari Latvija.

“0 Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta, http://eur-lex.europa.eu/lv/treaties/dat/32007X1214/htm/
C2007303LV.01000101.htm

Dupate K. “Latvijas tiesu prakse diskriminacijas aizlieguma parkapuma lietas darba tiesiskajas
attiecibas’, Latvijas Republikas Tiesibsargs, 2007., 5. Ipp.

Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/lat/petijumi_un_viedokli/petijumi/?doc=80

Multiplo diskriminaciju sikak iedala krusteniskaja un saliktaja diskriminacija. Plasakai informaci-
jai skatit Timo Makkonen “Multiple, Compound and Intersectional Discrimination - Bringing the
Experiences of the Most Disadvantaged to the Fore’, Institute for Human Rights Research reports —
No. 11, April 2002, pieejams http://web.abo.fi/instut/imr/norfa/timo.pdf

Dupate K. “Latvijas tiesu prakse diskriminacijas aizlieguma parkapuma lietas darba tiesiskajas
attiecibas’, Latvijas Republikas Tiesibsargs, 2007., 5. Ipp. Pieejams: http://www.tiesibsargs.Iv/lat/petiju-
mi_un_viedokli/petijumi/?doc=80
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Vidéja vecuma virietis atsaucas uz sludinajumu par viesmila vietu viesu nama. Dar-
ba intervijas laika darba deveéja pazinoja, ka velas darba pienemt jaunas meitenes, jo
viesmiliem, kas strada atputas namad, jabut |oti veikliem, un ari viesi par viesmilém ve-
las redzét jaunas meitenes.* Saja gadijuma diskrimindcija notikusi gan dzimuma, gan
vecuma de.

Var nodalit diskriminaciju grupas ietvaros un arpus grupas diskriminaciju.
Arpus grupas diskriminacija ir tada, ar kuru upuris saskaras no sabiedribas, iestazu
vai citu grupu puses. Diskriminacija grupas ietvaros attiecas uz situaciju, kura pret
cilvéku naidigi izturas kads vina pasa grupas parstavis, jo vins pieder kadai citai
mazaizsargatai grupai. Diskriminacija grupas ietvaros var notikt jebkura sabiedribas
grupa, ari taja, kas pati ir neaizsargata pret diskriminaciju, jo ar diskriminaciju
saistita pieredze ne vienmér liek grupai vai kadam tas parstavim but iejatigam pret
cita veida diskriminaciju.*

Kadas religiskas kopienas parstavji var naidigi izturéties pret seksualajam
minoritatém, t. sk. pret savas kopienas pdrstavjiem, kas atklati paudusi savu
seksualo orientaciju.

2.3. Jomas, uz kuram attiecas
diskriminacijas aizliegums

ES direktivas aizliedz diskriminaciju sadas jomas: nodarbinatiba, izglitiba,
veseliba un sociala aizsardziba, ka ari pieeja precém un pakalpojumiem. To-
mér pastavosais ES reguléjums vél nenosaka visiem aizliegtajiem diskriminacijas
pamatiem vienadu diskriminacijas aizliegumu visas jomas. Diskriminacija rases vai
etniskas piederibas dél ir aizliegta nodarbinatiba, profesijas un profesionalas ap-
macibas joma, ka ari daudzas sabiedribai pieejamas ar nodarbinatibu nesaistitas
jomas, pieméram, sociala aizsardziba, veselibas apripe, izglitiba, ka ari precu un
pakalpojumu, tostarp majoklu, pieejamiba.*® Minétajas jomas, iznemot izglitibu, ir

4 Dupate K. Latvia in: Multiple Discrimination in EU Law. Opportunities for legal response to intersectional
gender discrimination? The European network for Legal Experts in the Field of Gender Equality, July
2009, p. 83.

4 Timo Makonens [Timo Makkonen] Diskriminacijas galvenie céloni, veidi un sekas. Pieejams: http://
iom.fi/elearning/files/national_law/latvia/essential_reading/Discrimination_Latvian_Edited_FINAL.
pdf

4 2000. gada 29. junija Direktiva 2000/43/EK, ar kuru ievie$ vienadas attieksmes principu pret perso-
nam, neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas.

45



ari aizliegta diskriminacija dzimuma dél.*” Savukart diskriminacija vecuma, religijas
vai parliecibas, seksualas orientacijas un invaliditates dé| ir aizliegta vienigi nodar-
binatiba, profesijas un profesionalas izglitibas joma.* Tapéc, lai nodrosinatu visiem
aizliegtajiem diskriminacijas pamatiem vienadu aizsardzibu, tiek izstradata jauna
ES Padomes direktiva par vienlidzigas attieksmes principa istenosanu neatkarigi
no religijas vai parliecibas, invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas. Jauna
direktiva paredz, ka diskriminacija taja minéto pamatu dél gan valsts, gan privataja
sektora bus aizliegta sadas jomas: sociala aizsardziba, tostarp socialais nodrosina-
jums un veselibas apripe; izglitiba un sabiedribai pieejamu precu un pakalpojumu,
tostarp majoklu, pieejamiba.

2.4, Diskriminacijas veidi

Lai raksturotu diskriminacijas saturu, diskriminacijas jédziens tiek papildinats
ar dazadiem ipasibas vardiem, pieméram, tieSa/netiesa, institucionala, sisté-
miska u. c.

Tiesa diskriminacija ir tad, ja salidzinama situacija attieksme pret personu
saistiba ar kadu no aizliegtajiem pamatiem ir, bija vai var but mazak labvéliga
neka pret citu personu. LR Darba likums nosaka, ka par tieSu diskriminaciju atka-
riba no personas dzimuma uzskatama ari mazak labvéliga attieksme gratnieci-
bas vai dzemdibu atvalinajuma, vai atvalinajuma bérna tévam pieskirsanas dél.
Saistiba ar kadu no aizliegtajiem pamatiem ietver: skietamu (kladainu) saikni,
asociacijas (saistiba ar citu personu), kads no aizliegtajiem pamatiem ir faktiskais
mazak labvéligas attieksmes iemesls. Tas nozimé, ka diskriminét var ari, balstoties
uz aplamiem pienémumiem par kadai grupai raksturigam ipasibam (pieméram,
izskatu, uzvedibu u. c.), un tada gadijuma upuris var piederét vai ari nepiederét
konkrétajai grupai.

Darba devéjs sludinajuma norada, ka darba tiek aicinati cilveki lidz 25 gadu vecu-
mam.

47-2004. gada 13. decembra Direktiva 2004/113/EK, ar kuru isteno principu, kas paredz vienlidzigu at-
tieksmi pret virieSiem un sievietém attieciba uz pieeju precém un pakalpojumiem, precu piegadi un
pakalpojumu sniegsanu; 2006. gada 5. jalija Direktiva 2006/54/EK par tada principa istenosanu, kas
paredz vienlidzigas iespéjas un attieksmi pret virieSiem un sievietém nodarbinatibas un profesijas
jautajumos (parstradata versija).

4 2000. gada 27. novembra Direktiva 2000/78/EK, ar kuru nosaka kopéju sistému vienlidzigai attiek-
smei pret nodarbinatibu un profesiju.
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Juridiska biroja sludinajums vesta: “Krievvalodigajiem 50% atlaide. Seksualo minori-
tasu parstavjiem juridiskie pakalpojumi netiek sniegti.”

Naktskluba ipasnieks ir devis noradijumus neielaist kluba noteiktas etniskas grupas
parstavjus. Balstoties uz stereotipiem par Sis grupas parstavju izskatu un ipasibam, kluba
netiek ielaistas ne tikai personas, kuras tiesam pieder konkrétajai grupai, bet ari personas,
kuras tiek uztvertas ka piederigas Sai etniskajai grupai.

Batiski, ka ne vienmér, lai atzitu tiesas diskriminacijas faktu, ir jabat cietusajam.
Ari sludinajumi, publiski pazinojumi vai diskriminéjosi atlases kritériji pat tad,
ja nav neviena identificjama sldzibas iesniedzéja, kas apgalvotu, ka vins ir Sis
diskriminacijas upuris, var radit tieSu diskriminaciju. Tatad diskriminacija eksistée
ari bez reala cietusa.

Ka noradijusi Eiropas Kopienu tiesa, “tas, ka darba devéjs publiski pazino, ka nepie-
nems darba algotus darbiniekus ar noteiktu etnisku vai rasu piederibu, kas acim redza-
mi var nopietni atturét noteiktus kandidatus pieteikt savu kandidaturu un tade| radit
Skersli vinu pieejai darba tirgum, ir tieSa diskrimindcija saistiba ar pienemsanu darba
direktivas 2000/43 izpratné. Lai Sada tiesa diskriminacija pastavétu, nav jabut identifi-
cejamam sudzibas iesniedzéjam, kas apgalvo, ka ir Sadas diskriminacijas upuris”*

Netiesa diskriminacija pastav, ja Skietami neitrals noteikums, kritérijs vai prakse
rada vai var radit nelabvéligas sekas personai kadas diskriminacijas pazimes dél,
iznemot gadijumu, kad 3ads noteikums, kritérijs vai prakse ir objektivi pamatota ar
tiesisku merki, kura sasniegsanai izraudzitie lidzekli ir samerigi.

Apsardzes firma tiek aicinati darba fiziski sagatavoti cilvéki ar apsardzes sertifikatu
un neisakipar 1,86 m.

Uznémums meklée apkopéju, un ta sludinajums vesta: “Uznémumam nepiecieSama
apkopéja. Vecums 20-30 gadi. Sportiskas miesas buves. Latviesu un anglu valodas zinda-
Sanas dzimtas valodas limeni.”

Aviokompanija ir ieviesusi atskiribas registracijas procesa atkariba no uzvarda, proti,
cilvéki ar arabu izcelsmes uzvardiem lidojumam nevar registréties interneta, bet gan tikai
personigi lidosta.

4 Eiropas Kopienu tiesas 2008. gada 10. jilija spriedums lieta C-54/07 Feryn par darba néméju publiskiem
izteikumiem. Lietas kopsavilkums un spriedums pieejams latviesu valoda: http://www.humanrights.org.
Iv/html/Iv/jomas/datu_baze/29662.html
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Diskriminéjosiem nodomiem nav vajadzigs nekads pamatojums. Pats fakts, ka
procedira, prakse vai lémums faktiski izraisijusi situacijas, kuras grupa nostadita
nelabveéliga stavokli, ir pietiekams, lai raditu pienémumu par diskriminaciju, ko var
apgazt, pieradot diskriminacijas neesamibu, t. i., objektivu un sapratigu attaisnoju-
mu, kas tiek samérigi piemérots attiecigajai situacijai.>

Institucionala diskriminacija attiecas uz tadu praksi, proceddram vai normam
uznémuma, iestade vai ari sabiedriba kopuma, kas ir strukturétas veida, kas parasti
rada diskriminéjosas sekas. Ta ka $1 prakse tiek regulari un nepartraukti atkartota, ta
visbiezak tiek pienemta ka normala paradiba.®' Institucionalo diskriminaciju var no-
vérot, kad kadai cilveku grupai tiek piedavats konkréts darbs, nodrosinatas apmaci-
bas, labvéligaki darba apstakli vai paaugstinasana amata. Ta var bat gan atklata, gan
slépta. Darba attiecibas institucionala diskriminacija visbiezak sakas ar darbinieku
pienemsanu darba. Pieméram, |oti biezi uz vakantam vietam netiek rikoti konkursi,
bet par $im vakancém zina saméra ierobezots skaits cilvéku: draugi, kolégi un pazi-
nas, kas tad ari tiek pienemti darba. Ari tad, ja konkurss tiek izsludinats, ne vienmeér
Siinformacija ir pieejama visam sabiedribas grupam. Tapat ne vienmér pretendenti,
kuri izturéjusi visas atlases kartas, var bt parliecinati, ka iegls karoto darbu. Atse-
viskos gadijumos noteicosa loma bus subjektivam vértéjumam un pienémumam
par kandidata spéjam ieklauties esosaja kolektiva.>

Sievietem tiek liegts ienemt noteiktus amatus brunotajos spekos vai policija.

Piena pdrstrades uznemuma darba tiek pienemti tikai latviesi, jo pastav pienemumes,
ka krievi vai citu tautibu cilvéki, kuru dzimta valoda ir krievu valoda, saja kolektiva jutisies
slikti.

Kompanija mekléja jaunu darbinieku un péc konkursa beigam pretendentiem, kuri
darbu neieguva, nosutija sadu e-pastu: “Kolegi atzist, ka $i ir bijusi grataka izveéle perso-
nala atlases joma, kops pastav misu uznémums, jo visi tresas kartas pretendenti bija pro-
fesionali lidzvertigi, tacu vienlaikus dazadas personibas. Gala lemumu izskira “kimiskas”
nianses - subjektivs vértéjums par to, kurs no kandiddtiem visorganiskak ieklautos musu
komanda.”

%0 Timo Makonens [Timo Makkonen] Diskriminacijas galvenie céloni, veidi un sekas. Pieejams: http://
iom.fi/elearning/files/national_law/latvia/essential_reading/Discrimination_Latvian_Edited_FINAL.
pdf

1 Phil Clements & Tony Spinks (2009) The Equal Oportunities handbook. How to Recognize Diversity,
Encourage Fairness and promote Anti-Discriminatory Practice, Chapter 9 Institutional Discrimina-
tion,- Kogan Page, p. 154.-166.

52 Jo Feeman “Institutional Discrimination”. Pieejams: http.//www.jofreeman.com/womensociety/institi-
discrim.htm
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Ipass diskriminacijas veids ir personas aizskarsana. Personas aizskar$ana ir
personas paklausana tadai no 3is personas viedokla nevélamai ricibai, kas saistita
ar kadu no aizliegtajiem diskriminacijas pamatiem (dzimums, vecums utt.), ja S$adas
ricibas merkis vai rezultats ir personas cienas aizskarsana un iebiedéjo3as, naidigas,
degradéjosas, pazemojosas vai aizskarosas vides radisana. Ja personas aizskarsana
ir notikusi darba vieta un darba devéjs ir zinajis par notieko3o, bet nav atbilstosi
readéjis, ari vins bas atbildigs par personas aizskarsanu.

Tumsadainam virietim uz galda nepdrtraukti tiek likti banani vai zimites ar tekstu:
“Brauc uz Afriku!”

Personas aizskarsana var but ari seksuala rakstura, t. i., jebkada veida nevélama
vardiska, nevardiska vai fiziska seksuala rakstura riciba.

Sieviete, kura uzskata, ka darba koléga joki par sievietem, divdomigie komplimenti
un “nejausa” pieskarsands vinu aizskar un no vinas viedokla tas ir nevélami, var sudzeties
par diskrimindciju uz dzimuma pamata.

Analizéjot faktus, lai konstatétu cilvéka aizskarsanu, nav nepieciesams pieradit
gribu vai nodomu, ka ari nav nepieciesams identificét salidzinoso personu. Svariga-
kais personas aizskarSanas gadijuma ir riciba saistiba ar kadu no aizsargatajiem pa-
matiem, ka art aizskaro3as ricibas nevelamiba, proti, uzvediba, ko sanéméjs uzskata
par nevélamu.

Noradijums vai aicinajums diskriminét ir diskriminacijas veids, kas konstate-
jams gadijumos, kad tiek dots noradijums citai personai diskriminét kadu personu,
pamatojoties uz aizliegto pamatu. Par $adu nodarijumu soda abus: gan to, kas aici-
naja diskriminét, gan to, kas diskriminéja.

Piesakot darba vakanci Nodarbindtibas valsts agentura, darba deveéjs izsaka vélmes
par potencidla kandidata dzimumu, vecumu vai tautibu.

Uznémuma vaditajam nepatik kads darbinieks, tapéc vins liek nodalas vaditajam dis-
krimineét So darbinieku.

Aizliegums radit nelabveligas sekas nozimé to, ka, reagéjot uz sudzibu par
diskriminaciju, tiesvedibas procesu vai citas personas, kura vérsusies pret diskrimi-
naciju, atbalstisanu, aizliegts sodit personu vai ka citadi — tiesi vai netiesi — radit
nelabvéligas sekas tapéc vien, ka persona pielaujama veida izmanto savas tiesibas.
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Diskriminacija var notikt ne tikai ar noluku, bet ari tad, ja darba devéjs vai pakal-
pojuma sniedzéjs nemaz nevélas diskriminét, tomér vina ricibas sekas ir diskrimine-
josas attieciba pret personu.

Darba deveéjs uzskata, ka sievietém nav veseligi cilat smagumus un stradat nakts
stundas, tapéc nepienem sievieti par kurinataju bernudarza. Lai gan izveéli it ka noteiku-
sas rapes par sievietes veselibu, tomér tas neattaisno sekas, ka sievietes tiek automatiski
izslegtas no iespéjamo darbinieku vidus.

2.5. Attaisnota atskiriga attieksme

Atseviskos gadijumos var tikt izvirzitas prasibas, kas saistitas ar minétajiem
pamatiem (pieméram, religija, dzimums, vecums), bet tad tam jabut objektivam
un nostiprinatam normativajos aktos. ES direktivas un Latvijas likumi nosaka, ka
atSkiriga attieksme atkariba no kada no aizliegtajiem pamatiem ir pielaujama,
ja piederiba pie aizliegta pamata ir objektivi pamatota ar tiesisku mérki, kura
sasniegsanai izraudzitie lidzekli ir samérigi.

Par tiesnesi var bt tikai persona, kas sasniegusi 30 gadu vecumu. Si prasiba pamato-
ta ar nepiecieSamibu iegtt zinamu briedumu, lai varétu izskatit dazadas lietas.

Darba likuma 29. p. (10): “Religiskaja organizacija atskiriga attieksme atkariba no
personas religiskas parliecibas ir pielaujama gadijuma, ja noteikta veida religiska par-
lieciba ir attieciga darba veikSanas vai attiecigds nodarbosands objektivs un pamatots
priekSnoteikums, nemot véra organizacijas étosu.”

Atskiriga attieksme invaliditates un vecuma dé| brunotajos spékos var netikt uzskati-
ta par diskrimindciju.

Gadijumos, kad darbiniekam ir invaliditate, dazkart nepieciesams radit pieme-
rotu darba vidi, lai vinam butu tadas pasa iespéjas veikt darbu ka darbiniekam bez
invaliditates. Saskana ar Latvijas Darba likumu, lai veicinatu vienlidzigu tiesibu prin-
cipa ievieSanu attieciba uz invalidiem, darba devéja pienakums ir veikt pasakumus,
kas atbilstosi apstakliem nepiecieSami, lai pielagotu darba vidi, sekmétu invalidu
iespéjas nodibinat darba tiesiskas attiecibas, pildit darba pienakumus, tikt paaug-
stinatiem amata vai nosutitiem uz profesionalo apmacibu, ciktal $adi pasakumi
neuzliek darba devéjam nesamérigu slogu. Sadi pasakumi varétu bat: darba telpu
izkartojuma maina, to pielagosana darbinieku vajadzibam, darba laika vai darba
vietas maina, iekartu modernizacija vai papildu aprikojuma iegade (papildu apgais-
mojums, pacélajs, atputas telpa u. ¢.), darba pienakumu pardale, papildu apmaciba
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u. ¢. Lidz ar to, ja labakais kandidats attiecigajam amatam ir cilvéks ar invaliditati,
darba devéjam jaizvérte savas iespéjas piemérot vidi un apstak|us 3i cilvéka vajadzi-
bam. Ja tas darba devéjam neuzliek nesamérigu slogu (pieméram, izmaksas atbilst
darba devéja finansu resursiem vai iespé&jamas izmainas darba grafika batiski neie-
tekmé razoSanas procesu), bet vin$ tomér neveic vides vai apstak|u pielago3anu, ta
ir diskriminacija.

Darba par gramatvedi pieteicies vajredzigs cilvéks, ka ari cilveks bez invaliditates.
Darba devéjs, nenemot véra kvalifikaciju, norada, ka vajredzigais cilveks netiks piepnemts,
jo tad uznemumam bas jaiegadadjas datora ekrana attéla palielinatdjs. Ta ir diskrimindci-
ja uz invaliditates pamata.

Cilvéks ar kustibu traucéjumiem, kurs pdrvietojas ratinkrésla, ir pieteicies darba nelie-
la uznémumad, kura telpas atrodas tresaja stava. Eka nav ierikots lifts, tapéc noklusanai
biroja tiek izmantotas tikai kapnes. Ta ka uznémumam nav pieejamas darba telpas ékas
pirmaja stava un lifta ierikosana ierobeZoto resursu del darba devéjam uzliktu “nesame-
rigu slogu’; tad $aja gadijuma diskrimindcijas nebus.

Dazkart, lai sasniegtu kadas grupas faktisku, nevis formalu vienlidzibu, ir nepie-
cieSams Tstenot specialus pasakumus, ko sauc par pozitiviem pasakumiem vai
pozitivu ricibu (affirmative aciton vai positive action). ES direktivas nosaka, ka, lai
nodrosinatu pilnigu vienlidzibu praksé, vienlidzigas attieksmes princips nekavé ne-
vienu dalibvalsti paredzét vai saglabat ipasus pasakumus, lai novérstu vai kompen-
sétu trakumus, kas saistiti ar aizsargatajiem pamatiem. Tadi varétu bat, pieméram,
ipasi pasakumi jomas, kur vésturiski, institucionali u. tml. ir vérojama atsevisku ka-
tegoriju personu atrasanas nelabvéligaka situacija. Tomér svarigi, ka Sie pasakumi
nevar but laika zina neierobezoti un tie japartrauc, tiklidz mérkis sasniegt vienlidzi-
bu ir izpildits.

Nemot vera zemo izglitibas un nodarbinatibas limeni ciganu kopienas vidu, prieks-
roka uz valsts apmaksatam mdcibam augstskola vai profesionalds apmacibas kursiem
bezdarbniekiem tiek dota Ciganu tautibas parstavjiem.

2.6. Pieradisanas pienakums

Diskriminacijas gadijuma personai, kura uzskata, ka ta kadas aizliegtas pazimes
dé| nostadita nelabvéligaka situacija neka cita persona, biezi ir tikai uz faktiem
balstitas aizdomas, ka notikusi diskriminacija, ta¢u pieradijumi Sim aizdomam nav
pieejami.
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Sieviete grttniecibas laika piesakds darba par skolotaju: nostta CV, tiek atzita par at-
bilstosu kandidati un uzaicinata uz sarunu, lai apspriestu iespéjamos darba pienakumus
un ligumu. leraugot gratnieci, darba devéjs saka: “Diemzél man jums japazino, ka esam
izveléjusies citu kandidatu, bet, protams, skola jus patures sava datu baze. Paldies!”

Saja gadijuma var bat, ka: darba devéjam nav cita kandidata, tomér vins nevélas pie-
nemt gratnieci; uz darbu ir pieteicies mazak kvalificéts kandidats, tacu darba devéjs dod
vinam prieksroku attieciba pret grutnieci; galu gala — darba devéjs tiesam ir sanémis la-
baku vai loti lidzigu CV un izvéléjies pienemt citu kandidatu. To, ka ir istenibd, sieviete pati
noskaidrot nevar: darba devéjam nav pienakuma iepazistinat vinu ar citu kandidatu kva-
lifikaciju un saviem apsverumiem, — lai gan prakse sada riciba strida gadijuma palidzetu
izvairities no strida aizvadisanas lidz tiesai. Tomér pastav fakti, kas liecina par iespéjamu
tieSo diskriminaciju: par labu atzits CV, uzaicinajums uz sarunu, bet atteikums, ierau-
got, ka sieviete ir gratniecibas stavokli. (llvija Pdce “Pienakums pieradit” (18.12.2008.),
http://www.politika.lv/temas/cilvektiesibas/14922/)

Tapéc, lai persona varétu efektivi aizstavét savas tiesibas, izskatot diskrimina-
cijas lietas, tiek istenota ta saukta pieradiSanas pienakuma pareja. Darba liku-
ma teikts: “Ja strida gadijuma darbinieks norada uz apstakliem, kas varétu but par
pamatu vina tiesai vai netiedai diskriminacijai atkariba no dzimuma, darba deve-
ja pienakums ir pieradit, ka atskirigas attieksmes pamata ir objektivi apstakli, kas
nav saistiti ar darbinieka dzimumu, vai ari to, ka darbinieka piederiba pie noteikta
dzimuma ir attieciga darba veik3anas vai attiecigas nodarbosanas objektivs un pa-
matots priek$noteikums.” Tas pats pieradisanas pienakuma reguléjums attiecas uz
gadijumiem, ja diskriminacija iesp&jama citu aizliegto pamatu dél.

Pastavot apstakliem, kas var noradit uz diskrimindciju, darba devéjam ir japierada,
ka vins nav pienémis grutnieci par skolotaju objektivu apstak|u dél. Par objektivu apstakli
Saja gadijuma varétu uzskatit, pieméram, kvalificetaka kandidata esamibu.

Pieradisanas pienakumu pareja sastav no divam dalam. Pirmkart, prasitajam
janorada fakti, no kuriem var sapratigi secinat, ka pastav tiesa vai netiesa diskrimi-
nacija, tacu nav pilniba japierada 3is diskriminacijas esamiba. Otrkart, ja prasitajs ir
izpildijis So prasibu, atbildetajam japierada, ka nav notikusi diskriminacija. Prasita-
jam ir pietiekami ticami janorada fakti, kas varétu liecinat par iespéjamo diskrimi-
naciju, bet atbildétajam, uz kuru $ada gadijuma gulstas pieradisanas pienakums, ir
janak klaja ne tikai ar faktiem, kas varétu noradit, ka diskriminacijas nav bijis, bet ari
pilniba japierada sie fakti.>®

3 lvija Pace “Pienakums pieradit” (18.12.2008.), http://www.politika.lv/temas/cilvektiesibas/14922/
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2.7. Diskriminacijas pieradisanas metodes:
datu vaksana un situacijas testésana

Lai nodrosSinatu vienadas attieksmes principa ievérosanu, ir svariga ne tikai at-
bilstoSu normativo aktu pienems3ana un piemeéro3ana, bet ari visaptverosu datu
apkoposana, kas palidz izvertét esoso situaciju, apzinat galvenas problémas, ka ari
izstradat un efektivi istenot pasakumus pretdiskriminacijas joma. Eiropas Komisijas
pret rasismu un neiecietibu (European Commission against Racism and Intolerance -
ECRI) Visparéjas politiskas rekomendacijas Nr. 1 (pienemtas 1996. gada 4. oktobri)
dalibvalstim rekomendé: “Saskana ar Eiropas likumiem, noteikumiem un rekomen-
dacijam par datu un personiskas dzives aizsardzibu, kur un kad nepiecieS§amas, vakt
datus, kas palidzés novertét situaciju un praksi attieciba uz grupam, kas ir visvairak
neaizsargatas pret rasismu, ksenofobiju, antisemitismu un neiecietibu.”>* Ari Eiropas
Pamattiesibu agentura (European Union Agency Fundamental Rights — FRA) norada
uz nepieciesamibu atlaut datu vaksanu par tautibu/religiju, kas var palidzét identifi-
cét diskriminaciju un rasistiskus noziegumus vai vardarbibu, kas vérsti pret sabied-
ribas mazakumgrupam.

Eiropas vienlidzibas datu rokasgramatas® autori atzist, ka, lai veiksmigi cinitos

pret diskriminaciju, ir nepieciesams liels informacijas apjoms, kam batu jaieklauj:

- visas grupas, kuru aizsardziba ir paredzéta Eiropas Savienibas un valstu
likumdosana (rase vai etniska piederiba, religija vai uzskati, invaliditate, vecums,
dzimumes, seksuala orientacija);

- visas dzives jomas, kur diskriminacija ir aizliegta (nodarbinatiba, profesijas izvéle
un profesionala apmaciba, izglitiba, sociala drosiba, veselibas apripe, tiesibas uz
majokli, pieeja precém un pakalpojumiem);

- zinas par diskriminacijas izplatibu, batibu un sekam.

Par galvenajiem datu ieguves avotiem batu jakalpo: oficialajai statistikai
(tautas skaitiS8ana, aptaujas, apsekojumi un registri), sudzibu statistikai (tiesibsar-
gajoso iestazu dati, t. sk. policijas, prokuraturas, tiesu; Valsts darba inspekcijas,
Tiesibsarga biroja, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un NVO dati), pétijumiem
(sabiedriskas domas un diskriminacijas upuru aptaujas, diskriminacijas testé3ana
jeb situacijas testéSana, kvalitativie pétijumi) un daudzveidibas monitoringam
(diversity monitoring).

** ECRI Visparéjas politiskas rekomendacijas Nr.1: Cina pret rasismu, ksenofobiju, antisemitismu un
neiecietibu (pienemtas 1996. gada 4. oktobri). Pieejamas latviesu valoda: http://www.coe.int/t/dghl/
monitoring/ecri/activities/gpr/en/recommendation_n1/REC1-1996-43-LVA.pdf

%5 Makkonen Timo (2006), European Handbook on Equality Data.
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Noluki, kadiem nepiecieSami dati:*

1. Situacijas novertésana un pétijumi. Dati ir nepiecieSami, lai izpétitu un
izprastu esoso situaciju, ka ari noformulétu un precizétu problémas. Lai ari
katra sabiedriba ir neviendabiga, attieciba uz diskriminaciju ir svarigi saprast,
vai esoSajam atskiritbam (izglitibas limenis, nodarbinatiba, socialais statuss,
labklajiba, ienakumi u.c.) ir kads objektivs pamats, vai ari tas ir saistitas ar
kadam 1pasam pazimém: rasi, etnisko piederibu, dzimto valodu, dzimumu,
religiju, seksualo orientaciju u. c.

2. Politikas un likumdosanas izstrade. Visaptverosi un uzticami dati ir sva-
rigi, lai spriestu par to, kadas jomas, kadam grupam un cik liela méra ir va-
jadziga pretdiskriminacijas lidzeklu piemérosana, kada politika un kadas li-
kumdosanas normas efektivi risinas diskriminacijas problémas. Lai noteiktu,
novertétu un izvélétos risinajumu alternativas, ka ari istenosanas lidzek|us
un prognozétu turpmako situacijas attistibu, ir vajadzigi dati.

3. Politikas un likumdosanas uzraudziba un monitorings. Pretdiskrimina-
cijas konteksta ir svarigi zinat, vai pareizi tiek saprastas diskriminéto grupu
problémas un to céloni, vai izvirzitais politikas mérkis un izvélétie lidzekli ir
adekvati konkrétas diskriminétas grupas parstavju problému risinasanai, cik
veiksmigi vai neveiksmigi tiek istenota politika un likumdosana un vai tiek
sasniegts vélamais mérkis.

4. Apzinas celSana. Informacija ir nepiecieS$ama izglitosanas un sabiedribas
apzinas cel3anas nolukos. Objektivi statistiskie dati palidz pievérst sabiedri-
bas un |lémumu pienéméju uzmanibu, ka ari pamatot nepieciesamibu aktivi
rikoties, lai izskaustu diskriminaciju. Fakts, ka valsti tiek vakti statistikas dati
par diskriminaciju, ir svarigs signals sabiedribai: valsts apzinas diskriminaci-
ju ka iespéjamu problému un nepiecieSamibas gadijuma ta bus gatava ri-
koties, lai palidzétu atstumto grupu parstavjiem pilnvértigi ieklauties visas
sabiedribas dzives jomas.

5. Tiesas pravas. Nemot véra, ka diskriminacijas upuriem ir loti grati iesniegt
tiesai pieradijumus (it 1pasi netiedas diskriminacijas gadijumos), vairakas
Eiropas Savienibas direktivas nosaka, ka diskriminacijas lietas japieméro
apgrieztais pieradisanas pienakums, un, lai noteiktu, vai ir notikusi netiesa
diskriminacija, tiesas ka pieradijumu ir atlauts izmantot statistikas datus.

Situacijas testésana ir metode, ar kuras palidzibu var pieradit diskriminacijas
gadijumus dazadas dzives jomas: nodarbinatiba, nekustamo ipasumu tirga (kredi-
tu pieskirsana, majokla ire), ka ari pieeja precém un pakalpojumiem (to vida, nakts-
klubiem, restoraniem un viesnicam). Situacijas testésana ir socials eksperiments
ikdienas dzives situacijas, kas lauj ieraudzit diskriminaciju, ko parasti cendas noslept

% Latvijas Cilvéktiesibu centrs (2008), Etnisko datu vaksana diskriminacijas novérsanai.
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aiz dazadam atrunam: “Vakance jau ir aiznemta’, “Klubs ir pilns’, “leeja atlauta tikai
biedriem” vai “Dzivoklis jau ir iziréts">”

Metodes butiba ir labi organizéts eksperiments, kura uz kadu labumu (darbu,
majokli, publisko pakalpojumu u. c.) pretendé divi lidzigi cilvéki, no kuriem viens
atskiras péc kadas pazimes, kas var novest pie nevienlidzigas attieksmes un diskri-
minacijas (dzimums, rase vai etniska izcelsme, vecums, invaliditate, religija vai par-
lieciba, seksuala orientacija). Ja viens no cilvekiem saskaras ar atskirigu attieksmi,
tas var noradit uz diskriminéjosu ricibu. Parasti situacijas testésanas dalibnieki ir
fiktivi: vini var bat gan NVO aktivisti, gan brivpratigie studenti vai aktieri.

Situacijas testésana jau vairak neka trisdesmit gadus tiek izmantota ASV un
vairakas Rietumeiropas valstis, pieméram, Francija, Belgija, Niderlandé. Pédejos ga-
dos metode aktivi tiek ieviesta ari Ungarija un Cehija, lai pieraditu ¢iganu (romu)
diskriminaciju. Situacijas testésana tiek izmantota gan ka pétnieciska metode, kas
lauj izvertét pretdiskriminacijas likumdo3anas ieviesanu, gan ka metode, ar kuras
palidzibu tiek veicinata sabiedribas apzina un izpratne. Vairakas Eiropas valstis si-
tuacijas testésana tiek izmantota ka metode tiesvedibas panaksanai un tas rezultati
kalpo ka pieradijums tiesa.

Situacijas testésana tiek uzskatita par ipasu metodi, jo ta:

- demonstré, ka rasu un etniska nevienlidziba ir tiess diskriminacijas rezultats;

- kombiné kontroléjama eksperimenta ticamibu ar realas dzives situacijas
unikalitati;

- péta uzvedibu, nevis viedoklus vai dispozicijas, kas ir konkrétas darbibas
pamata;

- irneuzbaziga metode, kas |auj izvairities no inscen&jumiem;

— garanté testésanas rezultatu ticamibu (validitati), jo sniedz ieskatu taja, ko cilveki
dara, nevis, ko vini rung;

- ir objektiva metode un nepalaujas uz apsaubamam interpretacijam un izjatam,
kurus ir grati adekvati novértét.>®

57 Rorive Isabelle (2009) Proving Discrimination Cases the Role of Situation Testing, Migration Policy
Group and Centre For Equality Rights; pieejams: http://www.migpolgroup.com/public/docs/153.
ProvingDiscriminationCases_theroleofSituationTesting_EN_03.09.pdf

%8 International Labour Organization. Discrimination in access to employment on grounds of foreign
origin: the case of Belgium. Sk. interneta: http://www.ilo.org/public/english/protection/migrant/
papers/imp23/index.htm
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Situacijas testéSanu sava praksé izmanto vairakas organizacijas, adaptéjot to

konkrétas situacijas kontekstam. STir metode, kas lauj veidot konkrétu metodologiju,
vadoties péc jau izstradatiem testésanas principiem:

- Starptautiska darba organizacija (International Labour organization - ILO) kop3
20. gs. 90-tajiem gadiem izmanto situacijas testésanu, lai pétitu situaciju ar imig-
rantu iekartosanos darba vairakas valstis: Belgija, Vacija, Italija, Niderlandé, Spa-
nija;

- Austrija $T metode tika izmantota, lai pieraditu seksualo minoritasu diskriminaci-
ju darba tirgQ;

- ASV Department of Housing and Urban Development (HUD) izmantoja situacijas
testésanu, lai pétitu cilvéku ar ipasam vajadzibam diskriminaciju nekustamo pa-
sumu tirgd, ka ari lai veidotu plasus pétijumus par rasu un etnisko diskriminaciju
ASVY;

- Budapesta Nacionalo un etnisko minoritasu juridiskas aizsardzibas birojs (NEKI)
adaptéja o metodi, lai aizstavétu romu tiesibas, kas regulari cie$ no izslégsanas
vairakas dzives sféras: gan darba tirgl, gan klubu, restoranu un citu publisko
vietu apmekléjuma;

- Cehijas Republika situacijas testésanas rezultatus tiesas atzist par pieradijumiem,

pateicoties pétijumiem par romu diskriminaciju.

2008. gada decembri Vilnas regionala tiesa pieneéma lemumu pirmaja etniskas diskri-
minacijas lietd, kura tika atzita romu sievietes tiesa diskriminacija nodarbinatibas joma.
Batiski, ka $aja lieta tiesa ka pieradijumu pienéma Cilvéktiesibu monitoringa institata
(Human Rights Monitoring Institute - HRMI) veikto situdcijas testéSanu.

2007. gada oktobri HRMI no vairakam romu NVO sanéma informaciju par kadu romu
sievieti, kura sidzéjusies par to, ka savas etniskas piederibas dél netiek pienemta nekvali-
ficeta darba. Pec is informdcijas sanemsanas HRMI nolema pavadit sievieti uz vairakam
Valsts darba agenturas nozimetam darba vietam. Lai gan ieprieks, zvanot uz kadu res-
toranu par trauku mazgatajas vietu, sieviete bija sanemusi atbildi, ka vieta ir briva, tad
péc ierasands restordna un sarunas ar restorana parstavi, kurs intervijas laika cita starpa
pajautdja, vai sieviete dzivo romu rajond, vinai tika pateikts, ka vieta jau aiznemta. Péc
HRMI laguma cita persona piezvanija uz restoranu un pajautaja, vai trauku mazgatajas
vieta joprojam ir briva. Sanemot apstiprinosu atbildi, HRMI noléma veikt situacijas tes-
tésanu un daZas stundas péc notikusa nosutija uz restoranu lietuviesu izcelsmes sievieti,
kura uzreiz tika piepemta darba. Sarunas laika restorana parstavis ari noradija, ka vins
nav pienémis darba romu sievieti vinas etniskas piederibas deéj, jo nevélas problémas ko-
lektiva gadijumad, ja kaut kas pazustu. Romu sieviete iesniedza prasibas pieteikumu tiesa,
un HRMl tiesas procesa tika pieaicinata ka tresa puse.*®

% Samuolyte, Jolanta Applying situation testing successfully to prove the discrimination based on ethnici-

ty in: The Role of NGOs and Trade Unions in Combating Discrimination. The Perspective of EULevel
NGOs and Trade Unions, European Commission (2010).
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Latvija lidz Sim situacijas testéSana ka lidzeklis, kas tiesa veida atklaj
diskriminacijas gadijumus, izmantota tikai vienu reizi.

2011. gada marta Latvijas Cilvektiesibu centrs (LCC) piedalijas pirmaja Eiropas pret-
rasisma kustibas (European Grasroots Antiracist Movement - EGAM) organizétaja situa-
cijas testésanas nakti, kuras merkis bija pieverst sabiedribas uzmanibu rasu un etniskas
diskriminacijas riskiem. LCC parbaudija piecus populdrakos Rigas naktsklubus, izmanto-
jot divas testétaju grupas, no kuram viena bija jauni cilveki ar tumsaku adas krasu, bet
otra - ar gaisu. Neviena no klubiem diskrimindcijas fakts netika atklats.

Testésanas nakts, kuras ietvaros tika parbauditi naktsklubi un izklaides vietas, vienlai-
kus notika 14 Eiropas valstu lielakajas pilsétas. Diskriminacija uz rasu un etniska pamata
tika atklata 15 pilsétu 35 naktsklubos. Visvairak diskrimindcijas gadijumi konstatéti Ru-
manija (4 pilsétas 9 gadijumi), Spanija (8), Albanija (4), Francija (3 pilsétas 4 gadijumi) un
Polija (3). Neviens diskrimindcijas fakts netika konstatéts 3 valstis — Slovakija, Latvija un
Ungarija.

EGAM rikotaja Eiropas testésanas nakti piedalijas: Albanija, Belgija, Danija, Fran-
cija, Latvija, Norvégija, Polija, Rumanija, Serbija, Slovakija, Spanija, Ungarija, Vacija,
Zviedrija.

2.8.Tiesibu aizsardzibas iespéjas
diskriminacijas gadijumos

Ikvienam, kur$ uzskata, ka ir ticis diskriminéts, ir jabuat piekluvei tiesiskam
vai administrativam proceddram, ar kuru palidzibu persona var aizstavét savas
tiesibas. Stridu risinasanai diskriminacijas gadijumos tiek izmantota gan tiesasa-
nas, gan alternativi domstarpibu risinasanas veidi, pieméram, sarunu vadisana,
mediacija un izligums. Alternativie domstarpibu risinasanas veidi vai izmantotas
tehnikas |lauj pusém atrisinat stridu, neejot uz tiesu, tadéjadi nodrosinot nefor-
malaku, savlaicigaku, atraku, létaku, uz sadarbibu balstitu un konfidencialu risi-
najumu.

Sarunu vadiSana ir process, kura puses runa viena ar otru par iespéjamiem ri-
sinajumiem. Katra puse aizstav savu viedokli, un katru pusi var parstavét zvérinats
advokats vai cits padomdeveéjs. Puses apmainas ar piedavajumiem un prasibam,
argumenté un turpina diskusiju, kamér tiek sasniegts risinajums vai pazinots par
strupcelu.
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Mediacija® ir brivpratigs process, kura strida puses satiekas ar neitralu vienu vai
vairakam treSajam personam (mediatoru, lidzmediatoriem), lai apspriestu domstar-
pibas un panaktu vienosanos. Mediacija var kalpot ne tikai ka alternativa tiesvedi-
bai, bet ari ka tiesvedibu papildinoss elements — paraléli tiesvedibai vai sagatavojo-
ties tiesvedibai. Mediatori nepienem lémumu lieta, bet palidz pusem pasam atrast
risinajumus un pienemt nepiecieSamos lemumus. Mediacijas mérkis ir risinajums,
kura neviens nav zaudétajs. Tas rezultats ir vienosanas, kas balstas nevis uz kom-
promisu, bet uz vienpratibu. Vienosanas parasti tiek slégta rakstveida, noslédzot
ligumu, kuru var apstiprinat notars vai tiesa (ja uzsakts tiesas process).

Pretéji tiesas procesam, mediacijas procesa nenotiek strids vai sacikstes par po-
zicijam, bet gan interesu, kas slépjas aiz tam, noskaidrosana un iesp&jama saskano-
$ana, tadéjadi paplasinot konflikta risinajumu iespéjas. Mediacijas process notiek
sarunu veida un balstas uz savstarpéju uzticésanos un godigu attieksmi.

Lai mediacijas process noritétu veiksmigi, ir jaievéro dazi pamatprincipi:
Brivpratiba. Pusém brivpratigi japiekrit piedalities mediacijas procesa, ka arf ja-
piekrit visiem [émumiem, kas tiek pienemti ka mediacijas galarezultats (mediaci-
jair neformals process, kur likuma aizsardzibai dazbrid ir otr3kiriga nozime. BieZi
puses var piekrist atrisinat stridu noteikta cela, nenemot véra savas juridiskas
tiesibas);

- Neitralitate. Mediatoram ir jabat neitralam, un vin3 nedrikst iespaidot pusu lé-
mumu. Lai mediators ar abam strida pusém varétu nodibinat saikni, kas bals-
tas uz uzticibu, ir svarigi, lai neviena puse nejustos jebkada veida no mediatora
puses tiesata. Mediatora uzdevums ir palidzét pusém saprast savas un pretéjas
puses patiesas intereses, noskaidrot katras puses idejas iespéjamajam risinaju-
miem, ka ari palidzét pusém izstradat un rakstiski noformét vienosanos;

- Konfidencialitate. Tiksanas notiek neitrala teritorija, un saruna netiek pieraksti-
ta. Puses var runat atklatak un brivak, ja zina, ka informacija nekad netiks publis-
kota; mediacijas procesa veiktie pieraksti iesaistito pusu klatbutné tiek iznicinati,
tadejadi pusém ir iespé&ja nonakt pie izdevigaka risinajuma;

- Pusu kontroléts iznakums. Mediantiem jabUt gataviem pasiem atrast risinaju-
mu un uznemties atbildibu par to. Mediatori palidz pusém: 1) definét problémas,

€ Apraksts sagatavots, balstoties uz $adiem materialiem: Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva
2008/52/EK par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas (2008. gada 21. maijs),
pieejams: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:LV:PDF;
koncepcija “Mediacijas ieviesana civiltiesisku stridu risinasana” (Ministru kabineta 2009. gada 18.
februara rikojums Nr. 121), pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=188058; starptautiska semi-
nara “Praktizéjoso juristu apmacibas mediacijas metodés” materiali, pieejami: http://www.tm.gov.lv/
Iv/ministrija/arv_fin_pal/eiropas_komisijas_programmas.html?news_id=3279; Cietuso atbalsta cen-
tra materialiem, pieejami: http://www.cac.lv/lv/mediacija; mediacija.lv materiali, pieejami: http://
www.mediacija.lv/
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ar ko tie saskaras, 2) identificét vienosanas jomas, strida jautajumus un atrisina-
juma variantus, 3) izvéléties variantus, kurus tie uzskata par vislabakajiem sev un
otrajai pusei.

Izligums ir méginajums likuma noteiktajos ietvaros atrisinat sadzibu, uznemoties
starpnieka lomu, lai panaktu savstarpéji pienemamu rezultatu. Pieméram, Tiesibsar-
ga likums®' nosaka, ka, izskatot parbaudes lietu, tiek veicinats izligums starp strida
pusém. Ja puses nevar vienoties par izligumu, tiesibsargs sniedz atzinumu, kura dod
vértejumu parbaudes lieta konstatétajam. Tiesibsarga atzinums nav juridiski saistoss,
tam ir rekomendéjoss raksturs. Izvéloties tiesibsargu savu intereSu aizstavibai, per-
sonai janem vera, ka sudzibas iesniegsana tiesibsargam un parbaudes lietas ierosi-
nasana neaptur normativa akta, tiesas nolémuma, administrativa vai cita individuala
tiesibu akta darbibu, ka ari likuma noteikto procesualo terminu tecéjumu.

Gadijuma, ja lieta tiek izskatita tiesa, izligums ir pielaujams jebkura civiltiesiska
strida un jebkura tiesas procesa stadija. Izligumu puses slédz rakstveida un iesniedz
tiesai. Saskana ar Civilprocesa likumu®? izliguma norada: 1) prasitaja vardu, uzvardu,
personas kodu un dzivesvietu, bet, ja prasitajs ir juridiska persona, tad tas nosauku-
mu, redistracijas numuru un atrasanas vietu (juridisko adresi); 2) atbildétaja vardu,
uzvardu, personas kodu un dzivesvietu, bet, ja atbildétajs ir juridiska persona, tad
tas nosaukumu, registracijas numuru un atrasanas vietu (juridisko adresi); 3) strida
priekSmetu; 4) katras puses saistibas, ko ta labpratigi uznemas izpildit.

Izliguma prieksrocibas: aizstaj nepiecieSamibu veikt dargaku un laikietilpigaku
izmeklésanu; ir mazak formals un konfrontéjoss, ir vértigs, ja attieksmes vai uzvedi-
bas maina ir nozimigaka neka sods par parkapumu.

Tiesasanas ir pédéjais stridu risinasanas panémiens, kas prasa lielus laika un
finansialos resursus. Atskiriba no mediacijas Sis process nav konfidencials, jo tiesa
diskriminacijas lietas izskata atklati (administrativas lietas, civillietas, kriminallie-
tas).

Tiesibas prasit par diskriminacijas parkapumu:

- Zaudéjumu atlidzibu un liguma izpildi, t. i, zaudétos darba algas ienakumus
vai zaudéjumus, kas radusies sakara ar preces nepardosanu vai pakalpojuma ne-
sniegSanu;

- Atlidzibu par moralo kaitéjumu. Diskriminacijas fakts dod tiesibas uz kompen-
saciju par moralo kaitéjumu. Strida gadijuma atlidzibas par moralo kaitéjumu
apmeéru nosaka tiesa péc sava ieskata.

1 Tiesibsarga likums (pienemts 06.04.2006.). Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=133535
©2 Civilprocesa likuma 27. nodala (pienemts 14.10.2998.). Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.
php?id=50500
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- Tiesasanas izdevumus. Gadijuma, ja tiesa uzvar, prasitajs var sanemt tiesasanas
izdevumus. Savukart, ja zaudé, tad jamaksa pretéjas puses tiesasanas izdevumi.

2.9. Sankcijas (Anhelita Kamenska)

Lai diskriminacijas upurim atlidzinatu paridarijjumu un lai nakotné atturétu
diskriminétaju un citus no lidzigiem nodarijumiem, sankcijam, kas var veidot
kompensacijas maksajumu upurim, jabat efektivam, proporcionalam un pre-
ventivam.% Sankciju noteikSana un vajadzigie pasakumi, lai nodro3inatu sankciju
piemérosanu, ir nacionalo tiesibu kompetence.

Eiropas Savienibas dalibvalstis pastav dazadi tiesiskas aizsardzibas veidi, kas
sevi ietver kriminalas un nekriminalas sankcijas, kas savukart ietver civilas un admi-
nistrativas sankcijas.

Kriminalas sankcijas var bat, pieméram, naudas sods, brivibas atnem3ana, tacu
tas nav personiga tiesiskas aizsardzibas forma diskriminacijas upurim.

Civilas sankcijas, pieméram, var ietvert atvaino3anos, atjauno3anu darba, kom-
pensaciju u. c. Savukart administrativas sankcijas var bat gan naudas sodi, gan ad-
ministrativa akta atcel$ana un jauna izdosana u. c. Lielaka dala valstu paredz kom-
pensaciju diskriminacijas gadijumos, kas ir svarigi konkrétajam diskriminacijas upu-
rim. Kompensacija var ieklaut zaudétos ienakumus, moralo kompensaciju, zaudéeto
laiku u. c. Kompensacija var bat ari nemantiska rakstura, pieméram, atvaino3anas
diskriminacijas upurim, diskriminacijas fakta atzisana, cienas izradisana diskrimina-
cijas upurim u. c.

Dala ES dalibvalstu pastav ari dazadas nemantiska rakstura sankcijas:

- lemuma/sprieduma par diskriminacijas fakta konstatésanu publicésana (pieme-
ram, Belgija, Portugale, Slovénija),

- tiesas rikojums partraukt diskriminaciju (Italija, Slovakija u. c.),

- diskriminéjo3o praksu pielietotaju publiska nosodisana,

- atjauno$ana darba nelikumigas atlaisanas rezultata (Kipra, Slovénija, Spanijas,
Latvija u. ¢),

- izslegsana no valsts pasutijuma procediras,

- darba devéja izslegsana no pieejas valsts un ES atbalsta fondiem,

- licencu, atlauju apturésana uz zinamu laika periodu vai anulésana,

3 Council Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 implementing the principle of equal treatment be-
tween persons irrespective of racial or ethnic origin, Article 15. Pieejams http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en:HTML
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- pienakumu noteikSana darba devéjam veikt konkrétus pasakumus, pieméram,
rikot darbinieku apmacibu lidztiesibas jautajumos, izstradat vienadu iespéju po-
litiku uznémumos u. c.

Sankcijas diskriminacijas gadijumos ir tiesigas piemérot dazadas institucijas, pie-
meéram, Darba inspekcijas, Paterétaju tiesibu aizsardzibas, izglitibas u. c. inspekcijas.
Atseviskas ES dalibvalstis ari vienlidzibas institacijam ir tiesibas piemérot finansia-
las un cita rakstura sankcijas. Pieméram, Bulgarijas vienlidzibas komisija - Komisija
aizsardzibai pret diskriminaciju - ir tiesiga parkapéjiem piemérot soda naudu no
125 [idz 1000 eiro.®* Vienlidzibas komisijas var ari veicinat mierizligumu noslégsanu,
kas var ietvert art kompensaciju diskriminacijas upurim.

Ziemelirija darbojas Vienlidzibas institlcija, kas izskata sudzibas par diskrimi-
naciju. STinstitdcija sniedz juridiskas konsultacijas, t. sk. palidzot sagatavot prasibu
tiesa vai specializétos tribunalos. Pieméram, 2009. un 2010. gada no institlcijas iz-
skatitajam stdzibam 66 tika panakts galigs risinajums, no tam 55 lietas tika atrisina-
tas arpus tiesas kartiba, bet 10 lietas beidzas ar tiesas spriedumu.®

Lieta Edyta Belch v Flicks Restaurant kada poliete, kas stradaja restorana par kondi-
torejas izstradajumu cepéju, pazinoja darba devejam, ka gaida bérnu. Péc vairakam ne-
delam vina tika atbrivota no darba. Sieviete griezas Ziemelirijas Vienlidzibas komisija ar
stdzibu par rasu un dzimuma diskriminaciju, jo uzskatija, ka atbrivota no darba tapéc, ka
ir poliete un gaida bérnu. Tika panakts mierizligums, un darba deveéjs cietusajai samaksa-
ja 7,500 marcinu lielu kompensdciju, ka ari appémads sadarboties ar Vienlidzibas komisiju,
parskatit uznémuma politiku un praksi, lai nodrosinatu, ka tie atbilst Ziemelirijas likum-
dosanai par rasu diskriminacijas novérsanu, un ari veikt persondala apmacibu par rasu/
dzimumu diskrimindcijas noversanu.’”

Diskriminacijas parkapumu gadijuma personas var griezties ari tiesa. Atkariba
no jomas (pieméram, nodarbinatiba, pieeja precém un pakalpojumiem u. c.), kada
parkapums noticis, vai parkapéjs attiecigi bijis valsts vai pasvaldibu uznémums vai
privatstruktira, persona var griezties civiltiesa, kada specializéta tiesa (pieméram,

 Prof. Christa Tobler. Remedies and Sanctions in EC non-discrimination law. European Network of
Legal Experts in the non-discriminationb field. European Commission. Directorate General for Em-
ployment, Social Affairs and Equal Opportunities, June 2005, 52 p. Pieejams: http://www.migpol-
group.com/publications_detail.php?id=164

 Bulgaria/ProtectionagainstDiscrimination Act, Section 78-84, pieejams http://kzd-nondiscrimination.
com/start/index.php?option=com_content&task=view&id=15&Itemid=30

% Equality Commission for Northern Ireland (2011). Decisions and Settlements Review 2009-2010,
p.3. Pieejams http://www.equalityni.org/archive/pdf/ECsettlements0910.pdf

7 Equality Commission for Northern Ireland (2010). Decisions and Settlements Review 2008-2009, p.
105. Pieejams http://www.equalityni.org/archive/pdf/Decisionsandsettlements0809.pdf
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darba tiesa) vai administrativaja tiesa. Tiesu piemeérojamas sankcijas ir atkarigas
no konkrétas valsts likumdosanas, tacu dazkart bez konkrétam likuma noteiktam
sankcijam tiesam var bt ari pilnvaras noteikt dazadas nemantiska rakstura sankcijas
péc saviem ieskatiem.

Slovakija kada lieta, kura romu (Ciganu) virieti atteicas apkalpot vietéja krodzind, ra-
jona tiesa ipasniekam uzlika par pienakumu nosutit cietusajam rakstisku atvainosanos
un $o atvaino$anos piekart pie krodzina durvim uz 30 dienam. Vienlaikus tiesa pieskira
cietusajam moralo kompensaciju 664 eiro apmera (~ 465 LVL).

Latvija

Latvija saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 204." pantu
par diskriminacijas aizlieguma parkapsanu nodarbinatiba Valsts darba inspekcija,
savukart citas jomas - tiesa, var uzlikt naudas sodu no 100 lidz 500 LVL.%®

Kop$ 2007.gadajalija Latvija ir paredzéta kriminalatbildiba (Kriminallikuma 149.!
pants) par diskriminaciju rasu vai etniskas piederibas dé| vai par cita normativajos
aktos noteikta diskriminacijas aizlieguma parkap3anu. Par $i kriminalparkapuma
izdarisanu var piemérot naudas sodu lidz pat piecdesmit minimalajam ménesalgam,
piespiedu darbu vai brivibas atnem3anu uz laiku lidz diviem gadiem. Lidz 3im gan
Kriminallikuma pants nekad nav piemérots.®®

Latvija 2005. gada tika pienemts Valsts parvaldes iestazu nodarito zaudéjumu
atlidzinasanas likums, kas paredz atlidzinat mantiskos zaudéjumus, personisko
kaitejumu un moralo kaitéjumu, kas personai nodarits ar valsts parvaldes iestades
prettiesisku administrativo aktu vai prettiesisku faktisko ricibu. Likuma 14. pants
nosaka atlidzinajuma robezas personiska un morala kaitéjuma gadijumos.
Personiskais kaitéjums — [idz 5000 latiem, smags personiskais kaitéjums — lidz 7000
latiem, ja kaité&jums dzivibai vai seviski smags kaitéjums veselibai - lidz 20 000
latiem. Moralais kaitéjums — lidz 3000 latiem, smags moralais kaitéjums — lidz 5000
latiem, kaitéjums dzivibai vai seviski smags kaité&jums veselibai - lidz 20000 latiem,
ja privatpersonas tiesibu vai ar likumu aizsargato interesu aizskarums nav smags —
iestades rakstveida vai publiska atvainosanas.”®

% | ikums “Latvijas Administrativo parkapumu kodekss” (07.12.1984. ar grozijumiem, kas izsludinati
lidz 17.03.2011.), 204." pants. Diskriminacijas aizlieguma parkapsana. Pieejams: http://www.likumi.
Iv/doc.php?id=89648

% Kriminallikums (17.06.1998. ar grozijumiem, kas izsludinati lidz 01.01.2013.), 149." pants. Diskrimi-
nacijas aizlieguma parkapsana. Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=222826&from=off

70 Valsts parvaldes iestazu nodarito zaudéjumu atlidzinasanas likums (02.06.2005. ar grozijumiem, kas
izsludinati lidz 30.12.2010.). Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=110746
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Diskriminacijas gadijumos, kas neskar individa attiecibas ar valsti vai privatper-
sonu, kas 1steno valsts parvaldes uzdevumus, vai ari neskar civildienesta ierédnus,
kaitejuma atlidzibas robezas ar likumu nav noteiktas. Darba likums nosaka, ka, ja
tiek parkapts atskirigas attieksmes aizliegums un aizliegums radit nelabvéligas se-
kas, darbiniekam [..] ir tiesibas prasit zaudéjumu atlidzibu un atlidzibu par moralo
kaitejumu. Strida gadijuma atlidzibas par moralo kaitéjumu apméru nosaka tiesa
péc sava ieskata.”

Saskana ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas likumu patérétajs var vérsties tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba. Diskriminacijas gadijuma patérétajam ir tie-
sibas prasit liguma izpildi, ka ari zaudéjumu atlidzibu un atlidzibu par moralo kai-
téjumu. Strida gadijuma atlidzibas par morala kaitéjuma apméru nosaka tiesa péc
sava ieskata.”

Valsts darba inspekcija

Pédéjos trijos gados Valsts darba inspekcija ir pienémusi devinus lémumus
par diskriminacijas aizlieguma parkapumu, galvenokart par darba sludinajumiem,
kuros noraditas nepamatotas prasibas attieciba uz darbinieka dzimumu, vecumu,
tautibu, pieméram: “Vajadzigi menedzZeri no 25-35 gadiem.” VDI ir izteikusi bridina-
jumu, nepiemérojot pantu par diskriminacijas aizlieguma parkapsanu, kas paredz
naudas sodu, bet gan visparigo pantu par parkapumiem darba tiesisko attiecibu
joma.”

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs

2007. gada Patéerétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTA) uzlika 5000 LVL naudas
sodu SIA “Famar-Desi” par diskriminéjosu buvmaterialu veikala reklamu rases, adas
krasas del. Reklama bija attélots tumsadains virietis, kas lauzita latvieSu valoda
saka: “Mans gribet remontét Tavs maja!” Blakus bija noradits: “Viss remontam un
bavniecibai, iznemot importa darbaspéku.” PTAC Ilemuma konstatéja, ka reklama ir
véstijums adresatam, ka buvniecibas veikala nav stradajusi, nestrada un nestradas
personas ar atskirigu adas krasu. Nosakot naudas sodu, PTAC néma vera, ka rekla-
ma bijusi pieejama 1/3 Latvijas sabiedribas, jo ta tika izvietota 55 vides reklamas

71 Darba likums (20.06.2001. ar grozijumiem, kas izsludinati lidz 20.04.2011.), 29. pants (8). Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=26019

72 Patéréetaju tiesibu aizsardzibas likums (18.03.1999. ar grozijumiem, kas izsludinati lidz 30.12.2010),
3." pants (11). Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=23309

3 Valsts darba inspekcijas sniegta informacija LCC 2011. gada 20. maija.
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stendos Riga, bezmaksas avizes“5 min”izdevumos latviesu/krievu valoda, un ta vér-
téja kompanijas mantisko stavokli.”*

Diskriminacijas lietas tiesas

Lai ari Latvija vel ir neliels diskriminacijas lietu skaits, kas beigusas ar labvéli-
gu iznakumu diskriminacijas upurim: starp pusém noslégts mierizligums, kuru ap-
stiprinajusi tiesa, vai ari tiesa diskriminacijas upurim piespriedusi kompensaciju, o
lietu skaits pieaug. Lielaka dala lietu skar nodarbinatibu, tacu ir ari lietas attieciba
uz pieeju precém un pakalpojumiem, ka ari socialas drosibas jomu, pieméram, bez-
darbnieka pabalsta aprekinasanas kartibu.

Lieta A. S. pret Straupes pagasta padomi tiesa atzina, ka notikusi diskrimindcija uz
dzimuma pamata, ka ari diskrimindcija uz mantiska stavokla pamata. Tiesa aridzan at-
zina, ka prasitais zaudéjumu atlidzibas apmérs, kas atbilst seSu ménesu samaksai par ku-
rindtaja amata pildisanu iepriekseja gada péc nodok/u nomaksas, ir taisnigs, jo A. S. bija
objektivs pamats ceret, ka tiesi vinas kandidatura tiks atzita par piemerotako kurindatajas
amatam. Tapat tiesa atzina, ka apmierinama prasiba atlidzinat moralo kaitéjumu 1000
LVL apmera, uzskatot, ka tas ir taisnigs apmierinajums A. S. un turpmak attures pagas-
ta padomi no nelikumigam darbibam, pienemot darbiniekus. (Césu rajona tiesas 2005.
gada 5. julija spriedums Lieta Nr. C1101945, pieejams: http://www.humanrights.org.lv/
html/Ilv/jomas/datu_baze/29373.html)

Lieta S. K. pret SIA “Palso” tiesa piesprieda par labu prasitajai atlidzibu par moralo
kaitejumu, atzistot, ka 1000, nevis 5000 latu, ka lagusi prasitdja, ir taisniga un sameriga
atlidziba, kas gan prasitajai mazindtu tiesibu aizskaruma sekas, gan batu efektiva pre-
ventiva noluka attieciba uz citiem darba devéjiem. (Jelgavas tiesas 2006. gada 25. maija
spriedums Lieta C 15066406, pieejams: http://www.humanrights.org.lv/html/lv/jomas/
datu_baze/29376.html)

Lieta O. O pret SIA “Sabiles Baroni” kads virietis vidéjos gados ar atbilstosu kvalifi-
kaciju atsaucas uz laikraksta ievietotu sludinajumu par darba vakanci oficiantei/-am.
Darba intervijas laika vinam pateikts, ka “labpratak pienemtu darba gados jaunas
sievietes”. Virietis iesniedza prasibu par diskriminaciju uz dzimuma pamata. Pirmas

74 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra lémums Nr. EO3-RIG - 132, 2007. gada 17. aprili. Pieejams:
http://www.humanrights.org.lv/upload_file/FAMARDESI.pdf
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instances tiesa noraidija prasibu, tacu apgabaltiesa apstiprinaja mierizligumu -
800 LVL.

Augstakas tiesas Senats ir skatijis lietu par vienadu atalgojumu virieSiem un sie-
vietém par vienadu vai vienadas vértibas darbu.

4

Lieta V. C. pret AS “Falck Apsargs”. V. C. tika pienemta darba AS “Falck Apsargs’
par sabiedrisko attiecibu dienesta vaditaju, nosakot darba algu 650 LVL ménesi, péc
3 meénesiem - 700 LVL. Neilgi pirms darba tiesisko attiecibu partraukSanas vina uz-
zindja, ka priekstecim (virietim), kas veica tadu pasu darbu, maksati 800 LVL. V. C.
iesniedza prasibu tiesa par diskriminaciju uz dzimuma pamata. Lieta nondca lidz
AT Senatam, kurs konstatéja, ka apeldcijas instances tiesa nav némusi vera Eiropas
Kopienas tiesas judikatiru. Vienada atalgojuma princips neaprobeZojas ar situa-
cijam, kuras viriesi un sievietes vienlaicigi veic tadu pasu darbu pie ta pasa darba
devéja, bet ari attiecinams uz gadijumu, kad ir konstatets, ka sieviete sanémusi ze-
maku atalgojumu neka virietis, kurs pie darba deveéja veicis tadu pasu darbu pirms
sievietes nodarbinatibas perioda. Senats tiesas spriedumu atcéla, nodeva jaunai iz-
skatisanai.”® Rigas apgabaltiesa prasibu apmierindja, uzliekot par pienakumu darba
devéjam izmaksat darba samaksas starpiba — 2095 LVL (t. sk. nodoklu nomaksa) un
moralo kompensdciju — 1000 LVL.”

Morala kompensacija

Latvija vél tikai attistas moralas kompensacijas jedziens, un lidz Sim diskrimina-
cijas lietas videja pieskirta morala kompensacija ir neliela — 1000 LVL.

AT Senata Administrativo lietu departaments ir devis skaidrojumu par atbilstigu
atlidzinajuma noteikSsanu morala kaitéjuma gadijuma:
- jabat samérojamam ar nodarito kaitéjumu,
- janem véra citos gadijumos noteiktais atlidzinajuma veids un apmeérs,
- atlidzinajumam ne tikai jasniedz gandarijums personai, kuras tiesibas ir tikusas
aizskartas, bet jaattur iestade no lidzigu aizskarumu izdarisanas nakotné.

7> LR Zemgales apgabaltiesas Civillietu tiesas kolégija lemums 2008.gada 20.novembri Lieta nr.
C37056908.

76 Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Civillietu departamenta 2007.gada 14. februara sprie-
dums lieta Nr. SKC - 67.

7 Rigas apgabaltiesas Civillietu tiesas kolégijas spriedums 2007.gada 20.janija Lieta Nr. C 30-1667/
92006.
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AT Senats ari noradijis, ka nosakot atlidzinajumu, tiesa pauz valsts nostaju par
aizskarto tiesibu un pasa tiesibu aizskaruma nozimigumu.”®

2.10. Kur meklét palidzibu diskriminacijas
gadijumos?

Latvija nav vienas specializétas instittcijas, kas nodarbotos tikai ar diskrimina-
cijas jautajumiem. Tomeér ar Siem jautajumiem tiesi vai netiesi saistits vairaku valsts
un nevalstisko organizaciju darbs.

Ikviena diskriminacijas gadijuma cilvéks var vérsties Tiesibsarga biroja, kas ir
vienadas attieksmes veicinasanas iestade un kuras uzdevums ir palidzét diskrimi-
nacijas upuriem.

Tiesibsarga birojs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010

Talr. (+371) 67686768, fakss (+371) 67244074
e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv

majaslapa: www.tiesibsargs.lv

Ja notikusi diskriminacija darba tiesiskajas attiecibas neatkarigi no ta, vai darba
devejs ir valsts vai pasvaldibas iestade, vai privats uznémums, persona var iesniegt
sudzibu Valsts darba inspekcija.

Valsts darbs inspekcija

K.Valdemara iela 38 k-1, Riga, LV-1010

Talr. (+371) 7021704, konsultativais talrunis (+371) 67186522
e-pasts: vdi@vdi.gov.lv

majaslapa: www.vdi.gov.lv

Ja cilvéks uzskata, ka darba attiecibas pret vinu vérsta diskriminacija, vinam ir
tiesibas vérsties tiesa, prasot atzit, ka notikusi diskriminacija, ka ari prasit zaudé-
jumu atlidzibu un atlidzibu par moralo kaitéjumu. Saja gadijuma svarigi ir rikoties
nekavéjoties. Saskana ar Darba likumu lielakaja dala diskriminacijas gadijumu var
iesniegt prasibu tiesa tris ménesu laika.

78 Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta 2010.gada 16. feb-
ruara spriedums Lieta Nr. A42466905/SKA - 104/2010. Pieejams: http://www.at.gov.Iv/files/archive/
department3/2010/10_ska_104.doc
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Par diskriminacijas aizlieguma parkapumu reklama persona var vérsties Patére-
taju tiesibu aizsardzibas centra.

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
K.Valdemaraiela 157, Riga, LV-1013
Konsultaciju talrunis (+371) 65452554
e-pasts: ptac@ptac.gov.lv

majaslapa: www.ptac.gov.lv

Latvija diskriminacijas novérSanas joma aktivi darbojas ari vairakas nevalstiskas
organizacijas. Veicot sabiedribas informésanu, dazadu mérkauditoriju izglitosanu,
situacijas un likumdosanas analizi un stdzibu izskatisanu, tas spéjusas iemantot ka
valsts un pasvaldibas iestazu, ta ari plasakas sabiedribas uzticibu. Sniedzot dazada
veida atbalstu (juridisku, psihologisku, socialu) un parstavot cilvéku intereses tiesa,
organizacijas apliecinajusas spéju sniegt palidzibu cilvekiem, kas saskarusies ar dis-
kriminaciju dazadas dzives jomas.

Attieciba uz visiem diskriminacijas pamatiem varat versties Latvijas Cilvektie-
sibu centra.

Latvijas Cilvektiesibu centrs

Alberta iela 13 (7. st.), Riga, LV-1010

Talr. (+371) 67039290, fakss (+371) 67039291
e-pasts: officec@humanrights.org.lv
majaslapa: www.humanrights.org.lv
Konsultacijas — ar iepriek$éju pierakstu.

Ja diskriminacija konstatéta darba tiesiskajas attiecibas, varat vérsties Latvijas
Brivo arodbiedribu savieniba.

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

Bruninieku iela 29/31, Riga, LV-1001

Talr. (+371) 67270351, (+371) 67035960, fakss (+371) 67276649
e-pasts: Ibas@lbas.lv

majaslapa: www.lbas.lv

Attieciba uz diskriminaciju, kas vérsta pret sievietéem (tai skaita multipla
diskriminacija), varat vérsties Resursu centra sievietem “Marta”.

Resursu centrs sievietéem “Marta”
Brivibas iela 183/2-30, Riga, LV-1012
Talr. (+371) 67378539, fakss (+371) 67378538
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e-pasts: centrs@marta.lv
majaslapa: www.marta.lv
Individualas konsultacijas klatiené — ar iepriekséju pierakstu.

Attieciba uz diskriminaciju, kas vérsta pret cilvékiem ar invaliditati, persona var

vérsties Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons” un Latvijas Cilvéku ar
ipasam vajadzibam sadarbibas organizacija SUSTENTO.

Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”
K.Valdemara iela 38, Riga, LV-1010
Talr./fakss (+371) 67299277

e-pasts: info@apeirons.lv

majaslapa: www.apeirons.lv

Latvijas Cilveku ar ipasam vajadzibam sadarbibas organizacija SUSTENTO
Antonijas iela 24-6, Riga, LV-1010

Talr. (+371) 67590437, fakss (+371) 67802546

e-pasts: sustento@sustento.lv

majaslapa: www.sustento.lv

Attieciba uz diskriminaciju, kas vérsta pret cilvékiem ar psihiskas veselibas trau-

céjumiem un intelektualas attistibas traucéjumiem varat vérsties Resursu centra
cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “Zelda”.
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Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucéjumiem “Zelda”
Marupes iela 4-31, Riga, LV-1002

Talr./fakss (+371) 67442828

e-pasts: zelda@zelda.org

majaslapa: www.zelda.org.lv

Konsultacijas — ar iepriekséju pierakstu.

Attieciba uz diskriminaciju rases vai etniskas piederibas dé| varat vérsties Latvi-

Latvijas Cilvektiesibu komiteja
Dzirnavu iela 1023, Riga, LV-1050
Talr. (+371) 67285633

e-pasts: dimik@navigator.lv

Afrolatviska asociacija (Afrolat)
Talr. mob. (+371) 29243992
e-pasts: africalv@hotmail.com
majaslapa: www.afrolat.lv



Attieciba uz diskriminaciju seksualas orientacijas dé| persona var vérsties Les-
biesu, geju, biseksualu, transpersonu un vinu draugu apvieniba “Mozaika”.

LGBT un vinu draugu apvieniba “Mozaika”
K.Valdemara 18-1A, Riga, LV-1010

Talr. mob. (+371) 28440340

e-pasts: officec@mozaika.lv

majaslapa: www2.mozaika.lv
Konsultacijas — ar iepriek$éju pierakstu.

Ta ka ne visos gadijumos ir viegli izprast, vai tieSam notikusi diskriminacija, tad,
pirms vérsties péc palidzibas, vélams piefiksét sadu informaciju:

Diskriminacijas pamats:

- rase vai etniska piederiba,
- invaliditate,

- seksuala orientacija,

- dzimums,

- religija vai ticiba,

- vecums,

- cits (kads?).

Diskriminacijas joma:
- nodarbinatiba un profesionala apmaciba,
- sociala drosiba,
- pieeja publiskam precém un pakalpojumiem,
- izglitiba,w
- cita (kada?).
Kurs bija diskriminétajs?
Kad tas notika?
Kur tas notika?
Notikusa sikaks apraksts.

Vai jums ir liecinieki?

Vai jau esat vérsies péc palidzibas? Kur? Kads bija rezultats?
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2.11. Par ko liecina sabiedriskas
domas aptaujas un pétijumu dati?

Latvija joprojam trukst visaptverosu datu par diskriminaciju uz dazadiem pama-
tiem. Lai ari tiesu prakse par diskriminacijas gadijumiem pamazam attistas, ta jo-
projam ir neliela. Ari iesniegumu un sadzibu skaits par diskriminaciju uz dazadiem
pamatiem gan valsts, gan nevalstiskajas organizacijas ir relativi mazs. Tas liecina par
joprojam zemo izpratnes limeni un zinasanu trikumu, kas nelauj cilvékiem atpazit
diskriminacijas gadijumus un aktivak aizstavéet savas tiesibas.

2009. gada novembri publicétie Eirobarometra aptaujas dati rada, ka 15% Lat-
vijas iedzivotaju pedéjo 12 ménesu laika ir personigi pieredzéjusi diskriminaciju uz
viena vai vairakiem aizliegtajiem pamatiem (vidéjais raditajs ES — 16%). Savukart
23% respondentu ir bijusi liecinieki citu cilvéku diskriminacijai (vidéjais raditajs ES -
16%). ledzivotaju vértéjuma Latvija visizplatitaka ir diskriminacija uz vecuma (67%;
vidéjais raditajs ES — 58%) un invaliditates (64%; vidéjais raditajs ES — 53%) pamata.
levérojams skaits iedzivotaju uzskata, ka Latvija pastav ari diskriminacija uz seksua-
las orientacijas (40%, vidéjais raditajs ES — 47%), etniskas izcelsmes (34%, vidéjais
raditajs ES - 61%) un dzimuma (29%; vidéjais raditajs ES — 40%) pamata. Salidzinosi
maz Latvijas iedzivotaju (13%, vidéjais raditajs ES - 39%) uzskata, ka valsti izplatita
diskriminacija uz religijas pamata.”

Zimigi, ka tikai 24% aptaujato (vidéjais raditajs ES - 33%) apgalvoja, ka zinatu
savas tiesibas, ja klatu par diskriminacijas upuriem, un tikai 28% (vidéjais raditajs
ES - 49%) uzskatija, ka valsti cinai ar diskriminaciju tiek darits pietiekami daudz. Lie-
laka dala Latvijas iedzivotaju diskriminacijas gadijuma vérstos policija (46%), tiesa
(38%) vai Tiesibsarga biroja (33%). 28% meklétu palidzibu pie juristiem, bet tikai
neliela dala iedzivotaju vérstos pie arodbiedribam (19%), nevalstiskajam organiza-
cijam (12%) vai citur (14%). SalidzinoSi augsts procents (18%) ir to iedzivotaju, kas
nezinatu, kur griezties.

Saskana ar Tiesibsarga biroja pasatita pétijuma “Informétiba par cilvéktiesibu aiz-
sardzibu Latvija” rezultatiem Latvijas iedzivotaju skatijuma visbiezak diskriminacija
ir verojama darba attiecibas, t. ., saistiba ar tiesibam uz darbu un taisnigiem un lab-
véligiem darba apstakliem (12,1%). Aptuveni 5,5% iedzivotaju saskarusies ar diskri-
minaciju veselibas joma, 4,8% - socialas aizsardzibas, bet 3,1% - majokla joma.?°

7> European Commission (November 2009) Discrimination in the EU in 2009. Special Eurobarometer 317.
Pieejams: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_317_en.pdf

8 Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS (2008) Informétiba par cilvéktiesibu aizsardzibu
Latvija. Latvijas iedzivotdju aptauja, 2008. gada novembiris. Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/lat/
petijumi_un_viedokli/petijumi/?doc=444
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Treso valstu valstspiedrigo
diskriminacijas pieredze Latvija

Pétijuma “Imigranti Latvija: ieklausanas iespéjas un nosacijumi” ietvaros veiktas
aptaujas dati liecina, ka 41% arvalstnieku ir saskarusies ar diskriminaciju, netaisnigu
vai aizvainojosu attieksmi etniskas vai religiskas piederibas dél, to skaita 10% 3adu
pieredzi ir piedzivojusi biezi, bet 31% — daZreiz. Uzturoties Latvija, ar diskriminaciju ir
saskarusies 32% imigrantu no Krievijas, Ukrainas un Baltkrievijas (to skaita 4% — bie-
7i); 36% iebraucéju no citam bijusas Padomju Savienibas republikam (to skaita 12% —
biezi); 49% ASV, Kanadas, Australijas un Jaunzélandes valstspiederigo (to skaita 23%-
biezi); 59% Azijas, Latinamerikas un Afrikas izcelsmes arvalstnieku (to skaita 14% -
biezi). Kopuma visvairak cietuso no etniskas vai religiskas diskriminacijas ir starp
imigrantiem, kuri uzturas Latvija no gada lidz diviem (44%) vai vismaz 5 gadus (46%),
bet vismazak (32%) - starp tiem, kuri uzturas Latvija no diviem lidz trim gadiem.®'

Pétijuma identificéti ari galvenie faktori, kas vienadu paréjo apstaklu gadiju-
ma batiski palielina diskriminacijas risku. Tie ir:
- izcelsme arpus bijusas Padomju Savienibas,
- uzturédanas ilgums no viena lidz diviem gadiem vai vismaz piecus gadus,
- veselibas problemas,
- jauniba (pieaugot vecumam, risks samazinas),
- nestradajosajiem diskriminacijas risks ir daudz liekaks,
- dzivo$ana mazas pilsétas vai lauku apvidos,
- mazaka méra - bérnu esamiba un augstaka (vai nepabeigta augstaka) izglitiba.

Starptautiskie dokumenti:

- ANO Visparéja Cilvéktiesibu deklaracija (1948);

- Starptautiskais pakts par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam (1966), Latvija
speka no 1992. gada 14. jalija;

- Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam fakultativais
protokols (1966), Latvija spéka no 1994. gada 22. septembra;

- Starptautiska Konvencija par ekonomiskajam, socialajam un kultdras tiesibam
(1966), Latvija spéka no 1992. gada 14. julija;

- Starptautiska konvencija par jebkuras rasu diskriminacijas izskausanu (1965),
Latvija spéka no 1992. gada 14. maija;

- Konvencija pret diskriminaciju izglitiba (1960), Latvija spéka no 2002. gada
2. marta;

- Deklaracija par rasi un rasu aizspriedumiem (1978);

8 Baltic Institute of Social Science (2009) Imigranti Latvija: ieklausanas iespéjas un nosacijumi, Riga
2009, 127.-130. Ipp.
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Konvencija par jebkuras sieviesu diskriminacijas izskausanu (1979), Latvija spéka
no 1992. gada 14. maija;

ANO Deklaracija par jebkuras neiecietibas un diskriminacijas, kas balstas uz reli-
giju vai parliecibu, izskausanu (1981);

Konvencija par bérna tiesibam (1989), Latvija speka no 1992. gada 15. maija;
Deklaracija par to personu tiesibam, kuras pieder pie nacionalam vai etniskam,
religiskam un lingvistiskam mazakumgrupam (1992);

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam (2006), Latvija ratificéta
2010. gada 28. janvari;

Starptautiskas darba organizacijas Konvencija (Nr. 111) par diskriminaciju no-
darbinatiba un profesija (1958), Latvija ratificéta 1992. gada 27. janvarf;

Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija (1950), Latvija
spéka no 1997. gada 27. janija;

Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 12. protokols (2000),
Latvija ir parakstijusi, bet nav ratificéjusi;

Eiropas Sociala harta (1961), Latvija spéka no 2002. gada 31. janvara;

parskatita Sociala Harta (1996), Latvija parakstita 2007. gada 29. maija;
Visparéja konvencija par nacionalo minoritasu aizsardzibu (1995), Latvija spéka
no 2005. gada 1. oktobra;

Eiropas konvencija par pilsonibu (1997);

Eiropas regionalo vai minoritasu valodu harta (1992);

Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta (2000);

Lisabonas ligums, spéka kops$ 2009. gada 1. decembra.

Eiropas Savienibas direktivas:

Padomes 2000. gada 27. novembra Direktiva 2000/78/EC, kas nosaka kopéjo sis-
tému vienadai attieksmei pret nodarbinatibu un profesiju;

Padomes 2000. gada 29. junija Direktiva 2000/43/EC, kas ievie$ vienadas attieks-
mes principu pret personam, neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas;
Padomes Direktiva 2004/113/EK, ar kuru isteno principu, kas paredz vienlidzigu
attieksmi pret virieSiem un sievietem attieciba uz pieeju precéem un pakalpoju-
miem, precu piegadi un pakalpojumu sniegsanu;

Padomes Direktiva 2006/54/EK par tada principa istenosanu, kas paredz vienli-
dzigas iespéjas un attieksmi pret virieSiem un sievietém nodarbinatibas un pro-
fesijas jautajumos (parstradata versija);

priekslikums. Padomes Direktiva par vienlidzigas attieksmes principa isteno$anu
neatkarigi no religijas vai parliecibas, invaliditates, vecuma vai seksualas orienta-
cijas.

Latvijas Republikas likumi, kuros ieklauts diskriminacijas aizliegums:
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Administrativo parkapumu kodekss: 204." pants. Diskriminacijas aizlieguma
parkapsana. 213. pants. Rajonu (pilsétu) tiesu tiesnesi. 215.2 pants. 240. pants.
Administrativo parkapumu lietu izskatisana, ievérojot principu, ka visas perso-
nas ir vienlidzigas;

Administrativa procesa likums: 6. pants. Vienlidzibas princips. 92. pants. Tiesibas
uz atlidzinajumu;

Apdrosinasanas sabiedribu un to uzraudzibas likums: 5.'pants;

Ministru kabineta noteikumi Nr. 1002 “Noteikumi par atskirigas attieksmes iz-
mantosanu apdrosinasanas prémijas un apdrosinasanas atlidzibas noteiksana”;
Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums: 2.1 pants. Atskirigas attieks-
mes aizliegums;

Biedribu un nodibinajumu likums: 10. pants. Publiska darbiba;

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums: 3. pants. Bérns un bérna tiesibu vienlidzibas
princips;

Brivas pakalpojumu sniegsanas likums: 6. panta 1. un 2. punkts;

Darba likums: 7. pants. Vienlidzigu tiesibu princips. 8. pants. Tiesibas apvienoties
organizacijas. 9. pants. Aizliegums radit nelabvéligas sekas. 29. pants. Atkirigas
attieksmes aizliegums. 32. pants. Darba sludinajums. 33. pants. Darba intervija.
34. pants. Atskirigas attieksmes aizlieguma parkap3ana, dibinot darba tiesis-
kas attiecibas. 48. pants. Atskirigas attieksmes aizlieguma parkapsana, uzteicot
darba ligumu parbaudes laika. 60. pants. Vienlidziga darba samaksa. 95. pants.
Atskirigas attieksmes aizlieguma parkapsana, nosakot darba apstaklus, profesio-
nalo apmacibu vai paaugstinot amats;

Izglitibas likums: 3. pants. Tiesibas uz izglitibu; 3." pants. Atskirigas attieksmes
aizliegums;

Fizisko personu - saimnieciskas darbibas veicéju likums — diskriminacijas aizlie-
guma likums: 1.-7. pants;

Kriminallikums: 74." pants. Genocida, nozieguma pret cilvéci, nozieguma pret
mieru un kara nozieguma attaisno3ana. 78. pants. Nacionala, etniska un rasu
naida izraisiS8ana; 149.' pants. Diskriminacijas aizlieguma parkap3ana. 150. pants.
Religiska naida cel3ana;

Kriminalprocesa likums: 8. pants. Vienlidzibas princips;

Latvijas Republikas Advokataras likums: 9. pants;

Latvijas sodu izpildes kodekss: 4. pants;

Likums “Par policiju”: 5. pants;

Likums “Par privatajiem pensiju fondiem”: 11. pants. Pensiju plana un dalibas Ii-
guma obligatie nosacijumi;

Likums “Par tiesu varu”: 4. pants;

Likums “Par socialo drosibu”: 2. pants. Socialas drosibas sistémas darbibas pa-
matprincipi. 2.! pants. Atskirigas attieksmes aizliegums. 34. pants. Tiesibu aizsar-
dziba;

Operativas darbibas likums: 4. panta 5. dala;
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- Pacientu tiesibu likums: 3. pants. Visparigie noteikumi;

- Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums: 3." pants. Atskirigas attieksmes aizlie-
gums;

- Reklamas likums: 4. panta 2. dalas 1. punkts;

- Religisko organizaciju likums: 4. pants. ledzivotaju lidztiesiba neatkarigi no vinu
attieksmes pret religiju. 18. pants. Religisko organizaciju darbibas izbeigsana;

- Robezsardzes likums: 3. pants. RobeZsardzes darbibas principi;

- Tiesibsarga likums: 11. pants Tiesibsarga funkcijas. 12. pants. Tiesibsarga uzde-
vumi. 13. pants. Tiesibsarga tiesibas. 24. pants. Parbaudes lietas ierosinasanas un
izskatisanas kartiba;

- Ugunsdrosibas un ugunsdzésibas likums: 22. pants. lestades darbibas principi;

- Valsts drosibas iestazu likums: 5. panta 5. dala;

- Valsts parvaldes iekartas likums: 10. panta 2. dala;

- Valsts civildienesta likums: 2. pants. Likuma darbiba;

- Zinatniskas darbibas likums: 3. pants. Tiesibas veikt zinatnisko darbibu;

- Saeima tiek izskatiti grozijumi Civillikuma (23.11.2006. pienemti 1. lasijuma)
(informacija uz 31.05.2011.).

2.12. Speles un simulacijas
Vilciens “A LA CARTE"#?

Merki
Izaicinat spéles dalibnieku stereotipus un aizspriedumus par lidzcilvékiem un
dazadam mazakumu grupam, ka ari par asociacijam un jitam, kuras veicina teksts.

Veicinat spéles dalibnieku attieksmes atainojumus par dazadam mazakumu
grupam. Pasiem apzinaties iecietibas robezas. Konfrontét spéles dalibnieku vértibas
un stereotipus.

Grupas lielums - vismaz pieci dalibnieki, bet ne vairak ka 40 dalibnieku.

Laiks — no 90 minatém lidz 2 stundam.

NepiecieSamie resursi:

- scenarijs,
- balta papira lapas katram dalibniekam,

8 All different — All equal. Education pack. - Council of Europe. Secretariat of ECRI. European Youth
centre. Strasbourg, 1995, p.78- 80.
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rakstamie katram dalibniekam,
tafele.

Instrukcijas:

1.
2.

N o vk

ledodiet katram spéles dalibniekam aktivitasu lapu.

Isi izstastiet spéles scenariju, ka ari lieciet nedaudz iepazities ar cilveku
aprakstiem, ar kuriem viniem naksies doties celojuma.

Tad lieciet spéles dalibniekiem izvéléties tris personas, ar kuram vini labprat
vélétos celot, un tris — vismazak vélamos celabiedrus.

Kad katrs izdarijis savu izvéli, lieciet viniem sadalities grupas.

Dalities izjatas un salidzinat savu izvéli.

Salidzinat, vai viniem ir kadas lidzibas.

Nakt klaja ar savu kopéjo sarakstu (3 plusi un 3 minusi); sarakstam jabut
sastaditam konsensa rezultata (nekadas balsosanas!).

Talak seko diskusija lielaja grupa, kur tiek saukti no katras grupas tris individi,
ar kuriem gribétu braukt kopa, un tris, ar kuriem negribétu. Katrai grupai ir
viena balss. Notiek balso3ana.

Talak notiek diskusija lielaja grupa. Diskusija tiek pamatota uz grupas
izvélém. Salidzinat dazadus rezultatus ir labs veids, lai saktu diskusiju. Jas
varat turpinat ar jautajumu uzdosanu:

Cik realas bija situacijas?

Vai kadam grupa ir nacies justies lidzigi?

Vai kadam grupa kaut kas tads ir gadijies?

Kadi bija tie faktori, kas lika jums izvéléties individuali?

Ja grupa nespéja nonakt pie kopéja viedokla, kapéc ta notika?

Kas bija pats gratakais?

Kadi faktori jas atturéja no konsensa pienemsanas?

Ar kadiem stereotipiem vini saskaras?

Vai stereotipi tika doti, vai ari ta bija vinu iztéle un iedomas?

No kurienes mums Sie stereotipi radusies?

Ka jas justos, ja neviens nevélétos braukt viena kupeja kopa ar jums vai
kadu jums tuvu cilvéku?

AT T TQ Mo on oo

Padomi vaditajiem

Sarakstam, ko dodat grupai, ir jabat pietiekami garam, jo tadejadi ir gratak
nonakt pie kopigas atbildes, ka ari tas prasa vairak laika diskusijam un kopéja
Iéemuma pienemsanai — gan sev pasam, gan grupa. Saraksta vidéji var bat no 10 lidz
14 pasazieriem, ja iesp&jams, pielagojiet to vietéjai vai nacionalai videi. Loti labi, ja
starp dalibniekiem ir art kads no jusu saraksta, tas var bt neredzamais tels, pieméram,
homoseksuala persona, cilvéks ar ipasam vajadzibam, inficéts ar HIV u. c.

75



Biezi grupam ir problémas atrast kopéju risinajumu. Neuztraucieties, ja grupa
tiek panakts viltus konsenss. Var bat noderigi noskaidrot, kapéc tik grati bija nonakt
lidz vienpratibai.

Pats galvenais ir bat iecietigam pret katra dalibnieka viedokli, ka ari nebut
agresivam par citadam domam. Ja atbilde ir draudiga, tad labak pajautat, ka
dalibnieks nonacis pie $ada secinajuma, nevis pétit vina personigos uzskatus. Gan
spéles dalibnieki, gan vaditajs ir neapskauzama pozicija, jo loti viegliso spéliirizvérst
par cinas lauku, bet galvenais uzdevums - lai katrs apzinatos savus stereotipus un
aizspriedumus.

Nozimigi ir diskutét par cilveku aprakstiem, cik isti tie ir un ka més spriezam par
cilvékiem péc viena teikuma. Taja pasa laika vaditajam ir tiesibas konfrontét spéles
dalibniekus un mainit spéles gaitu. Svarigi atzit, ka més vertéjam cilvékus péc Tsa
apraksta, ko mums dod mediji, televizija, ka ari viena saruna ar kolégi.

Spéles vaditajs var mainit spéles gaitu un norisi. Spéles noteikumi ir vaditaja
zina.

Scenarijs (piemérs)

Més braucam vilciena “Bulta cauri Eiropai’, cel$ ilgst apméram nedélu. Tu celo
kupeja, kur vietas ir vél trim pasazieriem. Kurus tris tu labprat nemtu sev lidz un
kurus ne?

1. Afganu béglis, kur$ dzivo Latvija

2. Bagats Sveices bankieris

3. Zviedru diskzokejs, kurs izskatas gana naudigs

4. Sieviete no Dienvidamerikas, kura pardod adas izstradajumus
5. Jauns makslinieks, kurs ir infic&jies ar HIV

6. Cigans, kurs pabeidzis augstskolu

7. Neredzigs akordeonists no Ungarijas

8. Sieviete no Moldovas, kurai nav vizas, bet lidzi ir gadu vecs bérns
9. Futbolists no Mastrihtas

10. Britu feministe

11. Grieku students, kur$ nevélas doties majas

12. Fran¢u zemnieks ar 10 kg francu siera

13. ledzéris zviedru jaunietis

14. Vacu prostitita no Berlines

15. Mukene no Spanijas

16. Afrikas izcelsmes sieviete

17. Homoseksuals virietis no Igaunijas
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DISKRIMINETAIS + DISKRIMINETAJS = 7%

Merki

Definét un izprast diskriminaciju. Skaidrot dazada limena diskriminaciju.
Atspogulot savu iepriek3éjo pieredzi saskarsmé ar diskriminaciju, esot upura vai
diskriminétaja loma.

Grupas lielums - vismaz pieci dalibnieki, bet ne vairak ka 25 dalibnieki.
Laiks — 30 mindtes

NepiecieSamie resursi:

- tafele un papirs,

- balta papira lapas katram dalibniekam,

- rakstamie katram dalibniekam,

- izdales materiali DISKRIMINACIJA & DISKRIMINETAJS.

Instrukcijas:

1. lIzdalit katram spéles dalibniekam lapas DISKRIMINACIJA.

2. Pierakstiet spéles dalibnieku atbildes un pierakstiet tas uz tafeles.
3. lzdalit katram spéles dalibniekam lapas DISKRIMINETAJS.

4. Pierakstiet spéles dalibnieku atbildes un pierakstiet tas uz tafeles.

Padomi vaditajam

Saja uzdevuma centisimies emocionali un intelektuali apskatit un izprast
diskriminacijas sekas un to pamatojumu. Loti svarigi, lai dalibnieki dalas sava
personigaja pieredzé, kas saistita ar diskriminaciju, esot ka upurim vai ka
diskriminétajam.

Noskaidrot, kura joma dalibnieki tikusi diskriminéti. Jums nav jazina, kas notika,
jo dazas atbildes var bat |oti personigas un ar tam jis nevarésit tik gala. Ta vieta
aiciniet dalibniekus atminéties sajatas, diskriminacijas pamatu, varas poziciju un
vinu atbildes reakciju uz diskriminaciju.

Noskaidrot, kuras jomas dalibnieki bijusi diskriminétaji. Ari 3aja gadijuma nav
nepiecieSams izzinat situacijas detalas, bet drizak saprast sajutas, izskaidrojumu
diskriminacijai un varas poziciju.

8 NCCRI Anti-Racism and Intercultural Training for Trainers. Raising Awareness: a one day programme —
National Consultative Committee on Racism and Interculturalism, 2004, p. 11.
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Informét, ka ikviens var tikt diskriminéts un ikviens var diskriminét ar vai bez
nodoma.

Spéles gaita esam izpratusi, kas ir aizspriedumi un kas - varas pozicijas, tadejadi

ir vieglak izskaidrot un saprast, ka var notikt diskriminacija.

Izdales materiali

DISKRIMINACIJA
Centies atceréties, kad tu tikti DISKRIMINETS
(caur ricibu vai bezdarbibu)

1
2
3

DISKRIMINETAJS
Centies atceréties, kad tu biji DISKRIMINETAJS
(caur ricibu vai bezdarbibu)

1.
2
3




1. kurss:
DAZADIBAS VADIBA

Sigita Zankovska-Odina

KURSA APRAKSTS

Kursa mérkis - iepazistinat ar dazadibas un dazadibas vadibas jédzieniem,
analizet efektivas dazadibas vadibas prieksrocibas un galvenos izaicinajumus, ka
ari dot ieskatu dazadibas vadibas isteno3anas stratégijas un pasakumos.

leteicamais kursa ilgums - 180 lidz 300 minutes.

leteicamais kursa dalibnieku skaits - no 5 lidz 25 dalibniekiem (ja dalibnieku
skaits ir mazaks, var likt uzsvaru uz individualam sarunam un diskusijam. Dalibnieku
skaitam palielinoties, var radit ierobezojumus).

Kursa parskats:

Laiks Minates | Aktivitates (nodarbibas Metode Nepieciesamie
tema) materiali
00.00 15 Stasts par dazadibu: zirafe | Stasts Stasta kopija
un zilonis Diskusija
00.15 15 Kas ir dazadiba? Lekcija Dazadiba
Diskusija Dazadibas aplis
Prata vétra
00.30 30 Kas ir dazadibas vadiba? Lekcija
Diskusija

Prata vétra
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01.00 45 Prieksrocibas, ko sniedz Lekcija
efektiva dazadibas vadiba | Diskusija
Prata vétra
01.45 20 Galvenie izaicinajumi Lekcija
dazadibas vadibai Diskusija
02.05 60 Spéle “Kur tu atrodies?” Simulacijas | lzdales
spéle materiali,
ko nosaka
simulacijas
spéles
noteikumi
03.05 60 Dazadibas vadibas Lekcija
istenosanas stratégijas un Diskusija
pasakumi
04.05 30 Vienlidzibas plans, ta Lekcija Vienlidzigu
izstrade un struktdra Diskusija iespéju anketa
Patstavigais | Vienlidzibas
darbs plana shéma
04.35 20 Attieksme pret dazadibu Lekcija Izdales materiali
Latvija: par ko liecina Diskusija ar sabiedriskas
sabiedriskas domas domas aptauju
aptaujas un pétijumi un pétijumu
rezultatiem
04.55 5 Kursa novértéjums Patsavigais | lzvértésanas
darbs formas

leteikums vaditajam(-iem) - apmacibas izmanot daudzveidigas, savstarpéji
papildinoSas metodes. Pamata metodes ir $adas: lekcijas un seminari, diskusijas,
praktiski uzdevumi, prata vétras, lomu un simulaciju spéles, videomaterialu analize,
rakstito materialu analize.

Kursa ietvaros ieteicams izmantot sadus paligmaterialus:
European Union (2010) Making the best use of everyone’s talents: promoting diver-
sity in the workplace (DVD),
The European Intercultural Workplace (2007) European at work: managing diver-
sity in the european workplace (Training Manual + DVD),
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— Anne Frank House (2006) Free2choose. The Boundaries of Freedom (DVD),

- EU Programme for Peace and Reconciliation, North Ireland Police Service Diver-
sity Works (DVD Programme and Training Manual),

- Marija Golubeva, Iveta Kazoka (2011) Pasvaldibas iedzivotaju dazadibas pase: cels
uz vienadam iespeéjam un uzlabotu pakalpojumu kvalitati. Informativs materials
pasvaldibu darbiniekiem - Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS,

- European Commission (2010) Trade union practices on anti-discrimination and
diversity,

- Richard D. Bucher (2010) Diversity Consciousness. Opening our minds to people,
cultures, and opportunities — Pearson Education, Third Edition,

- Diversity in Coaching. Working with gender, culture, race and age. Edited by Jonat-
han Passmore - Association for Coaching, 2009,

- Philip Clements & John Jones (2008) The Diversity Training handbook. Practical
guide to understand & change attitudes - Kogan Page,

- Interneta lapa http://www.workingwithdiversity.com/,

- Jonamay Lambert, Selma Myers (2009) The Diversity Training Activity Book. 50
Activities for Promoting Communication and Understanding at Work - AMACOM,
American Management Association,

- Henriette Hill and Richard Kenyon (2008) Promoting Equality and Diversity. A
Practicioner’s Guide — Oxford University Press.

Beidzamajos gados Latvijas sociala un kultaras karte ir batiski mainijusies. Daza-
du etnisko un socialo grupu lidzdaliba darba tirgl un citas sabiedriskas dzives ak-
tivitatés nodrosina jaunus resursus, bet ari sniedz jaunus izaicinajumus, liekot radit
vidi, kura at3kiribas tiek atzitas un cienpilni novértétas. Masu sabiedriba vienmér ir
kads, kurs tiek atstumts vai aizskarts tikai tapéc, ka nelidzinas citiem. Bet vai tas, ka
cilvéks ir citadaks, nozimé, ka vin3 ir sliktaks darbinieks, kolégis vai draugs?

3.1 Stasts par dazadibu “Zirafe un zilonis”?*

Kada neliela piepilsétas rajona zirafe uzcéla jaunu un ipasi tas gimenei piemé-
rotu maju. Ta bija briniskiga maja ar augstiem griestiem un durvju ailéem. Logi bija
izvietoti pie pasiem griestiem, nodrosinot labu izgaismojumu un jauku ainavu, bet
pasargajot gimenes locek|us no zinkarigiem skatieniem. Vértigo dzivojamo platibu
ietaupija uz sauru koridoru rékina, tacu nemazinot értibas. Maja bija tik labi izpla-

8 No Tomasa R. Ruzvelta (R. Roosevelt Thomas) gramatas “Celot maju dazadibai” (Building a House for
Diversity. New York, et.al.: American Management Association), Ipp. 3-5.). Skatit ari Keil M., Amershi
B., Holmes S., Jablonski H., Luthi E., Matoba K., Plett A., Kailash von Unruh (Starptautiska dazadi-
bas vadibas apvieniba - idm) Dazadibas vadibas macibu rokasgramata. — 2007. gada septembris —
7. lpp. Pieejams: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=780&langld=Iv
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nota un uzcelta, ka ta ieguva Nacionalo gada apbalvojumu par labako zirafu maju.
Majas Tpasnieki |oti lepojas ar to.

Kadu dienu, kad Zirafe stradaja sava modernaja, pagraba izvietotaja galdnieku
darbnica, vina nejausi paskatijas pa logu. Tur pa celu uz vinas majas pusi naca
zilonis. Zirafe nodomaja: “Es pazistu vinu. Més kopa stradajam PTA komisija. Vin3
ar ir izcils galdnieks. Skiet, man vajadzétu uzaicinat vinu apskatit manu jauno
darbnicu. Varblt més pat varam sadarboties kada projekta.” Ta zirafe izbaza galvu
pa logu un uzaicinaja ziloni ienakt.

Zilonis jutas pagodinats. Vinam bija paticis stradat ar zirafi, un vin$ véléjas ie-
pazities ar vinu tuvak. Zilonis ari zindja, ka Zirafei ir jauna darbnica, un vélgjas to
apskatit. Ta zilonis pienaca pie pagraba durvim un gaidija, kad Zirafe tas atvérs.

“Ladzu, ladzu," teica Zirafe. Tacu uzreiz nacas saskarties ar kadu problému. Lai ari
zilona galva veiksmigi tika cauri durvim, tomer pats vins nespéja pa tam ieiet.

“Cik labi, ka més iertkojam durvis, kuras var atvért plasak, lai varétu ienest manas
darbnicas iekartas,’ teica zirafe. “Es talit tiksu gala ar problému! Zirafe iznéma dazas
enges un durvju dalas, lai zilonis varétu ienakt.

Abi pazinas priecigi ¢aloja par savu galdnieka pieredzi, kad Zirafes sieva pabaza
galvu gar pagraba kapném, lai pasauktu viru: “Dargais, zvana tavs prieksnieks.”

“Bus labak, ja es uziesu augsa, lai aprunatos,” Zirafe teica zilonim. “Lidzu, jaties
ka majas: skiet, ka saruna varétu bat ilga”

Zilonis paskatijas visapkart un ieraudzija uz virposanas iekartas pasa attalakaja
darbnicas kakta puspabeigtu koka detalu un noléma izpétit, kas ta ir par detalu. Tik-
lidz vins méginaja iziet cauri durvim uz darbnicu, vins izdzirdéja briesmigu troksni.
Zilonis uzreiz atkapas, saskrapéjot galvu. “Varbit es labak dosos augsa pie Zirafes,”
vin$ nodomaja. Bet tiklidz vin$ saka kapt pa kapném, tas saka krakskét. Vins noléca
no tam un nokrita, atsitoties pret sienu. Ta saka skobities. Tiklidz vin$ satraukts un
samulsis apsédas, uz kapném paradijas zirafe.

“Kas Seit notiek?” izbrinita jautaja zirafe.“Es méginaju justies ka majas,” atbildéja
zilonis.
Zirafe paskatijas apkart. “Labi, es zinu, kas par lietu. Durvju aile ir parak 3aura.

Mums vajadzés padarit tevi slaidaku. Tepat netalu notiek aerobikas nodarbibas. Ja
tu apmeklétu sis nodarbibas, més panaktu, ka tu nomestu svaru.”
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“Varb(t,” teica zilonis, bet neizskatijas visai parliecinats.

“Un kapnes ir par smalkam, lai izturétu tavu svaru” turpinaja zirafe.“Ja tu vakaros
apmeklétu baleta nodarbibas, esmu parliecinats, ka més panaktu butiskas izmainas
tava svara. Es patiesam ceru, ka tu to spési. Man patik, ka tu ciemojies.”

“lespéjams,” teica zilonis. “Tacu, taisnibu sakot, neesmu parliecinats, vai maja,
kas buvéta zirafei, jebkad bis piemérota zilonim, ja vien taja neveic nopietnas iz-
mainas.”

3.2. Kas ir dazadiba?

Zirafe un zilonis simbolizé sabiedriba valdo$o dazadibu. Lai ariir lietas, kas vieno
un padara lidzigus (dzivesvieta, lidzigas intereses, labvéliga attieksme vienam pret
otru un vélme klat labakiem draugiem), tomér vini ar kaut ko nozimigu ari atskiras
(izmérs, svars un piederiba noteiktai grupai). Tomér jaatceras, ka atskiriba nav batis-
ka un pastaviga kada individa vai grupas sastavdala. Atskiribas ir atkarigas no situa-
cijas — viena situacija kads mums liekas batiski at3kirigs, tacu cita pavisam lidzigs.

Dazadibu var raksturot ka atskiribu un lidzibu kopumu, kam ir nozimiga loma or-
ganizdcijas kultara un darbiba. Dazadiba ir viss, kas mas vieno, un viss, ar ko mes cits no
cita atskiramies.

Piecas dazadibas dimensijas®:

1. Dazadiba var but redzama un neredzama. Dazadibai, tapat ka “Kultdras
aisberga modelim’, redzama dala ir tikai 10%. Biezi vien més varam atklat
dazadibu tikai tad, kad cilvéks par to ir pateicis. Pieméram, més nezinam, ka
cilvéks ir vegetarietis vai labs vaditajs lidz bridim, kameér vins pats to pasaka
vai més to atklajam savstarpéja mijiedarbiba.

2. Dazadibas dimensijas atrodamas gan starp grupam, gan starp indivi-
diem. Darba un komunikacijas stils, talants un personigas ipasibas atskiras
cilvékam no cilvéka. Tapat ne visi cilvéki, ko més uztveram ka kadai grupai
piederigus, identificéjas ar $o grupu vai ari identificéjas tikai ar dazam 3is
grupas Ipasibam. Biezi vien aizmirstam par dazadibu grupas ieksiené.

3. Dazadibas dimensijas nepartraukti mainas. Dazadas situacijas mes re-
dzam sevi un citi mas redz dazadi. Pieméram, atseviskas situacijas mes tie-
kam uztverti ka kadai socialai grupai piederigi (latviesi, invalidi, kristiesi u. c.),
bet citas situacijas mas uztver ka noteiktas profesijas parstavjus (skolotajs,

8 Richard D. Bucher (2010) Diversity Consciousness: opening our minds to people, cultures, and op-
portunities (Third Edition), Pearson Prentice Hall, p. 26-28.
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pétnieks u. c.). Ir ari situacijas, kur noteicosa loma bus kadai masu rakstura
Ipasibai.

4. Dazadibas dimensijas ne vienmér ir skaidras un viegli definéjamas. Da-
zadiem cilvékiem ta var nozimét atskirigas lietas. Pieméram, jédziena rase
var tikt ietvertas dazadas lietas: adas krasa, matu struktdra, acu krasa u. c.

5. Dazadibas dimensijas ir savstarpéji saistitas un multidimensionalas.

Nemot vera, ka dazadiba visbiezak tiek saistita ar at3kirigo, kas potenciali var ra-
dit konfliktus, ta biezi vien tiek uztverta negativi. Bet but vienlidzigiem nenozimé
but vienadiem. Cilveki atSkiras péc temperamenta, interesém, spéjam un mate-
rialajiem labumiem. Atskiribas pastav, bet tas ir individualas, nevis tadas, ko cilve-
kam uzlicis kads noteikts stavoklis, pieméram, piederiba noteiktam dzimumam vai
etniskajai grupai. Tapéc jebkuras organizacijas, sabiedribas vai situacijas galvenais
izaicinajums ir tas, ka taja vienmér bas t. s. vairakums un citi — tie, kuri kaut kada
veida atskiras. Un tiesi Sie citi ir tie, kas rada dazadibu. Lidz ar to dazadiba ir realitate,
kuras ignorésana nav iespéjama.

Atzit dazadibu nozimé:

1. Apzinaties, ka “més visi esam viena komanda ar muasu atskirlbbam — nevis par
spiti tam"®;

2. lIzprast, ka apvienot cilvéku atskiribas un lidzibas, lai no ta iegatu individs,
organizacija un sabiedriba kopuma.

Batiski apzinaties, ka dazadibu organizacija vai sabiedriba neveido tikai tas lo-
ceklu rase/etniska piederiba, dzimums, vecums, seksuala orientacija, religija vai ga-
rigo/fizisko spéju kopums.

Dazadiba ir redzamu® un neredzamu?®® atskiribu un lidzibu mozaika, kas ietekme
attieksmi, izturésanos, vertibas, kultaru, dzivesveidu, pieredzi, prasmes un veidu, ka més
stradajam. Tas ir ari komplekss un nepdrtraukti mainigs attieksmju, viedok|u, uzvedibas,
talantu, dzivesveida, izglitibas un citu ipasibu kopums.

Diviem cilvékiem nekad nebus vienads viedoklis vai riciba tikai tapéc, ka vini
abi ir latviesi vai abas ir viena vecuma sievietes. Viedokla vai ricibas pamata buis
gan konkréta cilvéka kulttras un dzives pieredze, gan ienemamais amats, ikdienas
informativa vide un citi batiski cilvéka personibu veidojosi faktori.

8 Keil M., Amershi B., Holmes S., Jablonski H., Lithi E., Matoba K., Plett A., Kailash von Unruh (Starptau-
tiska dazadibas vadibas apvieniba - idm) Dazadibas vadibas macibu rokasgramata. - 2007. gada
septembris - 7. Ipp. Pieejams: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=780&langld=Iv

87 Redzamas atskiribas - etniska piederiba, dzimums, invaliditate, vecumes, fiziskie dotumi...

8 Neredzamas atskiribas - kultdras izcelsme, socialekonomiska izcelsme, izglitiba, pieredze, ticiba,
politiskie uzskati, seksuala orientacija, vértibas...
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Dazadiba dazadiba

VECUMS
INVALIDITATE

SEKSUALA
ORIENTAGIJA . DAMUMS

RASE / ETNISKA PARLIECIBA
PIEDERIBA I RELIGIJA

Avots: Marilyn Loden, 1996, Implementing Diversity, http://www.diversitycentral.com/leaders_toolkit/
toolkit/definition1.html|

3.3. Kas ir dazadibas vadiba?

Stasts par zirafi un ziloni parada tris visbiezak lietotos veidus, k& organizacijas
izvélas stradatardazadibu.Tieir: pozitivariciba (positive action), atkiribu apzinasana
un izprasana, ka ari dazadibas vadiba.?’

Kad zirafe noléma uzaicinat ziloni ciemos, vinai nacas atrisinat problému, lai zilo-
nis tiktu iek3a vinas maja, tapéc tika iznemtas dazas enges un durvju dalas. Ta ir po-
zitiva riciba, kas koncentréjas uz ieklausanu un prasa veikt kadu noteiktu darbibu,
lai novérstu nevienlidzibu. Pieméram, tiek pielauta labvéliga darba pienemsanas
politika, kas prieksroku dod to grupu/kopienu locekliem, kas sabiedriba kopuma

8 Building a House for Diversity: How a Fable About a Giraffe & an Elephant Offers New Strategies for
Today's Workforce (Kindle Edition) by R. Roosevelt Thomas Jr. Marjorie I. Woodruff, 3.-6. Ipp.
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cie$ no diskriminacijas un tadéjadi nav pienacigi parstavéti konkréta joma. Tomér
siem pasakumiem jabuat islaicigiem. (Detalizéta informacija par pozitivo ricibu atro-
dama materiala 4. nodala.)

Zirafe un zilonis sava starpa sapratas labi. Zirafe ielGdza vinu pie sevis, jo vinai
patika zilona kompanija un ta véléjas ziloni iepazit labak. Zilonis pienéma ieligumu
to pasu iemeslu dél. Ta ir atskiribu apzinasana un izprasana, kas koncentréjas uz
attiecibam, ka cilvéki organizacija saprotas. (Detalizéta informacija par kultdru da-
zadibu un starpkultaru komunikaciju atrodama materiala 1. nodala.)

Kad vizite izradijas parak postosa, Zirafe piedavaja vairakas korigéjosas darbi-
bas, ko zilonim vajadzétu veikt (apmeklét aerobikas un baleta nodarbibas). Tomér
zilonis pretojas uznemties visu atbildibu par parmainam. Vin$ uzskatija, ka ir ne-
pieciesams uzlabot ari Zirafes maju, jo “neesmu parliecinats, vai maja, kas bavéta
Zirafei, jebkad bas piemérota zilonim, ja vien taja neveic nopietnas izmainas”. Un Sis
divvirzienu skatijums ir dazadibas vadiba, kas censas radit vidi, kura tiek novértéti,
atziti un nemti vera visu dalibnieku talanti un spéjas.

Dazadibas vadiba ir uz nakotni orientéta un uz vértibam balstita stratégijas, sazi-
nas un vadibas procesu aktiva un apzindata attistisana. Ta piepem un izmanto noteiktas
dazadibas un atskiribas ka organizdcijas potencidlu.” Efektivi organizéta daZadiba k|ust
par organizdcijas pievienoto vértibu.

Lidz ar to dazadibas vadiba nozimé apzinatu darbibu kopumu, kura mérkis ir
atzit, atbalstit un pozitivi novertét atskiribas un lidzibas. Ta ir spéja apzinaties, ka,
domajot, rikojoties un stradajot kopa, atskiribas starp cilvekiem var parvérst par
organizacijas iespéjam un resursu. Tas principi koncentréjas uz atvertibu pret cita-
do, uz aktivu cienu pret atskiribu, uz vienlidzibas nodrosinasanu un diskriminacijas
noveéersanu.”!

Dazadibas vadiba nav formals pasakumu kopumes, lai pilditu likumos noteiktas
prasibas. Ta nav tikai kosmétiskas izmainas organizacija, pieméram, nosakot kvotas
noteiktu grupu parstavju pienemsanai darba. Dazadibas vadiba, kas tiek istenota
formali, proti, pienemot darba divus ciganus, invalidus, seksualo minoritasu par-
stavjus un pirmspensijas vecuma sievietes, rada nevis ieguvumus, bet gan zaudéju-
mus, jo tiek istenota, neizvértéjot organizacijas realas vajadzibas un iespéjas.

% Keil M., Amershi B., Holmes S., Jablonski H., Lithi E., Matoba K., Plett A., Kailash von Unruh (Starp-
tautiska dazadibas vadibas apvieniba - idm) Dazadibas vadibas macibu rokasgramata. - 2007. gada
septembris — 7. Ipp. Pieejams: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=780&langld=Iv

o Hanovs D., Laicane M., Mihailovs I.J. Dazadibas vadiba multietniska vidé. - Riga: Drukatava, 2009. -
118. lpp.
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Tapat dazadibas vadiba nenozimé izturéties pret visiem pilnigi vienadi, bt poli-
tiski korektiem, lidz ar to apzinati ignoréjot problémas, un pieskirt minoritasu grupam
papildu tiesibas. Tapéc dazadibas vadiba ir apzinata un mérktieciga dazadibas ideju
un aktivitasu integracija organizacijas ikdienas vadibas, uzdevumu izpildes, kontro-
les un macibu procesos, ka ari pasas organizacijas vide. Ta dod iespéju ikvienam at-
klat un izmantot savus talantus, jo nodrosina dazadu grupu parstavjiem vienlidzigas
iespéjas pieteikties amatiem, celt kvalifikaciju un virzities pa karjeras kapném.

Dazadibas vadibas cetri pamatuzdevumi ir:

1) piesaistit, nodarbinat un noturét cilvekus no dazadam grupam un ar visda-
zadakajam spéjam/talantiem;

2) radit darba vidi, kura katrs darbinieks var maksimali sevi realizét;

3) saskatit savus kolégus un klientus tadus, kadi vini ir, nevis tadus, kadus més
tos gribam redzét, un parliecinaties, ka katrs no viniem saredz sevi konkrétas
organizacijas darbiba un vizija;

4) izmantot socialas atbildibas iniciativas, lai novérstu konfliktus un mazinatu
nevienlidzibu.

Dazadibas vadiba uzlabo veidus, kada cilveki pienem kvalitativus [émumus si-
tuacijas, kuras ir kritiskas atskiribas, lidzibas un saspiléjumi.®? Bet tiesi kvalitativi lé-
mumi ir tie, kas palidz organizacijam noteikt un istenot tris batiskus mérkus:

- misiju (kads bas masu darbibas veids?),

- viziju (kadi més vélamies bat?),

- stratégiju (ka meés vélamies sasniegt izvirzito misiju un viziju?).

Lidz ar to dazadibas vadiba ir viens no lidzekliem, kas palidz uzlabot ne tikai
organizacijas télu, bet ari piesaistit jaunus klientus un palielinat organizacijas pelnu.
Tomér dazadibas vadiba attiecas ne tikai uz organizacijam, kuru mérkis ir pelnas
glsana. Tas istenoSana ir svariga ari valsts un pasvaldibu iestadém, nevalstiskajam
organizacijam un citiem pakalpojumu sniedzéjiem (pieméram, policijai, medicinas
iestadém u. c.), kam buatiski apzinaties, ka izmantot dazadibas vadibu, lai cilvéki zi-
natu par viniem un naktu pie viniem. Dazadibas vadiba palidz pakalpojumu snie-
dzejiem veicinat dazadu sabiedribas grupu uzticésanos un parvarét komunikacijas
barjeras, tadéjadi nemot véra sabiedribas at3kirigas vajadzibas. Ipasi svarigi tas ir
attiecibas ar imigrantiem, kuriem dazadu iemeslu dé| var nakties saskarties ar pa-
pildu barjeram, lai sanemtu vélamos pakalpojumus:

- sliktas vai trukstosas valodu zinasanas, kas ierobeZo pieeju rakstiskai vai

mutiskai informacijai par pakalpojumiem;

- sliktas zinasanas vai izpratne par pakalpojumu sniegsanas struktiiru un par

92 R. Roosevelt Thomas (2006), Jr. Building on the Promise of Diversity. How we can move to the next level
in our workplaces, our communities, and our society - AMACOM New York.
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to, kur noteiktas situacijas vérsties (pieméram, saukt neatliekamo medicinisko
palidzibu vai doties uz slimnicas uznemsanu, vai ari apmeklét polikliniku vai me-
dicinas centru);

psihologiski skeérsli, ko var radit iepriekséja personiska pieredze izcelsmes valsti
(pieméram, neuzticéSanas amatpersonam) vai ari negativa pieredze, ierodoties
jaunaja mitnes valstr;

kultiiras vai religijas noteikti ierobezojumi (pieméram, atseviskas kopienas
sievietes nedrikst apmeklét pakalpojumu sniedzéjus, kur ir tiesa saskarsme ar
virieSiem (arstu virieti, baseinu, kuru vienlaikus apmeklé sievietes un viriesi));
imigrantu kopienu dzimuma, vecuma un gimenes struktiira;

pakalpojumu sniedzéju nepietiekama sagatavotiba stradat ar dazadu kultd-
ru cilvékiem.*

Nozimiga loma sociala dialoga veido3ana, vienlidzigu tiesibu nodrosinasana un
dazadibas atzisana ir arodbiedribam. Lai ari paslaik Latvijas arodbiedribas imigran-
ti nav iesaistijusies, citu Eiropas valstu arodbiedribu prakse un darbiba liecina, ka
imigrantu lidzdaliba arodbiedribas sekmé imigrantu ieklausanos sabiedriskajos un
politiskajos procesos. Arodbiedribu atbalsts migréjosajiem stradniekiem var
ietvert:*

arodbiedribu biedru izglitosanu par dazadibas un vienlidzibas jautajumiem, jo
arodbiedribam ir batiska loma, lai mazinatu aizspriedumus pasu biedru vida;
informacijas pieejamibu par tiesibam, darba tirgu un valsti dazadas valodas, t.sk.
kontaktpersonas, uzticibas talruni, tulki;

ar darbu saistito prasibu atbalstisanu un konsultaciju, juridiskas palidzibas snieg-
sanu — gan sarunas ar darba devéju, gan tiesa;

migréjoso stradnieku vienlidzigu tiesibu ieklausanu kopligumos, cen3oties péc
iespéjas noverst kritérijus, kuriem varétu bat diskriminéjosa ietekme;

dazadibas vadibas stratégiju izstradi un vienlidzigu tiesibu monitoringu;
lidzdalibu likumdosanas un politikas dokumentu izstradé, kas skar migracijas,
integracijas un nodarbinatibas jautajumus;

sabiedribas izpratnes veicinasanu par vienlidzigu iespéju jautajumiem;
migréjoso stradnieku atbalstisanu ari arpus darba vietas — socialo programmu
izstradi un sadarbibu ar NVO;

migréjoso stradnieku pasorganizacijas veicinasanu un ieklausanos arodbiedri-
bas.

% Equality and diversity in jobs and services: City policies for migrants in Europe - European Foun-
dation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2008, p. 91. Pieejams: http://www.
eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0871.htm

% European Trade Union Confideration (ETUC) (2011) Worklpace Europe. Trade Unions supporting mo-
bile and migrant workers. Pieejams: http://www.etuc.org/IMG/pdf/WPE_Final_Brochure__EN_final_
doc.pdf
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3.4. Prieksrocibas,
ko sniedz efektiva dazadibas vadiba

Vairaki pétijumi®® par organizacijam, kuras ievies dazadibas vadibas un vienli-
dzibas stratégijas, parada, ka merktieciga dazadibas politikas istenosana var radit
realus ieguvumus, neatkarigi no ta, vai organizacija darbojas privataja, valsts vai
bezpelnas sektora un vai ta ir liela vai maza.

Galvenie ieguvumi, istenojot dazadibas vadibu, ir:

- Pieeja plasakam potencialo darbinieku lokam. Viens no butiskakajiem iegu-
vumiem, ko organizacijas sasniedz vai cer sasniegt, realizéjot dazadibas politiku,
ir atrisinat darbaspéka trakumu un iegat pieeju augsti kvalificeétam un profesio-
nalam darbaspékam no dazadam, to skaita lidz Sim neparstavétam sabiedribas
grupam. Dazadibas iniciativas var ievérojami uzlabot darbaspéka kvalitati un
samazinat darbinieku mainibu vai kavéjumus, tadéjadi nodrosinot efektivaku
personala piesaisté, apmaciba un atalgojuma ieguldito lidzek|u atdevi.

- lespéja paaugstinat organizacijas reputaciju, korporativo télu un sabiedri-
bas uzticibu. Vienlidziba un dazadiba k|Ust par organizacijas vértibu. Organiza-
cija veic dazadus uz aréjo un iekséjo vidi vérstus pasakumus un iniciativas, kas
palidz paaugstinat tas reputaciju un uzticibu sabiedriba, ka ari veicinat izvéléto
principu un vertibu izpratni. Tie ietver lidzdalibu gan dazados pétijumos, gan
filantropiskos pasakumos, kas saistiti ar mazak aizsargatu grupu jautajumu ri-
sinasanu, atbalstu izglitibai un macibam, ka ari sabiedrisku pasakumu/festivalu
sponsorésanu vai lidzdalibu tajos. Dazadiba organizacija uzlabo sadarbibu un
informacijas apmainu ar dazadam sabiedribas grupam, tadéjadi paaugstinot $o
grupu uzticésanos organizacijai un tas sniegtajiem pakalpojumiem.

- Plasakas inovacijas un marketinga iespéjas. Arvien pieaugosajai socialajai
dazadibai ir ari tiess iespaids uz jaunu produktu un tirgus segmentu attistibu.
lekséja daudzveidiba virza uz marketinga pasakumu pilnveidosanu un produk-
tu attistibu, kas palidz apgut jaunus tirgus segmentus un aptvert tradicionali
izslégtas grupas (pieméram, gados vecakos iedzivotajus, gejus un lesbietes, et-
niskas minoritates), ka ari noturét esosos klientus. Darbinieki, kuri parstav kadu
noteiktu sabiedribas grupu, var daudz labak identificét un izprast sis grupas dzi-
ves stilu un vajadzibas. Siem darbiniekiem ir at3kiriga pieeja problému risinasa-
nai, un ta veicina jaunu radosu ideju attistibu. Rezultata rodas jauni produkti un
pakalpojumi, kas potenciali nodrosina jaunus tirgus un klientus.

% Uznémeéjdarbibas ieinteresétiba daudzveidibas veicinasana - Eiropas Komisija 2005., http://www.
iecietiba.lv/article.php?id=3&t=0&rub=14; Continuing the Diversity Journey, Business Practices, Per-
spectives and Benefits, European Communities, 2008. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88
&langld=en&eventsld=125&furtherEvents=yes; Henriette Hill and Richard Kenyon (2008) Promoting
Equality and Diversity. A Practicioner’s Guide — Oxford University Press, p. 8.-11.
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- Paaugstinata darbinieku motivacija un efektivitate. Atkariba no ta, ka darbi-
nieks jatas, ko ving doma par profesionalo darbibu un tiesi veicamo darbu, par
cilvéekiem, ar kuriem kopa vin3 strada, un cilvekiem, kas ir vina sniegta pakalpo-
juma vai razotas preces sanéméji, mainas darba motivacija un ari darba kvalitate.
Savukart no ta ir atkarigs gan mikroklimats organizacija, gan pelna, gan attisti-
bas iespéjas un sadarbibas rezultati.®® Darbinieku iesaistisana politikas planosa-
na, ieviesana un parraudziba ir veids, ka palidzét akcentét vadibas apnémibu
daudzveidibas nodrosdinasanai ilgtermina, ka ari paust tas mérkus, uzdevumus
un skaidrot, ka tie ietekmés darbiniekus un darba vidi. Dazadibas politika palidz
darbiniekiem sajust savu piederibu organizacijai, tadéjadi paaugstinot vinu loja-
litati un uzticibu.

- Konkurétspéjas paaugstinasana un tirgus iespéju paplasinasana. Daudzpu-
siga domasana un ieklaujosa pieeja palidz uzlabot produkta izstradi un dizainu,
dodot iespéju ikvienam lietot gala produktu. Tas savukart veicina paaugstinatu
klientu apmierinatibu. Mérktiecigu kampanu izstrade, akcentéjot dazadibas un
ieklausanas jautajumus, sekmé produktu un pakalpojumu pienemsanu dazadas
sabiedribas grupas, pieméram, gados vecaku cilvéku, sieviedu, geju, lesbieSu un
etnisko minoritasu vida.

- Likumdosanas ievérosana. Organizacijas arvien lielaku véribu pievérs nepie-
cieSamibai darboties atbilstosi likumdosanas prasibam un reguléjosajiem stan-
dartiem vienlidzibas jautajumos. Tam ir svarigi izvairities no tiesasanas, ka ari
no reputacijas zaudésanas un finansialiem riskiem, ko varétu radit tiesas pro-
cesi vienlidzigu tiesibu neievérosanas gadijuma. Lidz ar to efektiva dazadibas
vadiba butiski ierobezo diskriminaciju un nodrosina vienlidzigu attieksmi pret
visiem.

3.5. Galvenie izaicinajumi dazadibas vadibai

Lielakais izaicinajums daudzveidibas veicinasanai ir sabiedriba pastavosie ste-
reotipi, aizspriedumi un diskriminacija.

Stereotipi ir visparéji un parasti vienkarsoti spriedumi par kadu socialo grupu
un tas dalibniekiem. Stereotipizé3ana parasti ir saistita ar visparinasanu: no visiem
vienas grupas parstavjiem sagaida, ka vini ir vienadi un rikojas vienadi, ka viniem
visiem piemit vienas uz tas pasas butiskas rakstura iezimes. Pieméram, sievietes ir
sliktas autovaditajas; ¢iganus nevar nemt darba, jo vini zog; invalidi un sievietes ar
maziem bérniem nav uzticami darbinieki, jo savu vai bérnu veselibas problemu dé|

% Hanovs D., Laicane M., Mihailovs I. J. Dazadibas vadiba multietniska vidé. - Riga: Drukatava, 2009. -
117. lpp.
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biezi kaves darbu. Stereotipi parasti ir loti noturigi, un tie veido noteiktus standar-
tus un pienémumus, kas visbiezak ir neobjektivi un nepatiesi. Ta ka stereotipus ir
loti grati maintt, tie biezi vien noved pie aizspriedumiem un diskriminacijas.

Aizspriedumi ir objektivi nepamatoti stereotipi (pienémumi un emocijas) par
kadu cilveku, cilvéku grupu vai sabiedribas paradibu. Aizspriedumu pamata ir ne-
pareizi vai kladaini visparinajumi, ka ar1 strikta un nelokama attieksme. To rasanos
veicina sociala distance — grupu, kas atskiras péc sociala stavok|a, tautibas, religijas
utt., dzives noskirtiba. Aizspriedumu pamata loti biezi ir apdraudéjuma sajata, ko
var radit gan reali, gan simboliski draudi. Ta ka aizspriedumi nosaka ricibu, tad tie
bieZi vien noved pie diskriminacijas. Tas nozime, ka més sakam izturéties pret cilve-
kiem negativi tapéc, ka vini atskiras no mums.

Diskriminacija visplasakaja tas izpratné nozimé nepamatoti atskirigu attieksmi
kada aizliegta pamata dél (pieméram, dzimuma, vecuma, rases/etniskas izcelsmes,
invaliditates, seksualas orientacijas u. c.). Tas pielausana rada negativas sekas gan
personai, pret kuru ir vérsta nelabvéliga attieksme, gan sabiedribai kopuma.

Vara - iedomats vai reals parakums, kas dod iespéju ietekmeét citu cilvéku dzi-
vi. Batiski atceréties, ka tas, ko més domajam par cilvekiem, neietekmé vinu dzivi
lidz tam bridim, kamér més neizmantojam savu varu un $is domas paliek masu
galvas.

Dazi citati no pétijuma Latvijas un tds regionu darba tirgus specifiskas problémas:”

“Ir nozares, kur strada sievietes, pieméram, viesnica vinas fiziski ir piemeérotakas, un
ir nozares, kur jdstrada viriesiem. Sajas nozarés to nedrikst saukt par diskrimindciju, kad
notiek darbinieku atlase péc darba spejam.”

“Ideali jau, protams, pienemt 30—-45 gadu vecu virieti, jo bieZi vien bus mazak prob-
lemu.”

“Es laikam nenemtu darba svestautieti, vienigi, ja vins perfekti ir ieklavies Latvijas sa-
biedribd; cita mentalitate, domasanas atrums mana kolektiva noteikti raditu problémas.
Vai nu vinam batu grati iedzivoties, vai citi vinu tik un ta nepienemtu. Es domaju, ka ta
nav tikai mana nostaja, domaju, ka ta tas ir daudziem.”

7 Latvijas Lauksaimniecibas universitate, Daugavpils universitate, Rigas Stradina universitate, Ventspils
augstskola, Vidzemes augstskola (2007) Latvijas un tds regionu darba tirgus specifiskas problémas -
Jelgava, 2007., 96. Ipp. Pieejams: http://www.va.lv/files/regiona_darba_tirgus.pdf
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Tapat dazadibas vadibas ievieSanu organizacija var kavét:

- grati mérami rezultati,

- nacionalas un vietéjas politikas trukums,

- informacijas un informétibas trakums par dazadibu un tas ieviesanu praksé,
- specifisku zinaSanu un pieredzes trakums,

- vadibas atbalsta trikums pasakumiem,

- sabiedribas un darbinieku noraidosa attieksme,

— laika faktors,

- ierobezoti cilvéku un finansu resursi.

3.6. Dazadiba vadibas
Istenosanas stratégijas un pasakumi

Var izdalit tris galvenos veidus, ka organizacijas un uznémumi var istenot da-
zadibas vadibu. Tie ir: (1) kompleksas daudzveidibas politikas un iniciativas, (2) at-
seviskas iniciativas saistiba ar konkréetiem daudzveidibas aspektiem un (3) eso3as
politikas paplasinasana, lai aptvertu plasaku daudzveidibas aspektu spektru.®®

Kompleksas daudzveidibas politikas un iniciativas var raksturot ka “raudzi-
$anos caur daudzveidibas prizmu uz visu, ko més sakam vai daram.” Tas nozimé,
ka organizacija tiek skaidri formulétas vértibas un ricibas pasakumi, tiek izveidotas
Tpasas dazadibas vadibas ievieSanas struktiras, ka arl notiek regulara daudzveidi-
bas mérku izvertésana. Stradajot ar $adu pieeju, daudzveidibas jautajums tiek ri-
sinats, par pamatu izmantojot vispusigu ieklausanu un daudzskautnainibu - gan
attieciba uz organizacijas cilvékresursiem, gan attieciba uz klientiem un produktu/
pakalpojumu pieejamibu.

Atseviskas iniciativas saistiba ar konkrétiem daudzveidibas aspektiem. Saja
gadijuma organizacijas izvélas kadu noteiktu daudzveidibas virzienu par prioritati,
nemot véra vietéjo kontekstu un intereses. Tas var bt gan atseviskas daudzveidibas
iniciativas, kas koncentréjas tikai uz vienu specifisku jautajumu (pieméram, visaptve-
ro$a integracijas programma nacionalo minoritasu parstavjiem, kura ietilpst valodas
macibas, praktiska darba pieredze un mentoru palidziba potencialajiem darbinie-
kiem), gan mérktieciga pieeja, kad konkréta prioritate tiek risinata visaptverosas da-
zadibas stratégijas ietvaros (pieméram, uznémuma ir izstradata visaptverosa dazadi-
bas stratégija, tomér uznémuma situacijas analize un iniciativas tiek vérstas tikai uz
vienu konkrétu merki - paaugstinat invalidu skaitu darba vieta).

% Uznémeéjdarbibas ieinteresétiba daudzveidibas veicinasana - Eiropas Komisija 2005., http://www.
iecietiba.lv/article.php?id=3&t=0&rub=14
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Pasreizejas politikas paplasinasana, lai aptvertu plasaku daudzveidibas
aspektu spektru. Tas nozimé, ka uznémumi, kas [idz $im ir risinajusi kadu noteik-
tu daudzveidibas aspektu (pieméram, dzimumu vienlidzibas nodrosinasanu), gito
praksi un pieeju paplasina ari uz citam dazadibas jomam.

Dazadibas vadibas sakumpunkts ir izmantot savu pieredzi un ta briza realitati
un apzinat pasas organizacijas (tas darbinieku) socialo un kultaras realitati, verti-
bu sistemu, ieradumus, domasanas veidu, reakciju uz citado, ka ari izskaidrot savu
realitati citiem. Loti svarigs uznemuma darbibas priek$noteikums ir komunikacija -
gan iek3éja, gan aréja, ka ari vadibas stils — ka delegét atbildibu un izmantot laika
resursus. Ari jautajums par to, ka izveidot plasaku un neviendabigaku klientu loku
un nemt véra klientu vajadzibas un atsauksmes, ka ievérot darba tiesisko normu
prasibas, palidzés istenot dazadibas vadibas pieeju organizacija.”

Dazadibas vadibas pasakumi organizacija ietver:'®

- Organizacijas darbaspéka profila izveidi, nemot véra etnisko izcelsmi, tau-
tiby, religiju, lietotas valodas, dzimumu un vecumu, lai noteiktu, kuras grupas
nav pietiekami parstavétas, un lai salidzinatu darbinieku sastavu ar sabiedribas
demografisko sastavu. Tapat organizacija veic dazadibas auditu, kas palidz no-
teikt, cik sagatavota ta ir dazadibas politikas istenosanai un dazadibas vadibas
piemérosanai. Audita ietvaros tiek izvértéta organizacijas vizija un stratégija,
klienti, kultGras/identitates jautajums, sadarbiba un komandas darbs, vadiba un
cilvékresursu attistiba.

- Darbaspéeka piesaistes politikas izstradi. Pétijumi liecina, ka viena no visno-
pietnakajam problémam ir darbinieku atlase, proti, nespéja pienemt vispiemé-
rotako darbinieku vai nepiemérota cilvéka pienemsana darba. Darbinieku sasta-
vam organizacija, bet jo ipasi sabiedriskas iestadés, tostarp valsts un pasvaldibu

% Hanovs D., Laicane M., Mihailovs I. J. Dazadibas vadiba multietniska vidé. - Riga: Drukatava, 2009. -
118.-119. Ipp.

19 pasagkumu apraksts veidots, balstoties uz pétijumu Uznémeéjdarbibas ieinteresétiba daudzveidibas

veicinasana - Eiropas Komisija 2005., http://www.iecietiba.lv/article.php?id=3&t=0&rub=14, ma-
teridlu Dazadiba darbavieta. Mazo un vidéjo uznémumu celvedis — Eiropas Komisija, 2009. http://
ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=780&langld=Ilv, Continuing the Diversity Journey. Business Practi-
ces, Perspectives and Benefits - European Commision, 2008. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld
=88&langld=en&eventsld=125, Stuber M. Diversity — Cultural Diversity in Companies (2008); Hanovs
D., Laicane M., Mihailovs I. J. Dazadibas vadiba multietniska vidé. - Riga: Drukatava, 2009; Equality
and diversity in jobs and services: City policies for migrants in Europe - European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions, 2008, p. 91, pieejams: http://www.eurofound.
europa.eu/publications/htmlfiles/ef0871.htm.
R. Roosevelt Thomas (2006), Jr. Building on the Promise of Diversity. How we can move to the next level
in our worklpaces, our communities, and our society - AMACOM New York; Henriette Hill and Ric-
hard Kenyon (2008) Promoting Equality and Diversity. A Practicioner’s Guide — Oxford University Press,
p. 171-239.
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institdcijas, policija un veselibas iestadés, ideala varianta butu jaatspogulo daza-
diba visa sabiedriba, kurai ta kalpo. Tas gan vairo uzticésanos sim iestadém, gan
ari veicina kultdras izpratni un respektu pret minoritasu grupam.’' Dazadu dar-
binieku grupu integracija ir svarigs dazadibas ieviesanas princips, tapéc batiski
ir izvairities no darbinieku pienems3anas, balstoties tikai uz citu ieteikumiem.
Sada pieeja butiski ierobezo potencialo darbinieku izvéli, jo nodrogina, ka jauni
darbinieki tiek pienemti no salidzinosi maza un sociali viendabiga sava, drau-
gu, darbinieku un klientu sociala loka. Lai panaktu izmainas personala profila,
organizacijas var istenot dazadas iniciativas, tadéjadi iespéju robezas sekméjot
cilveku pieteikSanos darba un nodrosinot, ka darba tiek pienemts vislabakais
darbinieks - neatkarigi no vina izcelsmes vai citu socialo Tpasibu kopuma. To
starpa var minét ipasi mérkétas reklamas, kas dod iespéju sasniegt péc iespéjas
daudzveidigakas sabiedribas grupas (pieméram, izmantojot dazadas valodas,
timekla vietnes un medijus, profesionalas un sabiedriskas organizacijas, macibu
iestades utt.). Tapat ir batiski jau ieprieks noteikt, kadas prasmes, zinasanas un
profesionala pieredze organizacijai ir vajadziga, lai aizpilditu konkréto vakanci.
Tas dos iespéju izvértét, vai izveidotais amata apraksts un sludinajuma teksts
neliedz kadam pieteikties darba tikai tadél, ka personai ir noteikts vecums, reli-
gija, dzimums, invaliditate, kultlras izcelsme vai citi darba raksturam nebatiski
apstakli. Tapat tas dos iespéju izvairities no lemumu pienem3anas, balstoties uz
subjektivu personisko attieksmi, vértibam un uzskatiem. Ari intervijas laika un
vietas pielagosanas iespéjas var piesaistit talantus no dazadam mazaizsargatam
grupam.

Dazadibas programmu vai stratégiju izstradi, kas izskaidro un nosaka organi-
zacijas nostaju daudzveidibas, socialas integracijas un vienlidzibas jautajumos,
ka ari 30 jautajumu parvaldisanas veidu. Tapat organizacijas ievie$ dazadas cil-
vékresursu politikas un programmas, kas vérstas uz darba vides uzlabo3anu un
darbinieku pieredzes pilnveidosanu, pieméram, étikas kodeksu izstrade, politika
arpusreglamenta attiecibu novérsanai, kas ietver sistémas izveidi, lai darbinieki
varétu iesniegt suidzibas un pretenzijas, vienlaikus nodrosinot objektivu stdzibu
izskatisanas kartibu, elastigu darba laiku un iespéju stradat majas, ka ari aizvai-
nojumu un stdzibu risinasanas un darba drosibas politiku un proceduras. Tapat
daudzas organizacijas izstrada Tpasus starpkultiru kalendarus, kuros ietvertas
visu valsti parstaveto etnisko un religisko grupu svétku un atceres dienas, ka
ari starptautiski atziméjamas dienas (pieméram, Starptautiska veco lauzu die-
na, Starptautiska tolerances diena, Starptautiska personu ar invaliditati diena,
Starptautiska migrantu diena, Starptautiska romu diena u. c.).

Darba devéju veiktas aptaujas, lai izpétitu darbinieku attieksmi un apmierina-
tibas limeni, lai noteiktu konkrétas jomas, kuras nepieciesams pétit padzilinati,

191 Rasisma un neiecietibas novérsana. Rokasgramata tiesibsargajosajam institdcijam — 113. Ipp.
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un laiizstradatu iespé&jamos ricibas virzienus situacijas uzlabosanai. Arvien vairak
uznémumu katru gadu veic darbinieku attieksmes pétijumus, ar kuru palidzibu
censdas noskaidrot darbinieku viedok|us par vienlidzibas un daudzveidibas jau-
tajumiem, ka ari izvértét parmainas péc darbinieku uztveres un vinu apmierina-
tibas ar uznémuma politiku un realizéto praksi.

Darbinieku prasmju un talantu resursu datu bazes izveidi, lai varétu izvértét
personala mobilitati un izaugsmes iespéjas. Organizacijam buatu jaizveido tada
lietvedibas sistéma, kura tiek uzglabati dati par darbinieku atlasi un paaugsti-
nasanu amata, tadéjadi sniedzot skaidru ieskatu darbinieku izaugsmes iespéjas
organizacija.

Visu limenu darbinieku apmacibu, kas paredz informétibas uzlabo$anu par
daudzveidibas un vienlidzibas jautajumiem, starpkultiras kompetences pa-
augstinasanu un apmainas programmas. Apmaciba var ietvert ari valodu un
integracijas programmas migréjosajiem darbiniekiem un adaptacijas program-
mas jaunajiem darbiniekiem. Macibu kursi, kas sagatavo darbiniekus darbam ar
dazadibu, piedava iespéjas iepazit atkirigo. Sada pieeja garanté plasakas iespé-
jas darba ar jaunajiem klientiem, veicina lielaku eso$o klientu uzticibu un jauno
piesaisti, ka ari vairo produktu/pakalpojumu attistibas un tirgus niSu dazadosa-
nas iespéjas.

Darbinieku sadarbibas tiklu un resursu/atbalsta grupu izveidi (pieméram,
darbinieku ar invaliditati atbalsta grupas, etnisko minoritasu, sievieSu vai LGBT
darbinieku sadarbibas tikli, etnisko minoritadu mentori), kuru mérkis ir palidzet
organizacijas vadibai izstradat dazadibas stratégijas, nodrosinat atbalstu un pa-
lidzibu darbiniekiem, kas pieder konkrétajai grupai, ka ari veicinat sadarbibu ar
noteiktam sabiedribas grupam arpus organizacijas. Tapat daudzveidigs un aug-
sti kvalificets darbaspéks palidz organizacijam vienkarsak pieméroties daudzvei-
diga klientu loka prasibam, tadéjadi uzlabojot klientu apkalpo3anu. Tas ari no-
drosina papildu resursus ieieSanai jaunos tirgos, ka ari tirgus parzinasanai. Tapéc
daudzas organizacijas sniedz atbalstu dazadam darbinieku intereSu grupam ka
resursam, lai uzlabotu abpuséjo komunikaciju un palidzétu organizacijai konsul-
tativo un informacijas vak3anas stratégiju izstradé un ieviesana.

Sadarbibas veidosanu ar dazada veida sabiedriskajam organizacijam. Orga-
nizacijas, kas parstav noteiktas sabiedribas grupas, var klit par tiltu starp pakal-
pojumu sniedzé&ju un kopienu - gan garantéjot efektivaku informacijas apmainu,
gan nodrosinot noteiktu pakalpojumu sniegsanu (pieméram, juridisko un socialo
atbalstu, integracijas un valodas kursus, tulkosanas pakalpojumus, apmacibu).
lekséjas un aréjas komunikacijas uzlabosanu. Daudzveidibas politikas un
prakses ieviesanas un nostiprinasanas iniciativam ir daudz lielaka iedarbiba un
spécigaks kultdras iespaids, ja tiek uzlaboti informacijas pasniegsanas un apmai-
nas kanali. Efektivi organizéta iek3&ja un aréja komunikacija (pieméram, regula-
ras darbinieku sapulces un neformali pasakumi; atvértiba dazadam idejam un
ierosinajumiem - gan darbinieku, gan klientu; lidzdaliba socialajas kampanas;
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informacijas izvietosana dazadas valodas un dazados informativajos kanalos;
ipasi imigrantiem domati informacijas punkti; darbinieku piesaiste, kam ir starp-
kultdru zinasanas un valodu prasmes, lai reagétu uz imigrantu specifiskajam
vajadzibam; majaslapas pieejamiba dazadas valodas; tulkosanas pakalpojumu
pieejamiba u. c.) veicina ideju un zinasanu apmainu un novérs$ problému veido-
$anos. Uzlabota komunikacija veicina kopigas kulttras, normu un vértibu ievie-
$anu organizacija.

Jaunu klientu piesaisti un jaunu tirgu izzinasanu - klientu vajadzibu sasaiste
ar organizacijas attistibas stratégiju. Tas nodrosina klientu daudzveidigo vajadzi-
bu atspogulo3anu visas saistitajas planosanas un darbibas aktivitates (attieciba
uz personala profilu, radosumu, attieksmi, izglitibas un pilnveides vajadzibam,
resursu piesaisti). Tas var izpausties gan ka klientu vélmju izpéte, gan ka struktu-
réta tirgus izpéte. Ir janoskaidro, cik daudzveidigs un plass ir apglstamais tirgus
(pieméram, vecuma diapazons, etniskais sastavs, dazadu kopienu kulttras para-
Zas), jaizpéta jauno klientu vajadzibas. Ir jarada reklamas materiali, kas ir visiem
pieejami un pienemami, atklajot un izmantojot jaunas multivides iespéjas, kon-
centréjot marketinga aktivitates uz jaunam grupam.

Organizacijas sniegto pakalpojumu monitoringu. [zmantojot dazadas me-
todes (apmierinatibas aptaujas, fokusa grupas, intervijas pa talruni, klientu ap-
meklésana u. c.), tiek apzinats, cik pieejami ir organizacijas sniegtie pakalpojumi
esosajiem un jaunajiem klientiem, cik labi tiek nodrosinati pakalpojumi un kada
ir klientu pieredze, izmantojot organizacijas piedavatos pakalpojumus.
Aizejoso darbinieku sniegto interviju rezultatu analize, tadéjadi identificéjot
galvenos darbinieku mainibas iemeslus.

Astoni ieteikumi pakalpojumu sniedzéjiem, lai profesionali darbotos mul-
tikulturala sabiedriba (Ondra Berry):'%?

1.

Veidojiet pozitivu kontaktu ar at3kirigu grupu locekliem. Nelaujiet viniem
redzét sevi tikai tad, kad noticis kas negativs.

Dodiet iespéju sabiedribai redzét sevi, cik bieZi vien iespéjams, ne tikai pil-
dot profesionalos pienakumus.

Ikviena situacija izturieties pret visam sabiedribas grupam objektivi un tais-
nigi.

Atcerieties, ka ikviena grupa ir gan labie, gan sliktie.

Izejiet arpus saviem ierastajiem, Saurajiem ramjiem, lai bdtu draudzigs ar
mazakuma grupu locekliem.

Neizvairieties diskutét par rasu un etniskajiem jautajumiem ar citiem kolé-
giem un iedzivotajiem.

102 Jeteikumi gatavoti, balstoties uz Robert M. Shuta, Deena R. Levine, Herbert Z. Wong, Philip R. Harris
(2010) Multicultural law enforcement. Strategies for Peacekeeping in a Diverse Society, p. 33.
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7.

Uznemieties pienakumu pacietigi izglitot pilsonus un sabiedribu par jasu
profesijas lomu un standarta darbibas procediram. Atcerieties, ka iedzivo-
taji bieZi vien nesaprot konkrétas organizacijas kultdru.

Nebaidieties but parmainu agents sava organizacija, kad nepiecieSams uz-
labot starpkultdru attiecibas jisu departamenta vai starp profesijas parstav-
jiem un sabiedribu. Ta var bat nepopulara riciba, bet ta bis pareiza.

Devini ieteikumi organizacijas vaditajam, ka apzinat un atrisinat konflik-
tus, kas rodas no kultiiru atskiribam darba vidé (Sondra Thiederman):'%

—_

2.

u

N

Dodiet katrai pusei iespéju izteikt savas bazas. Nepartrauciet vinus!
Centieties panakt vienosanos par to, kas ir probléma, uzdodot katrai pusei
jautajumus, lai uzzinatu, kas tiesi neapmierina katru personu.

Procesa laika kontrolé&jiet situaciju un noturiet darbinieku uzmanibu par ap-
lGkojamo problému.

Noskaidrojiet, vai problémas célonis tiesam ir kultaru atskiribas:

- vai puses parstav atskirigas kultaras vai subkultaras;

vai apskatamajam jautajumam ir nozimiga vértiba katra subkultura;

ka katrs cilvéks rikotos sava kultdra, ja tas attiektos uz o kultaru;

vai jautajums ir emocionali jutigs viena vai abas pusés;

- vai lidzigi konflikti rodas atkartoti un atskirigos kontekstos.

Apziniet kultaru (rasu, religijas, dzives stila) atSkiribas, kuras nav atklatas.
Formuléjiet negativas sekas, kas varétu veidoties, ja situacija netiks atrisinata
(esiet konkreéts!).

Formuléjiet pozitivas sekas, ja situacija tiks atrisinata (esiet konkréts!).
Vienojieties par ricibu, dodot iespéju iesaistitajam pusém nakt klaja ar risi-
najumiem.

Nodrosiniet pozitivu ricibu, tiklidz situacija ir atrisinata.

3.7.Vienlidzibas plans

Vienlidzibas plans ir pasakumi, ko izstradajusi valdiba vai organizacija, lai para-
ditu, ka ta doma veicinat vienlidzibu un novérst diskriminaciju.

Viens no vienlidzibas plana mérkiem varétu but pilnveidot pakalpojumus un
personalu ta, lai tie atbilstu dazadu klientu un patérétaju grupu faktiskajam vaja-
dzibam un lai ikvienam, neatkarigi no etniskas izcelsmes, religijas, parliecibas, ve-
cuma, invaliditates vai seksualas orientacijas, ir vienlidzigas iespéjas izmatot Sos

103 |eteikumi gatavoti, balstoties uz Robert M. Shuta, Deena R. Levine, Herbert Z. Wong, Philip R. Harris
(2010) Multicultural law enforcement. Strategies for Peacekeeping in a Diverse Society, p. 47.
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pakalpojumus. Vienlidzibas plana mérkis var but ari paredzétie pasakumi, ka palieli-
nat personala dazadibu un izmantot to vadibas funkcijas un aktivitatés. Dzivotspé-
jigs vienlidzibas plans sastav no konkrétiem pasakumiem, skaidra atbildibas sadali-
juma, izpildes laika grafika un informacijas par ieviesanas monitoringu.

Vienlidzibas plans var but gan atsevisks dokuments, gan kada cita plana vai
dokumenta sastavdala.

Vienlidzibas plana izstrades posmi: '™

1.

Darba grupas veidoSana. Labak ir izveidot atsevisku grupu, kas izstrada
vienlidzibas planu. Grupa jabat ieklautiem personala, vadibas un
diskriminacijas riskam paklauto grupu parstavjiem. Galvenie jautajumi, uz
kuriem grupai jaatbild: kapéc plans tiek izstradats; kads no ta bas labums;
ka tas attiecas uz organizacijas darbu; vai grupa ieklautas visas svarigakas
mérkauditorijas; kadi resursi ir grupas riciba (laika, personala, finansu).
Lidzdaliba. Lai veicinatu lidzdalibu organizacijai péc iespéjas savlaicigak
ir jainformé, ka Sads plans tiek izstradats un ka notiek konsultacijas.
Informacijas pieejamiba veicinas atraku datu apkoposanu un efektivaku
personala iesaisti. Galvenas grupas, ko nepiecieSams informét: personals/
darbinieki, klienti un citi ieinteresétie.

Situacijas apzinasana. Plana izstrade sakas ar situacijas apzinasanu, kuras
ietvaros no vienlidzibas viedok|a tiek izanalizéts organizacijas darbs un darba
vide. Bltiski apzinaties, cik vienlidziga pieeja tiek izmantota organizacijas
galveno funkciju Tistenosana, raugoties no dazadu grupu viedokla.
Situacijas apzinasanai var izmantot sadas metodes un avotus: izvértésana,
ka pastavosas strategijas, vadlinijas un politikas nem véra vienlidzibas un
pretdiskriminacijas jautajumu; statistika un dati par darba vidi un klientiem;
statistika un dati par personalu; kvalitates mérijumi; klientu atsauksmes;
sanemtas stdzibas; darbinieku un klientu vienlidzibas aptaujas; konsultacijas
ar dazadam grupam; pieejamibas aptaujas, pétijumi. Ir svarigi apzinaties
datu apkoposanas ierobezojumus: cik un kadus datus ir iesp&jams iegut
no dazadam grupam un kur ir robeza starp datu apkoposanu un privatuma
aizsardzibu.

Pasakumu izstrade. Vienlidzibas plana jaieklauj konkréti pasakumi, lai
risinatu problémas, kas izriet no situacijas apzinasanas. Péc tam, kad
pasakumi apzinati, svarigi ir izlemt: kads ir pasakumu merkis; kurs par to bas
atbildigs un kas to finansés; kads ir ieviesanas laika grafiks; ka tiks novértéta
pasakumu ietekme.

%4 Informacija sagatavota, balstoties uz Somijas lekslietu ministrijas Vienlidzibas planosanas rokasgra-
matu: Ministry of the Interior, Finland (10/2010), Equality planning guide
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Plana izstrade un pienemsana. Plana jaieklauj: informacija par plana
izstrades procesu, izmantotas metodes situacijas apzinasanai un izstradatie
pasakumi. Plans tiek pienemts ka jebkurs organizacijas dokuments.
Publiskosana un istenosana. Vienlidzibas plana ieklautie pasakumi tiek
ieviesti un izzinoti atbilstosi laika grafikam.

Izvértésana. Pasakumu ietekme jaizvérté regulari. Sim mérkim var izveidot
Tpasu grupu vai So pienakumu uzticét kadai jau esosai grupai. Izvértésanas
procesam var but $adas formas: kvalitates izvértésanas procedira, citu
indikatoru un ietekmes novértéSanas metozu izmanto$ana, aptaujas, citi
atgriezeniskas saites mehanismi.

PrecizéSana. Labs plans péc savas butibas ir islaicigs, tapéc nepiecieSsams to
nepartraukti uzlabot, tadéjadi nodrosinot ta efektivitati.

Plana saturs un strukttra

Vienlidzibas plana saturs bls atkarigs no organizacijas darbibas veida. Plana
meérkis ir novértét darbavietu, organizacijas piedavatos pakalpojumus un citas tas
funkcijas.

1.

levads:

- kapéc plans tiek izstradats?

- kadus diskriminacijas pamatus plans aptvers?

- kads labums bis no plana?

- katas attiecas uz citam organizacijas funkcijam un aktivitatém?

Plana izstrades procesa aprakstisana:

ka un kada veida plans ir izstradats?

kas izstradaja planu? Vai ta izstradé bija ieklauti dazadu grupu parstaviji?

kada organizacijas limeni plans ir apstiprinats?

- ka plana izstrade tika izzinota?

Situacijas apzinasana:

- ka tika novertéta vienlidzibas situacija organizacija?

- vaiir pieejama informacija par visiem diskriminacijas pamatiem?

- kada veida pasakumi jau tiek istenoti, lai veicinatu dazadu grupu
vienlidzibu?

- kuras jomas vienlidzibas jautajums ir svarigs?

- kuras jomas nepieciesams meklét risinajumu?

- kadair lidz $im izstradato vienlidzibas planu ietekme?

Pasakumi:

- kadi pasakumi batu jaisteno, lai veicinatu dazadu grupu vienlidzibu?
(noradiet konkrétas grupas)

- kadi [idzekli tiks izmantoti diskriminacijas apzinasanai un novérsanai?

99



- kur$ bus atbildigs par pasakumu ievieSanu?

- ka darbs tiks finanséts?
5. lzvértésana un papildinasana:
kads ir laika grafiks plana ietekmes novértésanai?
kadi indikatori tiks izmantoti, lai novértétu dazado pasakumu ietekmi?
kadas citas monitoringa metodes tiks izmantotas (aptaujas, statistika utt.)?
kurs par So procesu bus atbildigs?

Planaizstrade nenozimé, ka uzreiztiks atrisinatas visas problémas unizaicinajumi.
Progress tiks sasniegts pakapeniski, un ir batiski, lai cilvéki apzinas izaicinajumus un
saprot, ka tie ir jarisina. Plana mérki var tikt sadaliti ilgtermina un istermina mérkos,
tadejadi padarot to izpildi realu.

3.8. Attieksme pret dazadibu Latvija: par ko
liecina sabiedriskas domas apaujas un pétijumi

2009. gada Eirobarometra aptaujas ietvaros respondentiem tika uzdots jauta-
jums:“Ja uznémums Latvija vélas pienemt kadu darba un pastav izvéle starp diviem
kandidatiem arvienadam prasmém un vienadu kvalifikaciju, kurs no siem kritérijiem,
jasuprat, kadam kandidatam varétu but neizdevigaks?” Ka liecina apkopotie dati,
par neizdevigakiem kritérijiem (lidz ar to — par galveno iespéjamo diskriminacijas
iemeslu) Latvijas iedzivotaji uzskata: kandidata vecumu - 51% (vidé&jais ES — 48%),
invaliditati — 46% (ES - 37%), kandidata izskatu, apgérbu vai sevis pasniegsanas vei-
du —39% (ES - 48%) un kandidata visparéjo fizisko izskatu — 26% (ES - 36%). Salidzi-
not ar citam ES valstim, ievérojami mazak respondentu uzskata, ka diskriminacijas
iemesls varétu but kads no kritérijiem, kas tiesa veida saistits ar kandidata etnisko
piederibu: kandidata adas krasa vai etniska izcelsme — 13% (ES - 38%), kandida-
ta runas veids, vina/vinas akcents — 17% (ES — 30%), religisko uzskatu izpausme —
6% (ES - 22%) un kandidata vards — 1% (ES — 13%). Noteikta ietekme, izvertéjot
kandidata piemérotibu amatam, batu ari kandidata dzimumam - 12% (ES - 19%),
kandidata seksualajai orientacijai -14% (ES - 18%), tam, vai kandidats sméké vai
ne — 10% (16%), un kandidata adresei — 4% (ES — 9%). 3% respondentu uzskatija, ka
neviens no Siem kritérijiem kandidatam nevarétu bat neizdevigs (ES — 4%).'%

Sis pasas aptaujas ietvaros tika pétita respondentu attieksme pret dazadibu,
proti, kada butu Latvijas iedzivotaju attieksme, ja persona, kas parstav kadu no-
teiktu kategoriju, tiktu ievéléta augstakaja politiskaja amata (izmantojot skalu no

1% Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba 2009. gads, http://ec.europa.eu/public_opinion/
archives/ebs/ebs_317_fact_Iv_Iv1.pdf
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11idz 10). Saskana ar aptaujas rezultatiem Latvijas iedzivotaji neiebilstu, ja augstaka-
ja politiskaja amata tiktu ievéléta sieviete - 8,5 (vidéjais ES — 8,5), invalids - 6,4 (ES -
7,4) un cilveks, kur$ batu jaunaks par 30 gadiem - 6,1 (ES - 5,9). Salidzinosi labvéli-
ga attieksme butu ari pret cilvéku, kura religija atskirtos no iedzivotaju vairakuma
religijas - 5,6 (ES - 6,5), un cilvéku, kura etniska izcelsme atskirtos no iedzivotaju
vairakuma etniskas izcelsmes - 5,4 (ES - 6,2). Tomér visvairak Latvijas iedzivotaji
iebilstu pret kandidatu, kurs ir homoseksuals - 3,8 (ES — 6,5) un kur$ batu vecaks par
75 gadiem - 3,3 (ES - 4.8).'%

2009. gada veiktaja petijuma par dzimumu vienlidzibu ES respondentiem tika
jautats: “Kura no jomam, kur ir saskatama nevienlidziga attieksme pret virieSiem un
sievietem, jasuprat, vispirms batu jarod risinajumi?” Lielaka dala Latvijas iedzivota-
ju uzskatija, ka vislielaka vériba batu japievérs jautajumam par vardarbibu pret sie-
vietém - 56% (vidéjais ES — 62%) un virieSu un sievieSu darba samaksas atskirlbam
- 41% (ES - 50%). Salidzinosi mazak respondentu atzina, ka primari batu jarisina
jautajumi par nevienlidzigu majas darbu sadalijumu starp virieSiem un sievietém —
21% (ES - 20%) un uz dzimumu balstitu stereotipu saglabasanos — 19% (ES — 20%)).
Tikai 15% Latvijas iedzivotaju uzskatija, ka batu jarisina jautajums par sievieSu mazo
skaitu atbildigos amatos darba (ES — 20%), ka ari sievieSu mazo skaitu politika - 14%
(ES - 16%).'"

Tapat tika noskaidrots respondentu viedoklis par to, kapéc Sobrid Eiropas Savie-
niba sievietes ienem mazak atbildigus amatus neka viriesi. Sievietes mazak neka vi-
rieSus interesé atbildigi amati: piekrit 29% (vidé&jais ES — 30%), nepiekrit — 67% (vidé-
jais ES — 66%), nezina — 4% (vidéjais ES — 4%); sievietes ir mazak gatavas cinities par
karjeras izaugsmi neka viriesi: piekrit 30% (ES — 33%), nepiekrit - 66% (ES — 64%),
nezina - 4% (ES - 3%); sievietém ir mazak brivibas, jo vinam ir vairak gimenes piena-
kumu: piekrit 80% (ES - 76%), nepiekrit — 18% (ES — 22%), nezina — 2% (ES - 2%); uz-
néméjdarbiba dominé viriesi, kas nepietiekami uzticas sievietem: piekrit 60% (ES -
74%), nepiekrit — 31% (ES - 21%), nezina — 9% (ES - 5%); sievietém ne vienmér
piemit 1pasibas un prasmes, kadas ir nepiecieSamas atbildigu amatu ienem3anai:
piekrit 32% (ES - 26%), nepiekrit — 63% (ES — 71%), nezina — 5% (ES - 3%).

SKDS 2011. gada janvari veiktas Latvijas iedzivotaju aptaujas “Attieksme pret
seksualajam minoritatém™ ietvaros respondentiem tika uzdots jautajums par to,

1% Eirobarometrs: Diskriminacija Eiropas Savieniba 2009. gads. http://ec.europa.eu/public_opinion/
archives/ebs/ebs_317_fact_Iv_Iv1.pdf

7 Dzimuma vienlidziba ES 2009. gada. http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_326_fact
v_Iv.pdf

1% Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS “Attieksme pret seksualajam minoritatém.” Lat-
vijas iedzivotaju aptauja, 2011. gada janvaris.

101



kada butu jasu reakcija, ja jis uzzinatu par koléga homoseksualitati. Vairak neka 2/5
jeb 44% aptaujato Latvijas iedzivotaju atzina, ka vinu attieksme pret kolégi, vistica-
mak, nemainitos, bet 5% nepiecieSsamibas gadijuma kolégi pat atbalstitu. Savukart
1/3 iedzivotaju izvéléjas atbildes, kas saistitas ar norobeZo$anos vai negativu at-
tieksmi pret kolégi: 24% aptaujato atzina, ka vini mazak kontaktétos ar 3o kolégi,
5% apspriestu situaciju ar citiem kolégiem un varétu iesaistities kadas aktivitatés
pret homoseksualo kolégi, un vél 5% censtos panakt, lai kolégi atlaiz no darba vai
vin$ pats aiziet no darba.

Pétijuma “Imigranti Latvija: ieklausands iespéjas un nosacijumi” (2009)'* ietvaros
veikto padzilinato interviju analize liecina, ka Latvija stradajoso augsti kvalificéto
imigrantu attiecibas ar darba devéju un vietéjiem darbiniekiem visbiezak ir labas.
Savukart attieciba uz kvalificétajiem un mazkvalificétajiem nodarbinatajiem, no
vienas puses, stradajosie norada, ka darba devéeju attieksme pret viniem ir laba,
jo darba devéjs novérté vinu augstas darba spéjas un uzticibu. No otras puses, ir
gadijumi, kad darba devéju attieksme pret arvalstu darbiniekiem ir nevienlidziga,
salidzinot ar vietéjiem darbiniekiem, atseviskas situacijas pat diskriminéjosa. Tapat
dala arvalstnieku norada, ka vinu darba vieta attiecibas ir hierarhiskas un ka darbi-
niekiem nav pieejas tieSajiem darba devéjiem. Lidz ar to darbiniekiem ne vienmér
ir iespéja izteikt savas pretenzijas par darba apstakliem darba devéjam. Nereti ie-
spéju uzrunat tieSo darba deveju kavé ari valodas barjera, jo darba devéjs neruna
tada svedvaloda, kadu prot darba néméjs. Atseviskos gadijumos arvalstnieku darba
pieredzi Latvija nepatikamu padara ari sliktas attiecibas ar vietéjiem darbiniekiem,
kuri ir neiecietigi pret arvalstu darbaspéku Latvija. Vini samierinas ar neiecietigo
kolégu attieksmi, jo baidas zaudét darba vietu. Arf uznémumu vaditaju attieksme
médz bat tada, ka arvalstniekam ir jasamierinas ar sliktajam darba attiecibam, jo
vin$ Latvija ir viesis.

Peétijuma par etnisko minoritasu sociala un darba tirgus integraciju'® noradits, ka
etniskas minoritates Latvija saskaras ar dazada veida aréjam barjeram, kas nega-
tivi ietekmé to nodarbinatibas limeni un darba kvalitati. Ka galvenas barjeras pé-
tljluma minétas: obligata pilsonibas prasiba atsevisku amatu ienem3anai; latviesu
valodas prasme; diskriminacija, kas balstita uz etniskiem aizspriedumiem; kultaras
un psihologiskas barjeras, kas attur minoritasu parstavjus no pieteiksanas darba
institdcijas vai uznémumos, kur darbinieku vairakums ir etniskie latviesi (t. sk. cen-
tralas un vietéjas parvaldes institucijas). Saskana ar pétijuma datiem 5% latvie$u un
2% minoritasu respondentu atzinusi, ka uznémuma, kura vini strada, krieviem vai

199 Baltic Institute of Social Science (2009) Imigranti Latvija: ieklausanas iespéjas un nosacijumi, Riga
2009.

"°Hazans M., Study of the social and labour market integration of ethnic minorities. The Latvian report
(2009), p. 18.
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citiem slavu izcelsmes kandidatiem batu mazas izredzes ieglt darbu, un tikai 1%
respondentu uzskata, ka ar $adam problémam saskartos ari latviesi. Daudz lielakas
barjeras iegut darbu batu vizuali atSkirigo minoritasu parstavjiem: 25% latvieSu un
30% nelatviedu uzskata, ka darbu vinu uznémuma nedabatu romi (¢igani); 10% lat-
vieSu un 7% nelatvieSu uzskata, ka mazas izredzes iegut darbu batu ari ebrejiem un
citu minoritasu parstavjiem. Ka liecina darba devéju aptauja, 3,5% uznémumu, kur
darba valoda ir latviedu, nepienemtu darba krievus vai citus slavu izcelsmes kandi-
datus, 8% nepienemtu darba ebrejus, 27% - romus (¢iganus) un 7% - citu etnisko
minoritasu parstavjus. Attieciba uz romiem (¢iganiem) augsts atteikuma raditajs
batu art uznémumos, kur darba valoda ir tikai vai galvenokart krievu. Kopuma péti-
juma dati liecina, ka uznémumi, kuru darba valoda ir tikai vai galvenokart krievu, ir
daudz atvertaki dazadu etnisko grupu parstavju pienem3anai darba neka uznému-
mi, kuru darba valoda ir tikai vai galvenokart latviesu. Salidzinajuma ar privato uz-
némumu darbiniekiem valsts un pasvaldibu institlciju darbinieki ir daudz negati-
vak noskanoti pret etnisko minoritasu iespéjam tikt pienemtiem darba konkrétajas
institdcijas (iznemot romu pienems3anu darba, attieciba pret kuriem visu institdciju
un uznémumu darbinieki ir noskanoti negativi).

Pétijuma “Latvijas un tds regionu darba tirgus specifiskas probléemas™" (2007) ie-
tvaros veiktas darba devéju aptaujas dati liecina, ka 74,8% darba devéju noteikti
nepienems darba personas ar atkaribam, 40,7% nepienems darba nepilngadigos,
36,8% — personas péc ieslodzijuma, 30,9% - personas ar sliktu veselibu 29,7% - in-
validus, 28,6% — grUtnieces, 27,3% — personas, kam trukst latviesu valodas zinasanu.
18,7% darba deveéju atzinusi, ka noteikti darba netiks pienemti ¢igani. Ari pirms-
pensijas vecuma cilvéku un personu ar atskirigu seksualo orientaciju izredzes ie-
gut darbu ir salidzino$i mazakas neka personam ar citu adas krasu vai personam
ar pirmsskolas vecuma bérniem. Darba devéji atzinusi, ka visbiezak darbiniekus
meklé, izmantojot savas un savu darbinieku socialas saites (radus, draugus). 29,2%
darba devéju vienmér, bet 49,8% darba devéju reizém darbaspéka mekléjumos iz-
manto radinieku, draugu vai pazinu ieteikumus. Secinajums: jo lielaks ir uznémums,
jo vairak darbinieku mekléSanas veidu tiek izmantots.

Pétijuma “Sabiedribas integrdcija un uznéméjdarbiba: etniskais aspekts”''? (2004)
secinats, ka darba tirgu Latvija liela méra raksturo socialo tiklu iesaistis3ana jaunu
darbinieku mekléSanas procesa. Pétijuma ietvaros veikta aptauja parada, ka krievu
uznémumi ir vairak orientéti mekléet cilvékus caur paziSanos. Tomér ari latvieSu un
jauktajiem uznémumiem paziSanas pastav ka galvenais darbinieku rekrutésanas

" Latvijas Lauksaimniecibas universitate, Daugavpils universitate, Rigas Stradina universitate, Ventspils
augstskola, Vidzemes augstskola (2007) Latvijas un tas regionu darba tirgus specifiskas problémas -
Jelgava, 2007, 96. Ipp. Pieejams: http://www.va.lv/files/regiona_darba_tirgus.pdf

"2 http://www.biss.soc.lv/downloads/resources/ekonintegr/Ekon_integr_LV.pdf
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veids. Tas ir “uzticamaks” un “dod noteiktas garantijas” Pétijuma autori secina, ka
darbinieku mekléjumos neformalajai informacijai tiek pieskirta ne mazaka nozime
ka kandidata profesionalajam spé&jam. Viens no pamatkritérijiem, mekléjot jaunus
darbiniekus, ir ari latvieSu valodas zinasanas. Lai gan pétijums tapis 2004. gada,
aktualitati joprojam saglaba vairaki ieteikumi ekonomiskas integracijas veicinasa-
nai, pieméram, “padarit valsts sektoru nelatvieSiem pieejamaku un atvértaku, in-
forméjot krievvalodigo sabiedribas dalu par vakancém $aja sektora, ar to paradot
un paplasinot potencialo darba iespéju lauku” un “veicinat skaidras un caurspidigas
darba pienem3anas proceduras ievérosanu gan privataja, gan valsts sektora, kas
vairak sekmétu profesionalitates ka kritérija nozimibu un neraditu prieksstatu par
etnisko diskriminaciju”.

3.9. Simulacijas un spéles

Lai veicinatu diskusiju grupa, runajot par dazadibas vadibu, iesakam
izmantot dazadu spélu un simulaciju pladu spektru. ST metode veicina dalibnieku
iedzilinasanos un iesaisti diskusijas.

KURTU ATRODIES?'"3

Merkis - aizdomaties par dazadiem jautajumiem. Macities argumentet savu
viedokli.

Grupas lielums - vismaz pieci, bet ne vairak ka 10 dalibnieki, kas strada kopa. Ir
iespéjams izveidot neierobezotu skaitu $ada lieluma grupinu, jo nav nepiecieSams
strukturéti prezentét rezultatus kopigaja apspriedé. Vienigie ierobezojosie faktori ir
vaditaju skaits un telpas, kuras darboties.

Laiks - no 30 lidz 60 minatém, atkariba no apspriezamo apgalvojumu skaita.
Ta ka dazadam diskusijam parasti nav secinajuma, tad katram apgalvojumam var
veltit ne vairak ka 5-10 minates laika un diskusiju var partraukt atkariba no laika.

NepiecieSamie resursi: pietiekami liela telpa, lai grupa varétu sadalities
mazakas grupas, kuras butu ne vairak par desmit cilvékiem; parliekamas lapas ar
apgalvojumiem, kas uzrakstiti pa vienam katra lapa; divas zimes ar uzrakstiem JA
un NE, kuras pielimétas uz pretéjam sienam.

"3 Intercultural learning. T - kit. — Partnership Council of Europe & European Commission. Training —
youth. November, 2000 (www.training-youthnet) p. 51-53.
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Instrukcijas
Sagatavojiet vairakus apgalvojumus (apméram 5-10), kas skar dazadus aspek-
tus jautajumam, par kuru vélaties rosinat dalibniekus padomat.

Labs apgalvojums:

- izmanto vardus, ko saprot visi dalibnieki;

- irnoformuléts ta, lai nebatu nekadu Saubu par ST apgalvojuma nozimi;

- ir skaidrs apgalvojums (“Nav tadas lietas ka nacionala kultdra’, nevis “Varétu bt
kaut kas ka nacionala kultara, bet 3kiet, ka ta nav”);

- dalibniekiemir pilnigi acimredzams (“Zemeiir lodes forma“nav labs apgalvojums
$im mérkim);

- aicina dalibniekus (ne)piekrist, apskatot viena (nevis tris) svariga jautajuma
aspektus, par kuriem batu jadiskuté (“Nav tadas lietas ka nacionala kultara’,
nevis “Nacionala kultlra nepastav, katrai paaudzei ir sava kultara” Pedejo
apgalvojumu labak batu sadalit divas dalas).

Labu apgalvojumu izveides tehnika ir sagatavosanas komanda padomat, kadi
varétu bat svarigi jautajumi, pieméram, kultara. Tiklidz izveidots jautajumu sa-
raksts, par kuriem butu verts diskutét, paskatieties, kas varétu but (divi pretéjie)
galéjie viedokli, kurus dalibnieki varétu ienemt katra jautajuma. Visbeidzot katram
jautajumam formuléjiet vienu apgalvojumu, kura viens galéjais viedoklis batu iz-
teikts vardos. Méginiet atrast labu lidzsvaru un neizveidojiet apgalvojumus parak
acimredzamus, lai tiem varétu (ne)piekrist (tatad tiem nav jabut parak galéjiem),
ka ari tik relativus, ka jebkurs varétu tam piekrist (tatad izvairieties no vardiem, kas
padara apgalvojumus relativus un izkliedétus, pieméram, drizak, varbat).

Katrai mazajai grupai sagatavojiet parliekamo lapu komplektu ar uzrakstitajiem
apgalvojumiem. Uz katras lapas jabat vienam apgalvojumam, lai dalibnieki varétu
vienlaikus redzét tikai to.

Sagatavojiet vienu istabu katrai grupai, ielieciet parliekamas lapas istaba un pie-
stipriniet zimes uz pretéjam sienam. Atcerieties, ka katra grupa jabut no pieciem
lidz desmit dalibniekiem.

lepazistiniet dalibniekus ar vingrinajumu. Tad paradiet dalibniekiem apgalvoju-
mu. Viniem ir jaizlemj, vai vini piekrit Sim apgalvojumam vai n€, un jadodas uz attie-
cigo istabas stari (ja piekrit, jadodas uz stari, kur ir piestiprinata zime ar uzrakstu JA,
ja nepiekrit, tad jadodas uz stari, kur ir piestiprinata zime ar uzrakstu NE). Ikvienam
ir jaienem sava pozicija, nedrikst nostaties vida. Tiklidz visi ir ienémusi savas pozi-
cijas, dalibniekiem ir japaskaidro paréjiem, kapéc vini (ne)piekrit apgalvojumam.
Dalibnieki var brivi mainit atrasanas vietu diskusijas laika, ja vinus ir parliecinajis
dzirdétais arguments.
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Noradiet, ka Sis vingrinajums ir veids, ka dalibniekus rosinat padomat par $o
jautajumu, savakt dazadus argumentus un sastapties ar viedoklu dazadibu. Lai gan
ikvienam ir jamégina bat parliecinatam par savu viedokli, nav nekas slikts, ja kada
cita cilveka viedoklis liekas pienemamaks un dalibnieki vairakas reizes diskusijas
laika maina savu viedokli.

Saciet vingrinajumu, paradot pirmo apgalvojumu. Dodiet dalibniekiem laiku iz-
lasit un saprast apgalvojumu. Biezi vien dalibnieki uzdos jautajumus, ja vini kaut ko
nesapratis. Ja Sie jautajumi patiesam norada, ka dalibnieks nesaprot apgalvojuma
batibu, jas varat uz tiem atbildét, bet neatbildiet uz jautajumiem, kura atbildes var
ietvert nostaju par vai pret.

Paltdziet dalibniekiem ienemt savu poziciju un, tiklidz visi ir izlémusi, paludziet
viniem paskaidrot savu lémumu. Ja nepiecieSams, diskusiju var veicinat, vaicajot
dalibniekiem, ko vini doma, bet parasti diskusija notiek pati par sevi. Ka vaditajam
jums ir janodrosina, lai ikvienam butu iespéja piedalities, un jamégina nepielaut, lai
dazi dalibnieki dominétu diskusijas laika.

Vingrinajuma mérkis nav panakt vienpratibu. Izlemiet pats, kad varétu bat labs
bridis pabeigt diskusiju un pariet pie nakama apgalvojuma. Tas var bat ari tad, kad
visi aktivi diskuté, i spéle jebkura gadijuma ir sakums ilgakam domasanas proce-
sam.

Uzdodiet visus jautajumus, izmantojot s$adu procediru. Kad esat pabeidzis, pa-
ludziet dalibniekiem komentét, ko vini doma par $o vingrinajumu, un dodiet iespé-
ju atrisinat jebkuras problémas. Ja kads apgalvojums ir tik pretrunigs, ka dalibnieki
nevar beigt diskutét, uzzinot, ka viniem ir dazadi viedokli, pierakstiet So jautajumu
un méginiet to aplukot jasu programmas atlikusaja dala. Varat ari pariet pie neob-
ligata otra posma.

2. posms (izvéles). Péc visu apgalvojumu apsprieSanas apskatiet tos vélreiz citu
péc cita. Soreiz palidziet dalibniekus noformulét apgalvojumu ta, lai vini visi varétu
tam piekrist, nemainot jautajumu, uz ko attiecas Sis apgalvojums. Dodiet dalibnie-
kiem laiku izskatit argumentus, nepielaujiet to, lai dalibnieki vienkarsi piekristu vai
nepiekristu.

Padomi vaditajam
Spéleirizmantojama plasam jautajumu lokam ar |oti dazadiem rezultatiem. Bie-
Zi vien $im vingrinajumam nav nepiecie$ams padzilinats novértéjums. Tomér dazus
jautajumus ir vérts apspriest kopa ar grupu:
- Kapéc bija tik grati vienoties par daziem apgalvojumiem? Kapeéc tas bija vieglak
par citiem?
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- Vai dalibniekiem dazi no apgalvojumiem 3kiet svarigaki neka citi? Kapec?
- Vai ir tadi jautajumi, kuriem dalibnieki vélétos veltit vairak laika, lai savstarpéji
apmainitos ar idejam par tiem?

Ja jus stradajat ar grupu, kuras dalibniekiem ir dazadas dzimtas valodas, Sis vin-

grinajums var sniegt lielu stimulu diskusijam par valodas lomu un spéku, ka ari par
grutibam, kas ir saistitas ar piekrisanu apgalvojumam 3ada grupa.
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IV. kurss:
POZITIVA RICIBA

Boriss Kol¢anovs

KURSA APRAKSTS

Kursa meérkis - iepazistinat ar pozitivas ricibas jédzienu, saistitam koncepcijam
un likumdosanu, ka ari ar pozitivas ricibas istenosanas praktiskiem jautajumiem un
piemériem.

leteicamais kursa ilgums - 120 lidz 180 minuUtes.
leteicamais kursa dalibnieku skaits — no 5 lidz 25 dalibniekiem (ja dalibnieku
skaits ir mazaks, uzsvars var but uz individualam sarunam un diskusijam. Dalibnieku

skaitam palielinoties, var radit ierobeZojumus).

Kursa parskats:

Laiks Minates | Aktivitates Metode Nepieciesamie
(nodarbibas téma) materiali
00.00 60 Spéle“Solis uz prieksu” Simulacijas Izdales materiali,
spéle ko nosaka
simulacijas spéles
noteikumi
01.00 40 Kas ir pozitiva riciba? Lekcija
Diskusija
Prata vétra
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01.40 15 Kas nav pozitiva riciba? | Lekcija
Diskusija

01.55 30 Kapéc pozitiva riciba? Lekcija
Diskusija
Prata vetra

02.25 15 Likumdosana Lekcija
02.40 15 Piemeéri Lekcija
Diskusija
Prata vétra

02.55 5 Kursa novértéjums Patsavigais Izvértésanas
darbs formas

leteikums vaditajam(-iem) - apmacibas izmanot daudzveidigas, savstarpégji
papildinoSas metodes. Pamata metodes ir $adas: lekcijas un seminari, diskusijas,
praktiski uzdevumi, prata vétras, lomu un simulaciju spéles, videomaterialu analize,
rakstito materialu analize.

Kursa ietvaros ieteicams izmantot $adu paligmaterialu:
- Henriette Hill and Richard Kenyon (2008) Promoting Equality and Diversity. A
Practicioner’s Guide — Oxford University Press.

4.1. Kas ir pozitiva riciba?

Situacija, kad politisko deklaraciju limeni vienlidziba ir atzita par vienu no sa-
biedribas vértibam un likumdosana paredzéti sodi par diskriminacijas aizlieguma
parkapumiem, bet realaja dzivé atsevisku grupu parstavji saskaras ar ieverojamu
faktisko nevienlidzibu, var runat par nepiecieSamibu istenot pozitivas ricibas pasa-
kumus, kuri veicinatu So grupu attistibu un nodrosinatu vienlidzigas iespéjas.

Par pozitivu ricibu™ var runat gan ka par daudzpusigu koncepciju, kura jau
saméra ilgu laiku ir atzita Eiropas likumdosana un Apvienoto Naciju Organizacijas
(turpmak teksta — ANO) cilvektiesibu normas, gan ari ka par instrumentu, kas para-
das sakara ar pretdiskriminacijas politiku.

"4 Positive action — anglu val.
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2009. gada publicéta pétijuma “Pozitivas ricibas pasakumu starptautiskas per-
spektivas” autori atzimé, ka frazi “pozitivas ricibas pasakumi” jauzskata par visparigu
terminu, kas aptver dazadas aktivitates, iniciativas, stratégijas un solus, kuri mégina
sasniegt pozitivas darbibas mérkus nodarbinatiba un pakalpojumu snieg3ana. Pé-
tljluma autori piedava sadu definiciju:'"

Pozitivu ricibu veido samérigi pasakumi, kas tiek veikti ar mérki sasniegt pilnigu un
efektivu lidztiesibu tadu grupu parstavjiem, kuri paslaik atrodas sociali vai ekonomiski
nelabvéligos apstaklos vai kuri citos veidos izjut sekas tam, ka pagatne tikusi diskriminéti
vai ir atradusies neizdeviga stavokli.

Runajot par pozitivu ricibu, svarigi identificet sadus butiskus elementus:

- Nevienlidzibu. PriekSnosacijums, lai varétu runat par pozitivas ricibas pasaku-
miem, ir tads, ka noteiktas grupas atrodas faktiskas nevienlidzibas stavokli un ka
butiski ierobeZotas vinu iespéjas kada dzives joma salidzinajuma ar vairakuma
grupu. Si nevienlidziba var bat saistita ar vésturiskiem notikumiem, tac¢u véstu-
res notikumi nav japierada, lai pamatotu pozitivas ricibas pasakumus.''¢

- Merki. Pozitivas ricibas pasakumiem jabut mérkétiem uz to, lai mazinatu pasta-
vo3o nevienlidzibu un novérstu $adas nevienlidzibas raSanos nakotné, sasnie-
dzot pilnigu un efektivu vienlidzibu dazadu grupu parstavjiem.

- ledarbibu/efektivitati. Izvélétajiem pasakumiem/lidzekliem jabat spéjigiem
ietekmét situaciju ta, lai palidzétu sasniegt konkréto mérki.

- Sameérigumu. Izvélétajiem lidzekliem jablt samérigiem, proti, lai tie nepar-
sniegtu to, kas nepiecieSams konkréta mérka sasnieg3anai un neraditu parak
lielus zaudé&jumus paréjiem sabiedribas locekliem.

- Laika ierobezojumu. Siem pasakumiem ir pagaidu raksturs un, sasniedzot ie-
priek$ minetos mérkus, tie jaatce|.

levérojot iepriek§ minétos kritérijus, pozitivas ricibas pasakumi nav uzskatami
par diskriminaciju jeb aizliegtu atskirigu attieksmi, jo So pasakumu mérkis ir faktis-
kas vienlidzibas sasniegSana praksé, ko uzskata par legitimu attaisnojumu tam, lai
rikotos atskirigi.""”

5 International perspectives on positive action measures. A Comparative Analysis in the European
Union, Canada, the United States and South Africa, 2009, (p.11).
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2723&langld=en

""UN Committee on the Elimination of Racial Discrimination General recommendation No. 32:
The meaning and scope of special measures in the International Convention on the Elimination
of All Forms Racial Discrimination, Paragraph 22. August 2009. http://www.unhcr.org/refworld/
pdfid/4adc30382.pdf

7 Makkonen, Timo. Multiple, Compound and Intersectional Discrimination: Bringing the Experiences
of the Most Marginalized to the Fore. Abo 2002 (p. 5). http://web.abo.fi/instut/imr/norfa/timo.pdf
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Diskriminacijas seku novérsana un faktiskas iespéju vienlidzibas nodrosinasana
dazadu grupu parstavjiem tiek panakta ar specialiem pasakumiem dazadas jomas,
t. sk. nodarbinatiba, izglitiba, veselibas aprupe, piekluve precém un pakalpoju-
miem, majokla joma. Pieméram, darba pienems3anas procesa tiek nodrosinats, ka
darba sludinajumi sasniedz pie mazakumtautibas piederosus potencialus kandida-
tus vai tiek veikta speciala apmaciba vadibai, atlases komisijas locekliem vai kadru
dalas darbiniekiem, lai izskaustu neapzinatu diskriminaciju, pienemot darba jaunus
darbiniekus. Nodarbinatibas joma efektiva vienlidziba tiek veicinata arf ar tadiem
pasakumiem, kas mazina skérslus un uzlabo iespéjas to grupu parstavjiem, kas cie$
no bezdarba, pieméram, nodrosinot specialu apmacibu un kvalifikacijas celsanu,
pagaidu iekartoSanu darba prakses iegtsanai, veicot izmainas politika, prakse vai
darba vidé, ka ari iedrodinot darba devéjus pienemt darba nevienlidziga stavokli
nonakusas grupas parstavjus. Par pozitivu ricibu uzskata ari tadas darbibas ka per-
sonigas un profesionalas attistibas atbalsts, dzivojama fonda uzlabosana mikrora-
jonos, kur dzivo daudz migrantu (neprasot, lai katrs uzlabosanas programmas da-
libnieks batu migrants), informacijas sniegSana mazakumtautibas dzimtaja valoda
vai ari palidziba Azijas sievie3u atbalsta grupai (pieméram - nodrosinot telpas).'®

Nemot véra to, ka zem pozitivas ricibas karoga tiek istenotas dazadas program-
mas un Iémumi, ka ari to, ka batiskakais o programmu un |lémumu mérkis ir uzla-
bot mazak parstavéto grupu stavokli, eksperti izdala vairakas ricibas kategorijas:'"°

1. Apzinati pétit, identificét un izskaust jebkadu diskriminaciju. To varétu no-
saukt par pozitivu godigumu, un rezultata tas varétu palidzet ieklaut mazaiz-
sargato grupu jautajumus sabiedribas dienaskartiba;

2. Formali neitrala politika, kas censas palielinat nepietiekami parstavéto gru-
pu parstavniecibu, izmantojot kritérijus, kas nav viennozimigi diskriminéjo-
si, pieméram, fokuséjoties uz kadu geografisko apgabalu vai uz bezdarbnie-
kiem;

3. Komunikacijas programmas, kas izmanto piederibu noteiktai grupai un mé-
gina paatrinat nepietiekami parstavétas grupas ieklausanos ar mérktiecigu
atbalstu (informacija, apmaciba, izglitiba, reklama, ietekmes (lobiju) grupu
veidosana u. c.). Sadas darbibas varétu nosaukt par pozitivo mobilizaciju;

4. Daudzveidibas programmas, kas atklati darbojas par labu noteiktai nepie-
tiekami parstavétai grupai, méginot palielinat tas ipatsvaru un pasludinot
par nestriktiem skaitliskiem mérkiem. Si pieeja neparedz prieksrocibas vai
atvieglojumus kadas grupas parstavjiem;

5. Pielago$anas programmas, ar kuru palidzibu tiek méginats samazinat $kérs-

"8 ENAR Background Paper: Positive Action Policy Seminar, Brussels, 29-30 November 2007 (p.7).

" Mission Possible I-lIl: Implementing Positive Action all over Europe, ENAR 2008. http://cms.horus.be/
files/99935/MediaArchive/national/08_03_18%20PA%20RT%20concept%20&%20programme-draft2.
pdf
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lus, piedavajot ipasus nosacijumus konkréto grupu parstavjiem, un sada vei-
da nem véra gan piederibu noteiktai grupai, gan personigus nopelnus.

Runajot par pasakumiem, kas ietilpst pozitivas ricibas jédziena, tiek lietoti ari citi
nosaukumi.Ta ANO dokumentos lieto terminu ipasie pasakumi (special measures).
Pieméram, “Starptautiska konvencija par jebkuras rasu diskriminacijas izskausanu”
uzliek dalibvalstim par pienakumu veikt “Ipasus pasakumus socialaja, ekonomiska-
ja, kultGras un citas jomas, lai nodrosinatu dazu rasu grupu vai personu, kuras pie-
der pie tam, pienacigu attistibu un aizsardzibu, tadéjadi garantéjot cilvéka tiesibu
un pamatbrivibu pilnigu un vienadu izmantosanu."'?

Amerikas Savienotajas Valstis parasti lieto terminu nostiprinosa darbiba.'”
Gan pozitivas darbibas ietvaros Eiropas Savieniba, gan ari nostiprinosas darbibas
ietvaros ASV tiek izmantota vesela virkne panémienu. Dazreiz 30 jedzienu maldino-
Si sasaista ar uznemsanas kvotam un apgriezto diskrimindciju, lai gan isteniba $adas
metodes ir |oti diskutablas.

Daudzas valstis notiek diskusijas par to, ka gan valstij, gan konkrétam iesta-
dém un organizacijam ir pienakums aktivi veikt Tpasus pasakumus, lai veicinatu
vienlidzibu. Pieméram, Lielbritanija valsts iestadem ir pienakums sagatavot Rasu
vienlidzibas planus, veikt monitoringu un vakt etniskos datus, ka ari vértét isteno-
tas politikas ietekmi uz rasu vienlidzibu. Ari Somija pastav lidzigas prasibas valsts
iestadem veikt monitoringu vienlidzibas jautajumos un novérst nevienlidzibas.
Sadi pienakumi var aptvert dazadus aizliegtus diskriminacijas pamatus un tikt Ts-
tenoti gan nodarbinatibas, gan pakalpojumu joma. Ziemelirija Sie pienakumi ap-
tver devinus vienlidzibas pamatus un attiecas uz visam valsts iestazu funkcijam
(tacu atverts paliek jautajums, cik liela méra sadas prasibas var uzskatit par poziti-
vu ricibu).'®

Kas nav pozitiva riciba?

Pozitivu ricibu nedrikst jaukt ar pozitivo diskriminaciju, kura paredz prieksro-
cibu pieskirsanu grupam, kas tika paklautas diskriminacijai pagatne vai ir nepietie-
kosi parstavetas. Visbiezak sakara ar pozitivo diskriminaciju piemin noteiktu kvotu

20UN International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination (21 December
1965), Article 2 paragraph 2. http://www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3940.htm!

2 Affirmative action — anglu val.
Plasak par nostiprinosu darbibu ASV skat.: Thomas, Jr., R. Roosevelt (2006) Building on the Promise of
Diversity, AMACOM New York, p. 49.-63.

122 ENAR Background Paper: Positive Action Policy Seminar, Brussels, November 29-30, 2007 (p.7).
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pieskiranu atseviskam grupam, ka ari to, ka atlases procesa par prieksrocibu tiek
uzskatita individa piederiba pie noteiktas grupas (agrak vai paslaik diskriminétas
vai nepietiekosi parstavétas), mazak nemot véra vina prasmes un kvalifikacijas.

Statistikas datu aktualitate

Runajot par vienlidzibas politiku, jaatzime statistikas datu nepiecieSamiba. Pas-
laik statistikas datus plasi izmanto sakara ar dzimumu lidztiesibas jautajumiem. Po-
zitivai ricibai ir nepiecieSsami plasaki un péc iespéjas dazadi dati, lai:

- apzinatos realitati,

— izstradatu piemérotus un proporcionalus pasakumus,

- noveértétu $o pasakumu ietekmi un paaugstinatu to efektivitati,

- pamatoti atteiktos no Siem pasakumiem, ierobezZojot to darbibas jomu un

laiku, ja probléma tiek risinata.

Nepiecie3ami dazadi ar vienlidzibas jautajumiem saistiti dati, t. sk. etniska rak-
stura dati (rases vai etniska piederiba, tautiba, dzimta valoda). Lielaka dala 3adas
informacijas ir uzskatama par sensitiviem datiem, tapéc nepiecieSama ipasa piesar-
dziba $adu datu vaksanas, apstrades un izmantos$anas procesa. Svarigi ir tas, lai tiktu
ievérotas tiesibas uz privato dzivi un datu konfidencialitate, lai statistikas dati palik-
tu anonimi un péc Siem datiem nebutu iespéjams identificét konkrétus individus.
Jauzsver, ka janodrosina ieguto datu precizitate, ka ari iespéja salidzinat Latvijas
datus ar citu ES valstu datiem.

Interesanti, ka péc 2009. gada Eirobarometra'?® aptaujas datiem lielaka dala ei-
ropie$u atbalsta pozitivas ricibas pasakumus nodarbinatiba. Sis atbalsts nedaudz
atskiras atkariba no ta, ar kuru vienlidzibas pamatu saistiba piedavats istenot
ipasus pasakumus vienlidzigu iespé&ju nodrosinasanai.’?* Vidéji Eiropas Savieniba
vislielakais atbalsts ir pasakumiem saistiba ar invaliditati (81%) un vecumu (77%),
bet zemakais - saistiba ar seksualo orientaciju (63%) un religiju (67%). Ari Latvija
lielaka dala respondentu atbalsta $adus pasakumus, tacu atbalsts ir nedaudz ze-
maks: vislielakais atbalsts ir pasakumiem saistiba ar invaliditati (70%) un vecumu
(68%), bet zemakais - saistiba ar seksualo orientaciju (47%) un religiju (57%). Liela-
ka dala Eirobarometra respondentu ari atbalsta darba pienemsanas procesa moni-
toringu ar mérki nodrosinat vienlidzigas iespéjas etnisko minoritasu kandidatiem

12 European Commission (November 2009) Discrimination in the EU in 2009. Special Eurobarometer 317.
Pieejams: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_317_en.pdf

124QE7: Vai jus atbalstat Tpasus pasakumus, kuri tiktu istenoti ar mérki nodrosinat visiem vienlidzigas
iespéjas nodarbinatibas joma?
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(67% Eiropas Savieniba un 62% Latvija)."* Respondenti ir ievérojami skeptiskak
noskanoti pret iespéju veikt darbaspéka sastava monitoringu, lai novértétu etnis-
ko minoritasu parstavniecibu: $adu iespéju atbalsta 52% respondentu Eiropas Sa-
vieniba un 36% Latvija, bet neatbalsta — 35% ES un 47% Latvijas respondentu.'?

4.2. Kapéc pozitiva riciba?

Runajot par pozitivu ricibu ka par mehanismu, kas lauj pilnveidot masu iespéjas
reagét uz diskriminaciju un nevienlidzibu Eiropa, japiemin divi svarigakie aspekti.

Pirmkart, pozitiva riciba lauj parvarét ierobezojumus, kas piemit individuala tie-
siskuma modelim, kas paslaik dominé pretdiskriminacijas tiesiskaja reguléjuma Ei-
ropa. Neviens neapsauba, ka ir svarigi nodrosinat, lai diskriminacijas aizliegums tiek
atzits un ieklauts likumdosana. Tacu arvien vairak tiek uzsvérts, ka uz individualu
tiesvedibu ka reakciju uz individualiem diskriminacijas aktiem nevar palau-
ties, lai risinatu nevienlidzibu, ar kuru saskaras daudzi rasu un etnisko mino-
ritasSu parstavji Eiropa. Vairakos pétijumos par vienu no galvenajiem skérsliem
tiek noraditas gratibas, ar ko nacas saskarties diskriminacijas upuriem, censoties
sanemt atlidzinajumu par diskriminaciju. Pat valstis, kur nepiecieSamas tiesiskas
normas ir ieklautas nacionalaja likumdo3ana, nevienlidziba nemainas.

Otrkart, institucionala vai strukturala diskriminacija joprojam paliek ka viens no
konstantiem diskriminacijas veidiem, kas netiek konsekventi risinats. Institucionala
diskriminacija ir prakse vai procediras uznémuma, iestadé vai pat sabiedriba ko-
puma, kas ir strukturétas ta, ka tas parasti rada diskriminéjosas sekas. Institucionala
diskriminacija biezi vien veidojas bez nodoma (neapzinati), bet ta var but veidota
arlar nodomu (apzinati), un tada gadijuma var runat par institucionalizétu diskrimi-
naciju.'” Institucionalas diskriminacijas $kérslu novérsanai nepieciesama ilgtermi-
na darbiba.'”® Tradicionalie diskriminacijas aizliegumi salidzinosi maz ietekmé
institucionalo diskriminaciju, tapéc sis problémas risinasanai ir vajadzigi instru-
menti, kuru mérki ir risinat atsevisku grupu nepietiekamas parstavibas problému,
ka ari mainit organizacijas kultdru un darbibu, lai novérstu skérslus, kas traucé
pilnigas vienlidzibas sasnieg$anu praksé. Pozitiva riciba var palidzét risinat tadus

125 QE8.2 Vai jus atbalstat darba pienemsanas procesa monitoringu, kas tiktu veikts ar mérki nodrosi-
nat, ka etnisko minoritasu kandidatiem ir vienlidzigas iespéjas tikt atlasitiem darba intervijas nola-
kos un tikt pienemtiem darba ka citiem kandidatiem ar lidzvértigam iemanam un kvalifikaciju?

126 QE8.1 Vai jus atbalstat darbaspéka sastava monitoringu, kas tiktu veikts ar mérki novértét etnisko
minoritasu parstavniecibu?

27 Makkonen, Timo. Multiple, Compound and Intersectional Discrimination: Bringing the Experiences
of the Most Marginalized to the Fore. Abo 2002 (p.5). http://web.abo.fi/instut/imr/norfa/timo.pdf

2 Thomas, Jr., R. Roosevelt (2006) Building on the Promise of Diversity, AMACOM New York, p. 52.
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diskriminacijas veidus, kas ir dzili iesaknojusies, kurus pasi darbinieki biezi vien ne-
apzinas un kuri batiski ietekmé minoritasu parstavju panakumus organizacijas vai
iestades ietvaros (cik daudz darbinieku pieder pie minoritates, kada ir vinu karjeras
izaugsme un algas apmérs salidzinajuma ar vairakuma darbiniekiem).

4.3. Likumdosana

Pozitiva riciba ir atzita vairakos starptautiskajos un Eiropas cilvéktiesibu ins-
trumentos. Pieméram, Apvienoto Naciju Organizacijas ietvaros vairaki dokumenti
(Starptautiska konvencija par jebkuras rasu diskriminacijas izskausanu, Konvencija
par jebkuras sieviesu diskriminacijas izskausanu, Konvencija par bérna tiesibam un
2010. gada 1. marta ratificéta Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam) ietver
normas, kas prasa dalibvalstim veikt pasakumus, kuras ietilpst pozitivas darbibas
koncepcija.

Eiropas Padomes ietvaros jamin Eiropas Cilvéktiesibu tiesas spriedumi,’? ku-
ros noradits uz dalibvalstu “pozitivu pienakumu” veikt darbibas, lai nodrosinatu
atsevisku tiesibu istenosanu, ka ari Visparéjo konvenciju par nacionalo minoritasu
aizsardzibu, kas nosaka, ka “puses apnemas, ja nepieciesams, veikt atbilstosus pa-
sakumus, kas veicinatu pilnigu un efektivu lidztiesibu visas ekonomiskas, socialas,
politiskas un kultUras dzives jomas starp personam, kuras pieder pie nacionalas mi-
noritates, un personam, kuras pieder pie vairakuma. Saja zina puses apnemas nemt
Véra ipasos nosacijumus, kas attiecas uz personam, kuras pieder pie nacionalas mi-
noritates” (4. panta 2. punkts).

Eiropas Savieniba tika pienemti vairaki dokumenti, kuru mérkis ir nodrosinat
vienlidzibu dazadam grupam dazadas dzives jomas. Ipasi jaatzimé 2000. gada pie-
nemta Rasu direktiva (2000/43/EK) un Nodarbinatibas direktiva (2000/78/EK). Rasu
direktivas 5. pants paredz pozitivu ricibu, kas lauj dalibvalstim ar mérki “nodrosi-
nat pilnigu vienlidzibu praksé” saglabat vai istenot ipasus pasakumus, lai izskaustu
trakumus vai atlidzinatu par trikumiem, kas saistiti ar rasu vai etnisko piederibu.
Lidziga pozitivas ricibas norma ieklauta ari Nodarbinatibas direktiva (7. pants).
2006. gada, komentéjot Rasu direktivas piemérosanu, Eiropas Komisija atzina, ka
“nelabvéliga attieksme, ar kadu sastopas dazas grupas, ir tik ilgstosa un noturiga, ka
tiesibas uz nediskriminaciju nav pietiekamas un pozitivi pasakumi var bt nepiecie-
sami, lai uzlabotu iespéju vienlidzibu."'*

129 Skat., pieméram, Connors vs. UK [2004].

13 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament: The application
of Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 implementing the principle of Equal treatment between
persons irrespective of racial or ethnic origin. COM (2006) 643 final.
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Jauzsver, ka atskirigas attieksmes jeb diskriminacijas aizliegums paliek spéka,
tacu pozitivu pasakumu merkis (nevienlidzibas mazinasana un novérsana) skaidri
atzits starptautiskaja likumdosana par legitimu attaisnojumu tam, lai rikotos atski-
rigi attieciba pret tadam grupam un to grupu individiem, kuri atrodas nevienlidzi-
ga, nelabvéliga stavokli. ANO Rasu diskriminacijas izskausanas komiteja uzsvéra:
“Ipasie pasakumi nav iznémums no vispariga diskriminacijas aizlieguma, bet neat-
nemama 3T jédziena sastavdala un butisks faktors Konvencijas iecerei izskaust rasu
diskriminaciju un veicinat cilvéku cienu un realu vienlidzibu."'*'

Eiropas Savienibas Tiesa (ECJ) savos spriedumos pieversas pozitivas ricibas jau-
tajumam. Si tiesu prakse izveidojas, ECJ lemjot dzimuma diskriminacijas lietas, un ta
parada, ko 3aja konteksta ECJ uzskata par pozitivu ricibu un ko — ne. ECJ neapskatija
visus iespéjamos pozitivas ricibas pasakumu tipus. Esosa tiesu prakse galvenokart
skar gadijumus, ko varétu saukt par apgriezto diskriminaciju. No ECJ spriedumiem
tiek secinati tris pamatkritériji, kas attaisno pozitivu ricibu:'?

- darbibas mérkis ir likvidét eso$u nevienlidzibu, proti, lai pamatotu pozitivu
ricibu, objektivi japierada, ka pastav nevienlidziba un ka darbibas mérkis ir
likvidét so nevienlidzibu;

- japierada, ka ierosinata darbiba faktiski samazina 3o nevienlidziby;

- japierada, ka izveléta metode un tas ietekme uz cilvékiem, kuri neglst labumu
no $is darbibas, ir samériga, proti, ka $i metode ir nepiecieSama, atbilstosa un
neparsniedz to, kas ir vajadzigs.

4.4, Piemeri

Pozitiva riciba ir starpsektorals jautajums, kas skar vienlidzibas politiku dazadas
sféras, t. sk. nodarbinatiba, pieeja precém un pakalpojumiem, izglitiba, majoklu
joma, ka ari socialo ieklausanos, policijas kontroli un kriminaltiesibas.

BTUN Committee on the Elimination of Racial Discrimination General recommendation No. 32:
The meaning and scope of special measures in the International Convention on the Elimination
of All Forms of Racial Discrimination, Paragraph 20. August 2009. http://www.unhcr.org/refworld/
pdfid/4adc30382.pdf
Konvencijas par jebkuras rasu diskriminacijas izskauanu 1. panta 4. punkts: “Ipasu pasakumu
veiksana, kuru vienigais mérkis ir nodrosinat dazu rasu vai etnisko grupu, vai atsevisku personu
pienacigu progresu, to grupu vai personu, kuras jaaizsarga, lai tam nodrosinatu cilvéka tiesibu un
pamatbrivibu vienadu izmanto$anu un realizésanu, nav uzskatama par rasu diskriminaciju tada
gadijuma, ja sadi pasakumi nesaglabas seviskas tiesibas dazadam rasu grupam un ja tie nepaliks
spéka péc tam, kad bus sasniegti mérki, kuru dé| tie tika veikti.” http://www.unhcr.org/refworld/
pdfid/4adc30382.pdf

32ENAR Background Paper: Positive Action Policy Seminar, Brussels, November 29-30, 2007 (p.11).
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Mazakumtautibu vecaki un izglitiba Austrija'?

Vines pilséta sadarbiba ar dazadam etnisko minoritasu organizacijam projekta
“MA-17"ietvaros veicina mazakumtautibu vecaku lielaku iesaistidanos savu bérnu
izglitiba. Projekts paredz informacijas pasakumus, tulkosanas pakalpojumus un
bérnu aprupes pakalpojumus, ka arf nodrosina vacu valodas nodarbibas mazakum-
tautibu bérnu maminam. Sie pasakumi notiek skola.

Roze Niderlandé™*

Problémas, ar kuram lesbietes, geji, biseksuali un transpersonas (LGBT) saskaras
nodarbinatibas joma, ieskaitot piekluvi darbam un darbu naidiga vidg, veicinaja, ka
arodbiedribas ietvaros tika izveidots LGBT cilvéku tikls “Roze”. Ir izveidota majaslapa
un interneta forums, kas atvieglo pieredzes apmainu, ka ari kalpo par platformu
publisko pasakumu un kampanu organizésana, uzlabojot attieksmi pret LGBT cil-
vékiem nodarbinatiba.

Uzlabo kinieSu un jauktas etniskas izcelsmes cilvéku
pienemsanu darba Lielbritanijas veselibas aprupes
sistema’®

Primaras aprapes (t. i., gimenes arstu) parvaldes organizacija ierosinaja vairakus
pasakumus, lai uzlabotu mazak parstavéto grupu parstavibu primaras aprupes ies-
tazu darbaspéka, tostarp konkrétu etnisko grupu ieklausanu. Lai piesaistitu vairak
pieteikumu no kiniesu un jauktas etniskas izcelsmes cilvékiem, informacija par va-
kancém tika sGtita 300 sabiedriskajam organizacijam, ka ari izplatita ar organizaci-
jas iknedélas bileteniem. Valsts méroga majaslapa “Ethnic Britain” tika izmantota,
lai reklamétu 80 darbavietas. Turklat dazadas valodas tika iztulkotas vadlinijas po-
tencialajiem pieteikuma iesniedzéjiem par to, ka uzsakt darbu Lielbritanijas Valsts
veselibas dienesta (NHS).

33 |nternational perspectives on positive action measures. A Comparative Analysis in the European
Union, Canada, the United States and South Africa, 2009, p. 56.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2723&langld=en

3 |nternational perspectives on positive action measures. A Comparative Analysis in the European
Union, Canada, the United States and South Africa, 2009, (p.58).
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2723&langld=en

3% International perspectives on positive action measures. A Comparative Analysis in the European
Union, Canada, the United States and South Africa, 2009, (p.58).
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2723&langld=en
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Pasakumi nodarbinatiba noteiktam
personu grupam Latvija

Kop$ 2008. gada septembra Labklajibas ministrijas Nodarbinatibas valsts agen-
tara (NVA) ar Eiropas Sociala Fonda (ESF) finansialu atbalstu isteno projektu “Pa-
sakumi noteiktam personu grupam” (Nr.1DP//1.4.1.1.2/08/IPIA/NVA/001). Projekta
merkis — “bezdarbnieku nodarbinasana valsts lidzfinansétajas darba vietas, lai pa-
lidzétu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasibas, veicinatu mérka grupu bez-
darbnieku ieklausanos sabiedriba un iekartosanos pastaviga darba”.'*

Projekta batiba - nelabvéligaka situacija nonakusiem bezdarbniekiem palidzét
ieklauties sabiedriba un iekartoties pastaviga darba. Valsts veic konkrétas darbibas
un piemaksas darba devéjiem, lai atbalstitu So mérka grupu ieklausanos darba vidé
ar ieceri, ka ari péc valsts lidzfinanséjuma beigsanas projekta dalibnieki paliks stra-
dat sajas darbavietas vai varés vieglak atrast citu darbu.

Par projekta mérka grupam tiek uzskatiti:

2)

nelabvéligaka situacija esosi darba neméji (ieguvusi bezdarbnieka statusu):
kuriem iepriekséjos seSus ménesus nav bijis regulari apmaksata darba,

kas nav ieguvusi visparéjo vidéjo izglitibu vai profesionalo kvalifikaciju,

kas vecaki par 50 gadiem,

kuriem ka vientulajiem pieaugusajiem ir viens vai vairaki apgadajamie,

kuri pieder etniskam minoritatém un kuram ir janostiprina valodas zinasa-
nas, profesionalas iemanas vai profesionala pieredze, lai palielinatu savas
iespéjas iegut pastavigu darbu;

bezdarbnieki, kuriem noteikta invaliditate.

Projekta ietvaros darba devéjs var sanemt $adu atbalstu:

ikmenesa darba algas dotacijas (nelabvéligaka situacija esosiem darbiniekiem -
pusi no ménesa darba algas, bet ne vairak ka minimala alga (180 LVL), personam
ar invaliditati no 1 lidz 2 minimalam algam (180 lidz 360 LVL));

ikmenesa darba algas dotacijas darba vaditajiem, kas strada ar darba pienemta-
jiem bezdarbniekiem ar invaliditati (pusi no minimalas algas par bezdarbnieka
ar invaliditati darba vadisanu, ja darba vaditajs stradajis katru dienu);
vienreizéja dotacija iekartu un aprikojuma iegadei, darba vietas pielagosanai
bezdarbniekiem ar invaliditati (lidz 500 LVL);

izdevumu segSana par veselibas parbaudém un asistentu pakalpojumiem bez-

- ja darba devéjs ir biedriba vai nodibinajums, kura mérkis ir saistits ar atbalsta

136 Informacija par projektu LM NVA majas lapa: http://www.nva.gov.lv//index.php?cid=5 (06.05.2011.).
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sniegsanu personam, kuram noteikta invaliditate, NVA sedz valsts socialas
apdrosinasanas obligatas iemaksas no bezdarbnieka algas dotacijas dalas.

NVA darbinieki veic iesaistamo dalibnieku atlasi un slédz ligumu ar darba devé-
jiem. Dalibnieks iesaistas projekta no 12 lidz 36 ménesiem. Saskana ar NVA datiem
2010. gada 11 ménesos programmas dalibnieku sadalijums pa kategorijam bija
sads™”:

- ilgstosie bezdarbnieki - 38%,
bezdarbnieki ar invaliditati - 37%,
jauniesi bezdarbnieki - 14%,
pirmspensijas vecuma bezdarbnieki - 11%,
personas péc bérna kopsanas atvalindjuma - 0,5%,

- personas péc atbrivosanas no ieslodzijuma vietam - 0,3%.

Projekta kopéjas izmaksas ir 7 771 389 LVL. Istenosanas termins — 2013. gada 31.
decembris. lecerets, ka kopuma projekta piedalisies 1929 mérka grupu bezdarb-
nieku, no kuriem ne mazak ka 40% (jeb 772 bezdarbnieki) seSu ménesu laika péc
dalibas projekta iekartosies darba.’®

4.5. Simulacijas un spéles

Lai veicinatu diskusiju grupa, runajot par dazadibas vadibu, iesakam izmantot
plasu spektru dazadu spélu un simulaciju. 5t metode veicina dalibnieku iedzilinada-
nos un iesaisti diskusijas.

SOLIS UZ PRIEKSU

Merki

Saprast, ka sociala nevienlidziba biezi vien ir diskriminacijas avots.

Veicinat sapratni par nevienlidzibu sabiedriba.

Veicinat empatiju pret cilvékiem, kuri ir atskirigi.

Kopt izpratni par to, kadas personiskas sekas var rasties no piederibas kadai kultdrai
vai socialajai minoritatei.

Attistit un parbaudit dalibnieku empatijas spéjas un tas robezas.

3 NVA informacija 17.12.2010.

138 http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=5&mid=268&txt=1353 (06.05.2011.).

13 Adaptéta no COMPASS - A manual on human rights education with young people. - Council of
Europe Strasbourg, 2002, p. 267-272.
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Grupas lielums - 10 lidz 30 cilvéki.

Laiks — 60 minGtes (iesp&jams ari vairak, lai veicinatu padzilinatu diskusiju).

NepiecieSamie resursi:
lomu kartites (papira kartites ar pieskirto lomu),
atklata telpa (koridors vai liela istaba).

Instrukcijas

1.

w

Katrs dalibnieks neskatoties izvelk savu lomas kartiti. Savu kartiti patur pie sevis

un nerada citiem dalibniekiem.

Tiek dots laiks dalibniekiem iepazities ar savam lomam un iejusties tajas. Lai pali-

dzétu dalibniekiem iejusties lomas, var uzdot jautajumus, pieméram:

a. Kada bija tava bérniba? Kadas spéles tu spéléji? Kada bija tava maja un tavu
vecaku darba vieta?

b. Kada ir tava ikdienas dzive? Kur tu dzivo? Kadi ir tavi riti, dienas un vakari?

¢. Kads ir tavs dzives stils? Cik daudz tu pelni? Ko tu dari brivaja laika?

d. Kas tevi priecé, un no ka tu baidies?

Dalibniekiem janostajas viena linija, cits citam blakus - ka uz starta linijas.

Pasakiet dalibniekiem, ka vini dzirdés dazadu situaciju vai notikumu aprakstu.

Katru reizi, kad vini var atbildét ar jg uz attiecigo situaciju, ka sava loma to varétu

darit, redzét, just, viniem jasper viens solis uz priek3u. Ja dalibnieks nepiekrit, tad

vinam japaliek uz vietas. Vienojieties, lai soli visiem bitu vienadi.

Lasiet skali un skaidri katru situaciju péc kartas, ar pauzém, lai dalibnieki paspétu

novertét situaciju un spert/nespert soli.

Kad visas situacijas ir nolasitas, dalibnieki var uzreiz dalities ar savam lomam un

iespaidiem par tam, lai tas batu uzskatamak. Butiski ir izrunat, kadé| kads spéles

dalibnieks taja vai cita piedavataja situacija ir/nav spéris soli uz priekSu un kadu

iemeslu dé| dazi ir tikusi talak, bet dazi tikpat ka nav virzijusies uz priek3u. Talak

var izveidot kopigu apli, lai izrunatu pardomas un novérojumus.

Padomi vaditajam

Situaciju un notikumu aprakstus ir svarigi adaptét grupai, ar kuru stradasit.
Stadija, kad dalibniekiem jaiejltas lomas, var ieslégt maziku, radit mierigu atmosféru

utt. Ja dazi dalibnieki saka, ka vini neka nezina par personibu, kuras loma ir jaiejatas, tad
viniem var pateikt, ka svariga ir vinu iztéle un spéjas iejusties, nevis pareizas zindsanas.

Lai pieraditu lielo plaisu, kas var pastavét starp cilvékiem sabiedriba, lomas un situa-

cijas var pielagot dalibnieku ikdienas dzivei un realitatei. Bet var izmantot ari piedavatas
lomas un situacijas, lai atklatu dalibnieku domas un uztveri par pilnigi atskirigiem cilvé-
kiem, kultiram utt.
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Apspriesanas laika ir svarigi ari izpétit, ko dalibnieki zinaja par savu lomu, vai ta bija
saistita ar tieso pieredzi, vai bija kadi citi informacijas avoti. Vai dalibnieki ir parliecinati,
ka vinu avoti ir drosi un ticami? Ar tadu un lidzigu jautajumu palidzibu var parrunat
tematu par stereotipiem un to rasanos.

Jasak ar jautajumu par to, kadas bija dalibnieku sajatas spéles laika, ka vini rikojas
katra no situacijam, badami katrs sava loma. Turpinat var ar to, kadus jautajumus 3i spé-
le radija un ko vini iemacijas no tas.

1.
2.

Ka dalibnieki jutas, sperot soli uz prieksu?

Kad spéles dalibnieki, kuri gaja soli uz priekSu biezak, pamanija, ka paréjie to
nedara tik atri?

Vai dalibnieki varéja uzminét, kadas lomas ir citiem? (Var slépt lomas lidz noslé-
guma bridim un tikai péc minéjumiem atbildét, kadas tas bija.)

Cik grati vai viegli bija spélét dazadas lomas? Ka dalibnieki iedomajas savas lo-
mas, cilvékus, kurus vini atveidoja?

Vai 81 spéle atspogulo (misu) sabiedribu? Ka?

Kuras cilvektiesibas bija aktualas katrai no lomam? Vai kads var pateikt, ka vina
cilvéktiesibas netika ievérotas vai ka vinam nebija iespéjas tas istenot?

Ko darit, lai vérstos pret nevienlidzibu, kas pastav sabiedriba?

Situacijas un notikumi

VoOoNOUL A WN =

Man ir viegli iekartoties darba.

Biezi apmekléju kultaras pasakumus: kino, teatri, koncertus.

Ja vélos, varu studét augstskola.

Par savu nakotni esmu parliecinats un dross.

Drosi diskutéju ar apkartéjiem par sev aktualam témam.

Man ir regulari ienakumi.

Man nav jabaidas no stereotipiem un aizskarosas attieksmes.

Ja lagsu, banka man pieskirs kreditu.

Man nav problému parvietoties pa pilsétas ielam un sabiedriskaja
transporta.

10. Es varu netraucéti piekopt savu religiju.
11. Es saprotu zalu lietoSanas instrukciju, kas rakstita tikai latviesu valoda.

Lomu kartites

30 gadus vecs latvietis
30 gadus vecs krievs

18 gadus veca latviete
18 gadus veca krieviete
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Cigans

Ciganiete

Nedzirdiga Ciganu sieviete

Melnadains students, kas neprot latviski
Melnadaina sieviete, kas runa latviski
Neredzigs pensionars

Virietis pensijas vecuma

Sieviete pensijas vecuma

Krievvalodiga sieviete pirmspensijas vecuma
Jaunietis, kas parvietojas ratinkrésla
Jauniete, kas parvietojas ratinkréesla
Nedzirdigs virietis

Homoseksuals virietis

Homoseksuala sieviete

Musulmanis

Krisnaite

55 gadus vecs virietis

Gratniece, krieviete

Cilvéks no Kongo, kurs ieguvis bégla statusu Latvija
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V. kurss:

ES UN LATVLJAS LABO
PRAKSU ANALIZE

Sigita Zankovska-Odina

KURSA APRAKSTS

Kursa mérkis - iepazistinat ar dazadibas vadibas labas prakses piemeériem Eiro-
pas Savienibas valstis un Latvija, analizejot gan valsts un pasvaldibu instittciju, gan
biznesa uznémumu iniciativas.

Tpasa vériba tiks pievérsta daudzveidibas iniciativam pakalpojumu joma, jo
tiesi pakalpojumu sniedzéjiem, pieméram, policijai un medicinas darbiniekiem,
ikdiena visbiezak nakas saskarties ar klientiem, kas parstav dazadas sabiedribas
grupas.

leteicamais kursa ilgums - 90 minates.
leteicamais kursa dalibnieku skaits - no 5 lidz 25 dalibniekiem (ja dalibnieku
skaits ir mazaks, uzsvars var but uz individualam sarunam un diskusijam. Dalibnieku

skaitam palielinoties, var radit ierobezojumus.).

Kursa parskats:

Laiks | Miniites | Aktivitates (nodarbibas Metode NepiecieSamie
tema) materiali
00.00 | 45 Labas prakses pieméri Lekcija Izdales
Eiropas Savienibas valstis Diskusija materiali
Prata vetra
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00.45 | 45 Labas prakses pieméri Lekcija Izdales
Latvija Diskusija materiali
Prata vétra

01.30 5 Kursa novértéjums Patsavigais Izvértésanas
darbs formas

5.1. Eiropas Savienibas valstis

2006. gada decembriVacijas uznémumi (“Deutsche Telekom AG", “Deutsche BP,
“Deutsche Bank AG",“DaimlerChrysler AG") uzsaka kampanu, kas balstas uz brivpra-
tibas principu, DaZadiba ka iespéja — Vdcijas uznémumu Dazadibas harta. Parakstot
$o dokumentu, uznémums deklaré vélmi atbalstit, veicinat un turpinat attistit da-
zadibu sava organizacija. Lidz 2010. gada aprilim hartu bija parakstijusi vairak neka
600 Vacijas uznémumu. Lidzigi projekti ir uzsakti ari Belgija: Flandrija (2002. gads),
Vallnija, Briseles regiona (2005. gads), Francija (2004. gads), Italija (2009. gads),
Spanija (2009. gads).'#°

Dazadiba ka iespéja -
Korporativa Dazadibas harta Vacija'*'

Musdienu sabiedribas dazadiba, ko rada globalizacija un kas atspogulojas
demografiskas izmainas, ietekmé Vacijas ekonomiku. Mums ir jasaprot, ka pana-
kumus uznéméjdarbiba gusim tikai tad, ja atzisim un izmantosim dazadibu. Tas
attiecas uz dazadibu darbinieku sastava un masu klientu un partneru dazadajam
vajadzibam. Vadibas un darbinieku dazadas zinasanas un talanti sniedz jaunas
iespéjas nonakt pie nebijusiem un radosiem risinajumiem.

Dazadibas hartas ievieS8anas mérkis ir radit tadu darba vidi, kura nav vietas
aizspriedumiem. Més izjatam un izradam dzilu cienu visiem saviem kolégiem
neatkarigi no vinu dzimuma, rases, pilsonibas, etniskas piederibas, religijas vai
pasaules uzskatiem, invaliditates, vecuma un vina/vinas izvéles seksualajas attie-
cibas. So dazado potencialu atziniba un veicinasana rada ekonomiski izméramus
labumus masu uznémumiem.

%0 Plasaka informacija par dazadibas un vienlidzigu iespéju hartam pieejama:
http://www.diversity-charter.com

“The Charter of Diversity of German Companies, http://www.diversity-charter.org/index.php?site=start
(Harta pieejama ari danu, igaunu, somu, francuy, italu, vacu, spanu un zviedru valoda.).
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Més veicinam cienas un savstarpéjas uzticésanas atmosféru, tai savukart bas
pozitiva ietekme uz masu reputaciju un sadarbibu ar partneriem un klientiem
Vacija un visa pasaulé.

Saskana ar $o hartu més apnemamies:

1.

Rupigi kopt korporativo kultdru, kuras galvenas iezimes ir savstarpéja cie-
na un ikviena atseviska individa novértésana. Més censamies radit tadus
apstaklus, kuros ikviens (vaditaji un kolégi) ciena, ievéro un atzist sis ver-
tibas. Lai to panaktu, nepieciesams tiess vadibas un atbildigo darbinieku
atbalsts.

Uzraudzit un nodrosinat masu cilvékresursu proceduru atbilstibu pasta-
vosajam darbinieku zinasanam, sp&jam un talantiem, ka ari masu pasu
darbibas standartiem.

Atzit dazadibu uznémuma ieksiené un arpus ta sienam, novértéjot tai pie-
mitosas patiesas iespéjas un censoties tas lietderigi izmantot uznéméjdar-
biba.

Nodrosinat, ka hartas ieviesana tiks pienacigi novértéta un tiks atspogulo-
ta gan iekséja, gan aréja uznémuma komunikacija.

Katru gadu regulari iepazistinat sabiedribu ar saviem centieniem un sa-
sniegumiem dazadibas veicinasana.

Turpinat informét savus darbiniekus un kolégus un aktivi iesaistit hartas
ievieSana.

Més esam pilnigi parliecinati, ka dazadibas ievérosanai praksé un atzisanai
bls pozitiva ietekme uz Vacijas sabiedribu. Més apsveicam un atbalstam So biz-
nesa iniciativu!

Uznémums Dr. Marija Bamera, Vacijas Migracijas, béglu

un integracijas lietu ministre

Dazadibas vadiba ir viens no butiskiem daudzu Eiropas uznémumu un instita-
ciju (valsts, pasvaldibu) darbibas pamatprincipiem. Dazadibas vadiba tiek istenota
ne tikai, izstradajot formalu organizacijas dazadibas vadibas politiku (dazadibas
hartas, programmas, stratégijas vai ricibas plani), bet ari istenojot konkrétus pasa-
kumus 3is politikas iedzivinasanai:

veicot organizacijas dazadibas auditu, kas palidz noteikt, cik sagatavota ta ir da-
zadibas politikas Istenosanai un dazadibas vadibas piemérosanai;

nosakot skaidru jauno darbinieku atlases kartibu un aptverot péc iespéjas plasa-
kas sabiedribas grupas;

atbalstot darbinieku resursu grupu un sadarbibas tiklu izveidi, tadéjadi nodro-
Sinot labaku sadarbibu starp darbiniekiem un organizacijas vadibu, ka ari starp
organizaciju un sabiedribu;
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- veicot eso$o un potencialo klientu aptaujas un istenojot ipasas marketinga
kampanas, kas adresétas konkrétam, lidz Sim maz aptvertam mérka grupam;

- nodrosinot visu limenu darbinieku apmacibu par vienlidzibas un starpkultaru
jautajumiem;

- veicinot mentoru sagatavo$anu;

- Istenojot dazadu mérka grupu (pieméram, invalidu) apmacibu, lai tas varétu
veiksmigak ieklauties organizacija un pildit noteiktus amatus u. c.

Tapat Sajas organizacijas loti biezi tiek veidoti 1pasi dazadibas vadibas depar-
tamenti vai nodalas, kas ir atbildigas par politikas izstradi un isteno3anu. Ja uzné-
mums vai organizacija ir neliela, no darbinieku vai vadibas vidus tiek noziméta at-
bildiga persona, kas palidz risinat vienlidzigas attieksmes jautajumus.

Nekustama ipasuma apsaimniekoSanas asociacija
“Trident” (Lielbritanija)'*

“Trident” izveidota 1965. gada, un ta apsaimnieko vairak neka 3000 maju.
Asociacija ir izstradajusi Daudzveidibas stratégiju un ricibas planu, kas nosaka
organizacijas mérkus un uzdevumus daudzveidibas un vienlidzibas veicinasanas
jautajumos. Daudzveidibas stratégijas ietvaros “Trident”:

- izstradajusi Dzimumu vienlidzibas stratégiju un ricibas planu 2008.-2011. ga-

dam;

- izstradajusi Invaliditates vienlidzibas stratégiju un ricibas planu 2008.-2011.
gadam. Plans tika izstradats, konsultéjoties ar Invalidu vadibas grupu, kuru
veido “Trident” klienti ar invaliditati;

- izveidojusi Vienlidzibas un dazadibas grupu, kuras mérkis ir nodrosinat, ka
“Trident” sniegtie pakalpojumi atbilst klientu atskirigajam vajadzibam;

- nodrosina vienlidzibas un dazadibas apmacibas visa limena darbiniekiem,
klientiem un sadarbibas partneriem;

- izstradajusi diskriminacijas novérsanas politiku un proceddras, kas ietver ari
vardarbibas gimené un rasu aizskarsanas (racial harassment) jautajumus;

- izstradajusi jaunu darbinieku piesaistes politiku, kas nodrosina vienlidzigas
iespéjas visiem kandidatiem pieradit savas prasmes un spéjas. lesniedzot pie-
teikuma formu uz vakanto vietu, dala Personiga informacija ieklauta ari Vienli-
dzigu iespéju sadala, kuras mérkis ir analizét jaunu darbinieku piesaistes pro-
cesu asociacija un izvértét vienlidzigu iespéju politikas efektivitati. ST sadala
tiek atdalita no pieteikuma formas, informacija ir konfidenciala un pieejama

142 Plasaka informacija par “Trident” un tas istenoto dazadibas politiku pieejama http://www.trident-ha.org.
uk/equality-and-diversity.html|
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tikai personaldalai. Ar to nav iespéjas iepazities ari kandidatu vértésanas ko-
misijai. Atbildes uz jautajumiem ir brivpratigas, un kandidatam ir tiesibas uz
jautajumiem neatbildét. Vienlidzigu iespéju sadala pretendentiem tiek ltgts
atbildét uz jautajumiem par iespéjamu invaliditati (ja pretendenta atbilde ir
pozitiva, tiek ltgts noradit, vai gadijuma, ja pretendents tiks izvéléts intervijai,
bls nepieciesami kadi Tpasi pasakumi, pieméram, vietas, laika piemérosana),
dzimumu, seksualo orientaciju, religisko un etnisko piederibu. Tiek lagts nora-
dit, vai pretendents ir imigrants; ja ir, tad no kuras ES vai tresas valsts ieradies
Lielbritanija un vai vinam/vinai ir darba atlauja. Tapat kandidatam janorada,
vai vinam ir radniecigas saites ar kadu no asociacijas darbiniekiem vai valdes
locekliem;

- izstradajusi godigu pardosanas un iznomasanas proceddru, kas nodrosina
majokla pieejamibu visam sabiedribas grupam. Piesakoties uz majokli, tiek
lagts noradrt ari klienta etnisko izcelsmi. Si informacija tiek apkopota un iz-
mantota, lai izvértétu apstiprinatos pieteikumus;

- regulari izverte sniegtos pakalpojumus un to pieejamibu esosajiem un poten-
cialajiem klientiem, tadéjadi nodrosinot vienlidzigu attieksmi un pakalpoju-
mu pieejamibu lidz $im izslégtajam grupam.

“Trident” majaslapa ir pieejama 41 valoda (to skaita latviesu, lietuviesu,
igaunu, ukrainu, japanu u. c.), ko nodrosina interneta tulkosanas riks. Lai gan
tulkojums bieZi vien ir neliterars, tomér tas dod iespéju cilvékiem, kuru anglu
valodas zinasanas ir nepilnigas vai to nav vispar, saprast majaslapa publicéto
informaciju. Tas savukart nodrosina plasaku pakalpojumu pieejamibu daza-
dam sabiedribas grupam. Majaslapa iesp&jams mainit teksta izméru, tadéjadi
nodrosinot, ka ta ir pieejama un draudziga ari cilvékiem ar redzes traucéju-
miem.

Dazadibas vadibas ievieSana un istenosana ir ipasi svariga pakalpojumu snie-
dzéjiem (valsts un pasvaldibu institlcijam, publiskajam agentiram, medicinas
iestadém, policijai, sabiedriska transporta uznémumiem), jo viniem ikdiena nakas
saskarties ar klientiem, kas parstav dazadas sabiedribas grupas. Dazadibas vadi-
ba palidz pakalpojumu sniedzéjiem nodrosinat dazadibu sava kolektiva, veicinat
sabiedribas grupu uzticéSanos un parvarét komunikacijas barjeras. Tas savukart
nodrosina, ka, sniedzot pakalpojumu, tiek nemtas véra sabiedribas atskirigas va-
jadzibas.

Apzinoties pasvaldibu lomu un nozimi kvalitativu un daudzveidigu pakalpo-
jumu snieg3ana un nodroSinasana, 2006. gada péc Eiropas Padomes Vietéjo un
regionalo pajvaldibu kongresa, Stutgartes pilsétas un Eiropas fonda Dzives un
darba apstak|u uzlabosanai (Eurofound) iniciativas tika izveidots sadarbibas tiklu
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Pilsétas vietéjai integracijas politikai'** (CLIP Network — Cities for Local Integ-
ration Policy). Ta mérkis ir atbalstit imigrantu socialo un ekonomisko integraciju.
Sobrid tikla ir apvienojusas 30 Eiropas pilsétu pasvaldibas (t. sk. Igaunijas galvas-
pilséta Tallina). CLIP darbibu atbalsta Eiropas Pasvaldibu un regionala padome un
Regionu komiteja. CLIP ir izveidojusies ciesa sadarbiba ar Eiropas Pretrasisma tiklu
(ENAR).

2008. gada tika publicéts CLIP pétijjums “Vienlidziba un dazadiba darbavieta
un pakalpojumos: pilsétu politika imigrantiem Eiropa”'** (Equality and diversity in
jobs and services: City policies for migrants in Europe). Ta ietvaros analizéta 25 Eiropas
pilsétu dazadibas vadibas politika nodarbinatibas un pakalpojumu sniegsana. Péti-
juma apkopoti labas prakses pieméri, identificéti galvenie skérs|i efektivas dazadibas
politikas ievieSanai un sniegtas rekomendacijas situacijas uzlabosanai.

“Dublin Bus”'* ir galvenais sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinatajs
Dublina (Irija), taja lielaka dala uznémuma kapitala pieder valstij. Uznémuma strada
vairak neka 37 000 darbinieku, kas parstav 63 dazadas valstis. 50% “Dublin Bus” au-
tobusu vaditaju ir dzimusi kada cita ES valsti, bet 10% - arpus ES. Reagéjot uz izmai-
nam darbinieku sastava (zems sievieSu procents noteiktos amatos, aizvien pieaugoss
etnisko minoritasu skaits nodarbinato vidd, izmainas darbinieku vecuma profila,
personu ar invaliditati vajadzibu apzinasanas) un klientu vajadzibam, 2001. gada
uznémums uzsaka darbu pie Vienlidzibas un dazadibas programmas izstrades.
Sakotnéji galvena uzmaniba tika pievérsta personala politikas izstradei — darbi-
nieku atlases un karjeras izaugsmes jautajumiem. Tam sekoja pasakumi uznému-
ma vaditaju un darbinieku apzinas celSanai (awareness raising), ka ari specifiski
pasakumi un aktivitates dazadibas veicinasanai.

2003. gada tika apstiprinata Vienlidzibas un dazadibas stratégija, kuras
mérkis ir veicinat péc iespéjas ieklaujosaku darba vidi un veiksmigu biznesa
attistibu. Stratégijas ietvaros izstradats ari ricibas plans stratégijas istenosanai,
kas ietver $adus jautajumus: darbinieku atlase; pozitiva riciba, kas tiks istenota,
veicinot lidz $im mazak parstavéto grupu iespéjas pieteikties amatiem un no-
drosinot So darbinieku apmacibu un atbalsta programmas; darba un privatas
dzives lidzsvars; kultaru dazadiba - izveidota Starpkultlru darba grupa, ku-
ras sastava ietilpst darbinieki un autobusu Soferi no dazadam etniskas izcel-
smes grupam; invaliditate; vienlidzibas un dazadibas apmaciba; monitorings;
lidzdaliba.

43 Plasaka informacija par sadarbibas tiklu pieejama: http://www.eurofound.europa.eu/areas/
populationandsociety/clipabout.htm

44 pétijums pieejams: http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0871.htm; valstu zinojumi
pieejami: http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clipdiversitycases.htm

% Plasaka informacija par “Dublin Bus” vienlidzibas un dazadibas politiku pieejama: http://www.dublinbus.
ie/en/About-Us/Equality--Diversity-Strategy-/
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Dazadibas vadibas rezultata ir paaugstinajusies “Dublin Bus” reputacija, uz-
labojusies cilvékresursu politika, pieaugusi darbinieku apmierinatiba un samazi-
najusies darbinieku mainiba. Ir pieaudzis darba pieteikumu skaits no etniskajam
minoritatém, vecakiem cilvékiem un cilvékiem ar invaliditati. Par “Dublin Bus”
Vienlidzibas un dazadibas stratégijas panakumiem tiek regulari zinots medijos
un Trijas Vienlidzibas institicija ir atzinusi uznémumu par vienu no labas prakses
uznémumiem.

Saskaroties ar gratibam starpkultdru komunikacija, dazada méroga par-
kapumu atklasana, noziegumu novérsana, kuros bija vai varéja bat iesaistiti
migranti un par kuru upuriem vini bija kluvusi, 2000. gada aprili Trijas policija
An Garda Siochdna izveidoja Garda policijas Pretrasisma un starpkultaru bi-
roju.'* Biroja darbinieki ir atbildigi par visu kartibas nodrosinasanas aspektu
koordinésanu, uzraudzibu un ieteikumiem, kas skar rasu, etnisko, religisko un
kultaru dazadibu.

2002. gada Garda policijas prieksnieks izdeva rikojumu par etnisko sakaru
Garda policistu iecel$anu. Visa valsti ir 550 apmaciti etnisko sakaru Garda poli-
cisti, kuri pilda $adas funkcijas:

- sadarbojas ar etnisko minoritasu grupam, ka ari ar “gruti sasniedzamajam gru-

pam” (pieméram, lesbietes, geji, biseksuali un transpersonas — LGBT);

- informé etniskas minoritates par policijas pakalpojumiem un palidzibas iespé-
jam;

- parrauga rasistisko incidentu izmeklésanu, sadarbojas ar rasistisko uzbrukumu
upuriem (atgriezeniskas saites veidosana), nodrosinot tiem pienacigu aizsar-
dzibu un atbilstosu atbalsta mehanismu pieejamibuy, t. i., tulku pakalpojumus,
atbalstu gimeném, kulturas vajadzibu nodrosinasanu;

- sadarbojas ar vietéjam organizacijam, garantéjot atbalstu noziegumu upu-
riem, ka ari nodrosina to, lai etnisko minoritasu grupu parstavji batu informeti
par vietéja un valsts limena atbalsta palidzibu noziegumu upuriem;

- veicina integraciju, iesaistot etnisko minoritasu parstavjus Garda policijas un
sabiedrisko organizaciju rikotajos pasakumos (pieméram, atvérto durvju die-
nas Garda policijas iecirknos un Garda Siochdna Policijas koledza) un sabied-
riskas kartibas uzturésanas iniciativu grupas;

- apmeklé Patvéruma meklétaju un béglu uznemsanas centrus un nodrosina,
lai to iemitnieki batu informéti par Garda policijas palidzibas un pakalpojumu
veidiem, ka ari par Garda policijas Etnisko sakaru policistu lomu.™’

1% Plasaka informacija pieejama: http://www.garda.ie/Controller.aspx?Page=154 un http://www.integration.
ie/website/omi/omiwebvé.nsf/page/managingdiversity-policeinitiatives-en

%7 An Garda Siochana - Jisu policijas dienests starpkultdru valsti - Irija. Pieejams latviski:
http://www.garda.ie/Documents/User/Racial%20and%20Intercultural%20Latvian.pdf
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Tapat ir apmaciti un apstiprinati 50 Garda policisti darbam ar lesbiesu, geju,
biseksualu un transpersonu (LGBT) jautajumiem un 600 brivpratigie paligi, kas
palidz policijas darbiniekiem ikdienas darba.

1999. gada Garda Siochdna Policijas koledZza tika izveidota Garda Cilvéktiesi-
bu un dazadibas nodala, kas nodrosina Garda policistu izglitibas un apmacibas
politiku (“Diversity Work” apmacibu programma), ka ari konsulté NVO un dazadas
sabiedribas grupas cilvéktiesibu un dazadibas jautajumos.

2009. gada maija Garda policija apstiprinaja Dazadibas stratégiju un is-
tenosanas planu 2009.-2012. gadam, nosakot policijas darba piecas priori-
tates: analizét stratégiskos ieguvumus, ko sniedz sabiedribas dazadiba; veidot
sadarbibu ar dazadam sabiedribas grupam; atspogulot sabiedriba pastavoso
dazadibu; attistit personala dazadibas kompetences, ka ari veicinat un vadit
dazadibu.'*®

Lai veicinatu dazadu etnisko grupu informétibu par Garda policijas darbu un
palidzibas iespéjam, ko ta nodrosina, An Garda Siochdna policija ir izstradajusi
un izdevusi brosuru“An Garda Siochdna - jiisu policijas dienests starpkultiru
valsti - Irija” Brosara pieejama 12 valodas (t. sk. latviski), un taja ieklauta infor-
macija par to, ko darit rasistisku uzbrukumu vai apvainojumu gadijumos, ka ari
par celu satiksmes noteikumiem, sabiedriskas kartibas noteikumiem, vardarbi-
bu gimené, narkotiku lietoSanu. Tapat brosura ieklauti ieteikumi gadijumos, kad:
persona ir kluvusi par upuri, ir arestéta, tiek parmekléta, notiek tiesas process.
Brosara ir aprakstita ari sidzibu procedura un publicéti noderigi talrunu numuri
un adreses. Savukart majas lapa dazadas valodas pieejama zinosanas forma par
naida noziegumiem.

Apzinoties informacijas nozimi darba ar imigrantu kopienam, cilvékiem ar
atskirigu kultaras izcelsmi un iedzivotajiem, kuru holandieSu valodas zinasanas
ir vajas, Amsterdamas veselibas dienests nodarbina 25 imigrantu informacijas
darbiniekus, kuri strada divdesmit piecos veselibas centros tajos pilsétas rajonos,
kuros dzivo vislielakais imigrantu skaits. So darbinieku uzdevums ir nodrosinat
tulko3anas pakalpojumus un but starpniekiem starp pacientu un arstu. Ka atzi-
nusi arsti, tas palidz ne tikai labak saprast pacientus un noteikt diagnozi, bet ari
nodrosina to, ka pacienti labak ievéro arsta noradijumus un uzticas noteiktajam
arstésanas metodém.

Lai veicinatu sadarbibu ar etniskajam un religiskajam kopienam, Amsterda-
mas pasvaldiba finansiali atbalsta imigrantu organizacijas, kas sadarbiba ar Vese-
libas dienestu organizé informativas sanaksmes. To ietvaros tiek apltkoti konkré-

%8 An Garda Siochana Diversity Strategy & Implementation Plan 2009-2012 “Beyond Legal Compliance’,
May, 2009 http://www.integration.ie/website/omi/omiwebvé.nsf/page/AXBN-7X3FPE12394722-en/SFile/
DiversityStrategy%20and%20lmplementation%20Plan.pdf
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tajai kopienai butiski veselibas jautajumi (ka liecina prakse, mérka grupas visbie-
zak neapmeklé pasakumus, kurus neriko pasu kopienas locekli). Tapat Veselibas
dienests nodrosina apmacibu imigrantu asociaciju darbiniekiem, kas talak sadas
apmacibas veic ari savas organizacijas. Veselibas dienesta sadarbiba ar imigrantu
organizacijam nodrosina plasaku informacijas pieejamibu par problémam, kas
pastav imigrantu kopienas, ka ari lauj identificét pastavosos skérslus pakalpoju-
ma pieejamiba (pieméram, tika konstatéts, ka veselibas dienestu satitas véstules
un pazinojumi biezi vien ir rakstiti |oti sarezgita valoda).

Lai veicinatu medicinas personala starpkultiru prasmes, Veselibas dienests
isteno ipasas apmacibu programmas, kuru ietvaros tiek apzinats ari jautajums
par veselibas pakalpojumu pieejamibu un atbilstibu dazadu etnisko, kulttras un
religisko grupu vajadzibam.'*

Apzinoties arodbiedribu lomu dazadu sabiedribas grupu, tostarp imigrantu tie-
sibu aizstaviba un integracijas veicinasana, gan Eiropas Arodbiedribu konfederaci-
ja, gan atseviskas ES valstu arodbiedribas isteno pasakumus, kuru merkis ir pretdis-
kriminacijas un dazadibas vadibas veicinasana.

2010. gada maija Eiropas Komisija publicéja pétijumu Arodbiedribu prakse
pretdiskriminiacijas un dazadibas jautajumos,’® kura analizétas 34 Eiropas valstu
130 nozimigas arodbiedribu iniciativas. Petijuma ieklautas ari 15 padzilinatas ga-
dijumu analizes (case study).

Islandes Darba konfederacijas projekts “Vienlidzigas tiesibas - bez izné-

mumiem”:

- projekta mérkis — informét imigrantus par vinu tiesibam (galvenokart samak-
su, socialo drosibu un darba ligumiem);

- publicéta brosaru par imigrantu tiesibam un pienakumiem 10 valodas;

- veikts darba vietu monitorings, t. sk. parrunas ar migréjosajiem darbiniekiem
par darba apstakliem, samaksu un citiem jautajumiem. Parkapumu gadijuma
informacija tika nodota atbildigajam institcijam, pieméram, policijai, imigra-
cijas vai nodok|u dienestam;

- Istenota sabiedribas informésanas kampana;

- projekta rezultata ievérojami pieauga arodbiedribas biedru skaits ne tikai no
imigrantu grupam, bet ari vietéjiem iedzivotajiem.

%% Apraksts sagatavots, balstoties uz dr. Anja van Heelsum (2008) Case Study on Diversity Policy in
Employment and Service Provision: Amsterdam, the Netherlands - 2008 European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions. Pieejams: http://www.eukn.org/binaries/eukn/eukn/
practice/2008/10/amsterdam-diversity.pdf

>0European Commission (2010) Trade Union practices on anti-discrimination and diversity. Pieejams:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=423&langld=en&publd=580&type=2&furtherPubs=yes
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Belgijas kristigo arodbiedribu konfederacijas projekts:

projekta merkis - nodrosinat atbalstu musulmanu stradnieku vajadzibam,
galvenokart saistiba ar darba laiku, ligSanu laiku (ipasi ramadana laika),
galvassegu nésasanu darba vieta, ligsanu vietam, ko3era édienu, brivdienam
musulmanu svétkos un svétcelojuma uz Meku;

projekts istenots sadarbiba ar musulmanu kopienu parstavosajam NVO un
religiskajam draudzém;

projekta rezultata tika panakta ligsanu/meditacijas vietas ierikosana visu
filozofiju un religiju parstavjiem publiskaja slimnica, kura lidz Sim bija tikai
kristieSu kapela;

projeks aktualizéja jautajumu par religiju ka nozimigu dazadibas dimensiju.

2007. gada Eiropas arodbiedribu konfederacija (European Trade Union
Confideration — ETUC) pienéma ricibas programmu, kuras ietvaros apnémas:

ieguldit lidzek|us pasakumos, kas paaugstinas izpratni par seksualo orientaciju
ka vienu no aizliegtajiem diskriminacijas pamatiem;
veiktefektivakuricibuattieciba uzaizspriedumiem, kas varétu butarodbiedribu
biedru vid(;

aktivizét savu ricibu un pasakumus, lai veicinatu pieredzes un prakses apmainu,
kas veido daudzveidibu un nediskriminaciju uz seksualas orientacijas un
dzimuma identitates pamata arodbiedribas un darba vietas.

2008. gada ETUC istenoja projektu “Vienlidzibas paplasinasana: arodbiedribu
darbiba, lai organizétu un veicinatu vienlidzigas tiesibas, respektu un ciepu pret
stradniekiem, neatkarigi no vinu seksualds orientacijas un dzimuma identitates".
Projekta ietvaros:

5.2.

veikta aptauja par LGBT vienlidzibas jautajumiem;

apzinata ES un arodbiedribu politika un riciba;

aktualizéts jautajums par LGBT vienlidzibu ka kopliguma jautajumu;
notikusi sadarbiba starp NVO un arodbiedribam;

izstradatas rekomendacijas arodbiedribam un NVO.

Latvija

Lielakajai dalai Latvijas institliciju, organizaciju un uznémumu nav izstradata
visaptverosa dazadibas vadibas vai pretdiskriminacijas politika. Tomér to ikdienas
darbs un majaslapas publicéta informacija liecina, ka vienadu iespéju nodrosina-
$ana un sociala korporativa atbildiba ir viens no butiskiem daudzu organizaciju
darbibas pamatprincipiem un vértibam. Ipasi tas attiecinams uz lielo arvalstu uzné-
mumu meitas uznémumiem Latvija, pieméram, uz bankam un citiem pakalpojumu
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sniedzejiem. Ari vairaki Latvijas uznémumi, pieméram, “Grindeks’, “Lattelecom” un
“Aldaris”, ir apzinajusies dazadibas vadibas un socialas atbildibas nozimi savu uz-
némumu veiksmigas darbibas nodrosinasanai - gan pastiprinot konkurétspéjas
prieksrocibas, gan klastot par pievilcigu darba devéju. Lai gan at3kiriba no arvalstu
kolégiem Latvija stradajosie uznemumi visbiezak ar savu politiku un sasniegumiem
nelepojas, tie tomér apzinas, ka efektiva dazadibas vadiba paplasina uznémumu
zinaSanu bazi, prasmes un izpratni, kas savukart nodrosina iespéju izprast atskiri-
gos un mainigos klientus, sabiedribu un darbiniekus, ka ari saprasties ar viniem un
reagét uz vinu vajadzibam.™'

Ikvienam uznémuma ir jaapzinas, ka tiesi darbinieki ir katra uznémuma pa-
matvértiba, lai razotu kvalitativu produkciju un sniegtu kvalitativu servisu klien-
tiem un sadarbibas partneriem. Apzinoties to, a/s Aldaris'>? veic dazadas aktivi-
tates, lai uzlabotu attiecibas ne tikai ar patérétajiem un sadarbibas partneriem,
bet ari ar darbiniekiem. Ne velti uznémumes ir sanémis Zelta nominaciju llgtspé&jas
indeksa, ka ari visus gadus, kops tiek veidots “Uznémuma reputacijas TOP’, atro-
das ta pirmaja desmitnieka.

Darbinieku aptaujas

Lai saprastu, kadi jautajumi darbiniekiem ir aktuali, bez ikdienas komunika-
cijas a/s Aldaris regulari veic ari dazadas aptaujas. Aldaris reizi divos gados veic
apjomigu darbinieku attieksmes aptauju, kuras ietvaros noskaidro darbinieku at-
tieksmi par uznémuma vidi, kolektivu, atalgojumu un citiem ar personalu saisti-
tiem jautajumiem, t. sk. vadibas vértéjumu un praktiskiem ierosinajumiem darba
vietas uzlabosana.

Savukart tris reizes gada tiek veikta speciala vaditaju aptauju — C15, kura dar-
binieki verte savus tieSos vaditajus, pauzot viedokli par nepiecieSamajiem uzla-
bojumiem vadibas organizacija u. tml.

Sis aptaujas lauj loti labi novértét tos jautajumus un aktualitates, pie kuram
Aldarim ka kompanijai ir japiestrada un kadas lietas jauzlabo.
Komunikacija ar darbiniekiem

Komunikacijai ar darbiniekiem aktivi tiek izmantoti jau tadi visiem zinami in-
strumenti ka tiesas tiksanas, informativie stendi departamentos un elektroniskie

51 “Swedbank” Daudzveidibas un socialas integracijas politika (2009).
152 Apraksts sagatavots, pateicoties Ingai Ozolai, a/s “Aldaris” attistibas projektu vaditajai, a/s “Aldaris”

135



sazinas lidzekli: e-pasts un intranets. Tiem darbiniekiem, kuriem nav pieejams
dators, informacija tiek nodota sapulcés, ka ari izmantojot drukatos materialus.
Aldaris ir ieviesis arl ikménesa telefonkonferences “TELCO” kuras darbiniekiem
ir iespéja uzklausit uznémuma vadibas zinojumu par aktualitatém uznémuma,
ka ari uzdot jautajumus. Tapat darbinieku informésanai par aktualajiem jautaju-
miem tiek izmantotas mobila telefona iszinas.

Nemot véra saméra lielo krievvalodigo darbinieku skaitu, komunikacija ar vi-
niem notiek divas valodas - latvieSu un krievu. Tas lauj daudz veiksmigak nodot
svarigo informaciju darbiniekiem. Ta ka vadibas komanda dala specialistu ir no
citam valstim, tad galvena informacija tiek tulkota ari angliski.

Divas reizes gada notiek ari Vadibas tures, kad Aldara vadiba dodas uz visiem
Latvijas regioniem, lai tiktos ar darbiniekiem. Sajas tik$anas reizés tiek stastits par
uznémuma stratégiju, finansu rezultatiem un nakotnes planiem. Ta ir ari lieliska
iespéja darbiniekiem tikties “aci pret aci” ar vadibu un uzdot jautajumus, savukart
vadibai dzirdét darbinieku sasapéjusas lietas un redzét darbu regionos.

Integracija

Ekonomikas uzplaukuma laika bija nopietnas problémas ar darbaspéku, tadél
Aldaris ieveda darbiniekus no Uzbekistanas. Lai Sie cilvéki nejustos svesi un at-
stumti, ari vini tika pilnvértigi iesaistiti visos Aldara iek3éjos pasakumos.

Ka vel viens veiksmigs integracijas piemérs noteikti jamin tas, ka uznémuma
pilnvértigi strada kurlméms darbinieks, un iespéju robezas darbos tiek iesaistiti
art invalidi.

Ka batisks integracijas veicinoss pasakums ir uznémuma “ieksgjie treneri”. Al-
dari 2010. gada tika pienemts |émums atrast no dazadiem departamentiem iek-
$éjos trenerus, kas palidzétu vadit jauno darbinieku macibas, lai vini atrak spétu
integréties uznémuma. lek$éjo treneru atlase ir butiski lavusi uzlabot macibu pro-
cesu un paatrinat jauno darbinieku integraciju uznémuma darba videé.

Otrs integraciju veicino$s pasakums ir Tirgus tares, kuras aicinati piedalities
visi uznémuma darbinieki. Sajas tarés darbinieki dodas paliga pardo$anas specia-
listiem regionos, kas lauj ari labak izprast vinu darba ikdienu un specifiku, ka ari
redzét, ka norit tiesais darbs ar klientiem.

Visbeidzot Aldaris ir ieviesis projektu “Izzini’, kura ietvaros darbiniekiem ir ie-
spéjams iepazities ar kolégu ikdienas darbu, tadéjadi labak izprotot katra amata
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specifiku. Projekts “lzzini” ir ieviests ar mérki veicinat sadarbibu starp departa-
mentiem, ka ar1 radit labaku sapratni par uznémuma procesiem un darbinieku
pienakumiem.

2009. gada tika apstiprinata “Swedbank” Daudzveidibas un socialas integ-
racijas politika, kuras mérkis ir izskaidrot un noteikt “Swedbank” grupas nostaju
par daudzveidibu, socialo integraciju un vienlidzibu, ka arf So jautajumu parval-
disanas veidu “Swedbank” grupa.

“Swedbank” Daudzveidibas un socialas integracijas politikas pamatprin-
cipi nosaka:

musu mérkis ir panakt, lai darbinieki atspogulotu to masu klientu, tirgu un sa-
biedribu daudzveidibu, kuras més stradajam. Tadéjadi“Swedbank” spés labak
apmierinat dazadas klientu vajadzibas un noteikt jaunas un labakas saimnie-
ciskas darbibas iespéjas;

musu noliks ir uznemties pilnu atbildibu par vienlidzibas un socialas integra-
cijas jautajumu noteikSanu ka neatnemamu ikdienas darba sastavdalu;
daudzveidibas un socialas integracijas jautajumi ir zinasanu jomas, nevis uz-
skatu jautajumi. Zinasanam ir noteicosa loma adekvatu dzimumu vienlidzibas
un daudzveidibas atbalstisanas pasakumu piemérosana;

katra vaditaja pienakums ir mérktiecigi veicinat daudzveidibu un socialo in-
tegraciju, ievieSot parmainas, izplatot informaciju un veicot planveida parbau-
des;

nodrosinat visiem darbiniekiem vienlidzigas karjeras iespéjas “Swedbank”
grupa;

nodro3inat vienlidzigu cienpilnu un godbijigu attieksmi pret visiem klientiem
un kolégiem neatkarigi no klientu un kolégu vecuma, dzimuma, ipasam fizis-
kajam vajadzibam, seksualas orientacijas, religiskajiem uzskatiem un etniskas
izcelsmes;

izskatit visus negodpratigas diskriminacijas gadijumus darba vieta un veikt
vajadzigos pasakumus;

ieviest izmainas visos darbibas modelos un struktdras, kas nelauj darbinie-
kiem pilniba izmantot savu potencialu;

izstradajot darba nosacijumus, darba algas, piemaksas un citus darba noteiku-
mus, tiek ievérots mérkis nodrosinat visiem darbiniekiem vienlidzigas iespéjas
un atvieglot iespéjas savienot darbu ar privato dzivi un vecaku statusu;
panakt dzimumu vienlidzibu visos vadibas un specialistu amatu [imenos.

Ka atzist “Swedbank” parstaviji, tad bankas darba noteicosa loma ir profesio-
nalitatei — nav svarigi, kas tu esi. Svarigi ir tas, ko tu proti. Saskana ar “Swedbank”
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sniegto informaciju 2010. gada aprili 11% no visiem “Swedbank” darbiniekiem
bija citu etnisko grupu parstavji (nelatviesi). Minoritasu darbinieku proporcija
bija nedaudz zemaka starp darbiniekiem, kuriem ir tiesais kontakts ar klientiem
(10%), un vidéja limena vaditajiem (3%), savukart starp specialistiem (ekonomis-
tiem, gramatveziem, IT specialistiem u. c.) un augstaka limena vaditajiem etnisko
minoritasu Tpatsvars bija attiecigi 13% un 50%. Ari invaliditate nav skérslis dar-
bam “Swedbank’, jo cilvéki ar invaliditati ir parstavéti augsta limena amatos.'

Ipasa nozime tiek pieskirta darba un privatas dzives lidzsvaram: pastav iespé-
ja vienoties par elastiga darba grafika iespéjam un papildus brivdienam ipasos
dzives gadijumos. Tomér gadijumos, kad tas attiecas uz Tpasiem etnisko vai re-
ligisko grupu svétkiem, papildu brivdienu politika netiek piekopta, tad |Emums
tiek atstats vaditaja zina.

Lai veicinatu darbinieku radoso izpausmi, “Swedbank” izveidojusi kori un
sporta klubu.

Katru rudeni“Swedbank” norisinas darbinieku apmierinatibas aptauja, ko veic
“Swedbank” mates uznémums, lai noteiktu, “cik apmierinats ir vidéjais “Swed-
bank” darbinieks".

Pozitivas atsauksmes guvusi “Swedbank” ieviesta Senioru stunda no plkst.
10.00 Iidz 11.00. Saja laika “Swedbank” darbinieki:

- konsulté ikvienu pensijas vecuma klientu par bankas pakalpojumiem un para-
da, ka tos lietot;

- izstasta par bankas sadarbibas partneru piedavajumiem - iespéjam iegada-
ties dazadas preces ar atlaidém;

- kaari atbild uz jebkuru neskaidru jautajumu par atbilstosako bankas pakalpo-
jumu izveéli un lietosanu.'*

“Narvesen” panakumu pamats ir darbinieki — laipni, atsaucigi, zinosi, izpali-
dzigi un iedrosinosi. Katrs ir atskirigs un ipass, bet vinus visus vieno kopigas ie-
spéjas, mérki un darbs “Narvesen” tirdzniecibas tikla!

“Narvesen” vértibas:

- més esam ipasa vieta dazadiem cilvékiem, un $i dazadiba mus vieno;

- mésievérojam augstus standartus un censamies bat labakie sava darba;

153 Intervija ar “Swedbank” Personala atalgojuma un administracijas dalas vaditaju un Atbilstibas kontroles
dalas vaditaju 2010. gada 17. marta.
154 http://www.swedbank.lv/pakalp/pr_7_1_3_3.php
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- masu darbi atbilst vardiem, padaritais - solitajam;

- pie mums ciena ir briviba, bet ne visatlautiba;

- Sodien més daram labak neka darijam vakar;

- més sasniedzam rezultatus un svinam uzvaras;

- maés stradajam cilvékiem, tapéc stradajam no sirds.'>®

“Grindeks” biznesa filozofija ir ciesi saistita ar vértibam, kas stimulé uznému-
ma izaugsmi, veicina konkurétspéju un veido uznémuma ieksejo kultdru. Lidz
ar to uznémuma vertibas ir: darbinieki, jaunrade, kvalitate, stabilitate. Ka atzist
uznémums, ta galvena vértiba un veiksmes faktors ir profesionali darbinieki, kas
izmanto savas zinasanas un prasmes, lai sasniegtu izvirzito mérki.

“Grindeks” lielu nozimi pieskir personala socialajai politikai, kas paredz soci-
alas garantijas, pabalstu pieskirsanu, darbinieku veselibas un nelaimes gadijumu
apdrosinasanu, ka ari dazadus atvieglojumus: daléju édinasanas kompensaciju,
transportu darbinieku parvadasanai un apmaksatas brivdienas. Uznémumam ir
ari savs sporta komplekss, un par tradiciju ir kluvusi sporta un atputas pasakumi.

“Grindeks” piedava visam darba drosibas prasibam atbilstosu, sakoptu darba
vidi un modernu tehnisko nodrosinajumu. Nemot véra uznémuma attistibas per-
spektivas, tiek veicinatas darbinieku karjeras un izaugsmes iespéjas. Tapat liela
nozime ir ari razosanas attiecibu politikai, kas ietver vienotu procediru izstradi,
regularu to aktualizaciju, darba procesu optimizaciju un darba novértésanu.

Atzistot, ka darbinieku profesionalitate veicina uznémuma konkurétspéju, loti
liela uzmaniba tiek pievérsta apmacibai, kompetences un kvalifikacijas pilnveido-
sanai. Darbinieku apmaciba un kvalifikacijas paaugstinasana tiek planota atbil-
stosi uznémuma stratégiskajiem mérkiem un apkopojot ikgadéja profesionalaja
novértésana apzinatas apmacibu vajadzibas.

Dazadi problematiski jautajumi uznémuma tiek risinati sociala dialoga cela,
un “Grindeks” vadiba vienmeér ir atvérta sarunam ar darbinieku arodbiedribu, kas
pastav jau kops$ uznémuma dibinasanas.

Ka atzist “Grindeks”, uznémuma ka darba devéja reputacija uzlabojas ar katru
gadu. To apliecina personala mainibas samazinasanas, jaunu, kvalificétu darbi-
nieku ipatsvara pieaugums, ka ari augstais pieprasijums péc prakses vietam uz-
némuma.'ss

55 http://www.narvesen.lv/?object_id=521
136 Apraksts balstits uz “Grindeks” majaslapa pieejamo informaciju: http://www.grindeks.Iv/Iv/karjera/
personala-politika
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Kop$ 2001. gada Latvija darbojas Globala liguma kustiba, kas ir Apvienoto
Naciju Organizacijas (ANO) iniciativa un kuru veido desmit uznémumu socialo at-
bildibu stiprino3i principi, kas rosina uznémumus ievérot cilvéktiesibas un darba
apstaklus, saudzét vidi un vérsties pret korupciju. Globalaja llguma kustiba Latvi-
ja iesaistijusies, pieméram, a/s “Aldaris”, a/s “Diena”, a/s “Grindeks’, SIA “Komin’, SIA
“Lattelecom’, SIA “Miessargu agentura’, a/s “Nordea’, privatskola “Patnis’, SIA “Valo-
du macibu centrs’, Biznesa augstskola “Turiba” u. c.

10 ANO Globala liguma kustibas principi

Principi, kas saistiti ar cilvektiesibam
1. Uznéméjiem ir jaatbalsta un jaievéro starptautiski pasludinatas cilvéktiesibas.
2. Uznémums nedrikst bat iesaistits cilvektiesibu parkapumos.

Principi, kas saistiti ar darba tiesibam

3. Uznémumiem ir jaievéro biedrosanas briviba, ka ari jaatzist darbinieku tiesibas
slégt kopligumu.

4. Uznéemeji nedrikst izmantot piespiedu darbu.

Uzneméji nedrikst izmantot bérnu darbu.

Uznémums nedrikst pielaut diskriminaciju nodarbinatibas joma.

o w

Principi, kas saistiti ar apkartéjo vidi

Uznémumiem ir jasaudzé apkartéja vide.

Uznémumiem javeicina atbildiba par apkartéjo vidi.

Uznémumiem javeicina videi draudzigu tehnologiju attistiba un izmantosana.
0. Uznémumiem ir jastrada pret korupciju visos tas veidos.

o Y ® N

Papildu informacija par Globalo ligumu pieejama: http://www.globalcompact.lv

2010. gada 10. februari 22 organizacijas, kas parstav publisko, privato un nevals-
tisko sektoru, parakstija memorandu par korporativas socialas atbildibas principiem
Latvija.”” Korporativi sociala atbildiba (KSA) ir vértibu sistéma, ko persona vai uzné-
mums brivpratigi izvélas un attista, lai palidzétu sev, citiem cilvékiem un apkartéjai
videi, ka arf lai pilnveidotu savas un citu kompetences un zinasanas. Socialas atbil-
dibas koncepcijas jédziens ietver brivpratigu socialo un vides problému ieklausanu
uznémuma ikdienas procesos un to mijiedarbiba. Tas ir brivpratibas instruments,
kura pareiza ieviesana veicina uzticibu un palavibu visu iesaistito pusu starpa.

'*7 Plasaka informacija par korporativo socialo atbildibu pieejama Latvijas Darba devéju konfederacijas
majaslapa: http://www.lddk.lv/index.php?c=266
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Viens no batiskiem efektiva pakalpojumu sniedzéja darba elementiem ir dazadu
sabiedribas grupu uzticé$anas. Ipasi svarigi tas ir policijai, jo tas veiksmiga darba pa-
mata ir dazadu sabiedribas grupu atziSana un to atskirigo vajadzibu respektésana.
Visam sabiedribas grupam jabut parliecinatam, ka policija pret tam izturas taisnigi
un ar cienu, tadéjadi apliecinot, ka ikvienam ir pieeja policijas sniegtajiem pakalpo-
jumiem. Lai to panaktu, policijai batiski veidot sadarbibu ar daZzada veida sabied-
riskajam organizacijam. Organizacijas, kas parstav noteiktas sabiedribas grupas, var
klat par tiltu starp pakalpojumu sniedz&ju un kopienu - gan nodrosinot efektivaku
informacijas apmainu, gan nodrosinot noteiktu pakalpojumu sniegsanu.

2010. un 2011. gada Valsts policijas koledza sadarbiba ar Danijas Cilvéktiesibu
institdtu un LGBT un vinu draugu apvienibu “Mozaika” organizéja divus seminarus
“Naida noziegumi pret seksualajam minoritatém”. Seminari tika rikoti starptautiska
projekta “Naida noziegumu konstatésana un izmeklésana pret LGTB personam™>®
ietvaros. Kopuma seminaros piedalijusies aptuveni 100 dalibnieki: valsts un pasvaldi-
bas policijas darbinieki, tiesnesi, prokurori, ministriju un NVO parstaviji. Projekts, kura
bija iesaistitas 9 valstis: Francija, Vacija, Irija, Latvija, Portugale, Rumanija, Zviedrija,
Lielbritanija, Danija, tika uzsakts 2009. gada un ilga lidz 2011. gada janijam. Projektu
Latvija koordinéja LGBT un vinu draugu apvieniba “Mozaika".

Projekta ietvaros:

- izstradata interneta tie$saistes zinosanas sistéma, kura iespéjams anonimi
zinot par naida noziegumiem www.stophatecrime.eu, zinosanas sistéma bus
pieejams ari latvieSu valoda www.naidanoziegumi.lv. Notiek diskusijas par $a-
das programmas izmanto3anas iespé&jam Valsts policija;

- izgatavoti apméram 4000 informativie materiali un plakati, kas tika izvietoti
Valsts policijas regionalajas parvaldés, Valsts policijas koledza un sabiedriskas
vietas. Vienlaikus, lai veicinatu cilvéku zinoSanu par naida noziegumiem, tika
izdoti bukleti upuriem, kas skaidro personas tiesibas un nepieciesamas turp-
makas darbibas;

- izdotas ari valdinijas policijas darbiniekiem darba ar naida nozieguma upu-
riem;

- izveidots ipass apmacibu modulis policijas darbiniekiem, ka ari naida nozie-
gumu rokasgramata.

Valsts un pasvaldibu institlicijas, ka arl profesionalas organizacijas dazadi-
bas vadibas un pretdiskriminacijas principus visbiezak ieklavusas savos étikas
kodeksos, kuru galvenais mérkis ir noteikt institucijas amatpersonu un darbinieku

158 Apraksts sagatavots, balstoties uz Evitas Lipes, Valsts policijas koledzas Humanitaras katedras vaditajas,
un Kaspara Zalisa, LGBT un vinu draugu apvienibas “Mozaika” valdes locekla, sniegtas informacijas.

141



profesionalas étikas pamatprincipus un visparéjas uzvedibas normas, tadéjadi uzla-
bojot iestades darba kultlru un veicinot sabiedribas uzticibu konkrétajai institdci-
jai. Tapat Latvijas valsts parvaldes iestadés izveidotas étikas komisijas vai padomes,
kuru uzdevums ir izskatit sudzibas par iestades darbinieku ricibu un ieteikt iespéja-
mos uzlabojumus.

Analizéjot dazadibas vadibas un pretdiskriminacijas pamatprincipu ieklausanu
iestazu étikas kodeksos, jasecina, ka visbiezak tajos ietvertas normas, kas paredz
savstarpéjas attiecibas ar kolegiem un citam personam ievérot cienu, pieklajibu,
godigumu, izpalidzibu, sadarbibu, savstarpéju uzticésanos un atbalstu, nepielaujot
kolégu un citu personu goda un cienas aizskarSanu. Tiek uzsvérta nepiecieSamiba
“cienit ikviena tiesibas uz savu viedokli, nemt véra citu uzskatus, nevienu personiski
neaizskarot un neaizvainojot."’*°

Vairakos étikas kodeksos ietverta atsauce uz diskriminacijas aizliegumu: “Dar-
binieku savstarpéjas attiecibas balstitas uz taisnigumu un labveélibu, kas nepielauj
diskriminéjosu ricibu attieciba uz citadu nacionalo vai socialo izcelsmi, dzimumu,
vecumu, veselibas stavokli, politisko vai religisko parliecibu, mantisko vai gimenes
stavokli vai citiem apstakliem.!'® Liela nozime tiek pieskirta ari personigas dzives
neaizskaramibai un kolegialu attiecibu uzturésanai darba, izvairoties no intrigam,
tenkam, augstpratigas attieksmes, garastavoklu mainas, nomelno3anas un paze-
mosanas.

Vairuma iestazu, izmantojot étikas kodeksus, tiek veidota noteikta darba kultdra,
veicinot savstarpéjo uzticibu un personas attistibu, ka ar aicinot darbiniekus nakt
klaja ar profesionalam iniciativam,'®! vienlaikus sanemot adekvatu paveikta darba
novértéjumu un cienas apliecinajumu.'®? Tiek uzsvérts, ka darbinieks ir patstavigs
un neatkarigs savu pienakumu izpildé, norobeZojas no personigajam interesém un
aréjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialu grupu interesém, pa-
klausanas sabiedribas protestiem vai bailém no kritikas).'s3

Apzinoties, ka viens no bdtiskiem efektivas dazadibas vadibas istenosanas
priek$noteikumiem ir organizacijas vadibas stils, vairakos étikas kodeksos noteik-

1*Zemkopibas ministrijas étikas kodekss (18.09.2009). Pieejams: http://www.zm.gov.lv/index.
php?sadala=1635&id=3456

160 | abklajibas ministrijas étikas kodekss (04.11.2005). Pieejams: http://mail.Im.gov.lv/web/library.nsf/67
6cc2031c714bb2c2256ade00399623/f129c8de29a693b7c22570b4003e8160?0OpenDocument

161 Aizsardzibas ministrijas étikas kodekss. Pieejams: http://www.mod.gov.lv/Ministrija/Etikas_kodekss.
aspx

162 Finansu ministrijas étikas kodekss. Pieejams: http://fm.gov.lv/?lat/finansu_ministrija/etikas_kodekss/

'$3Rigas pilsétas pasvaldibas étikas kodekss (12.05.2009). Pieejams: http://www.riga.lv/LV/Channels/
Riga_Municipality/etikas_kodekss/default.htm
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tas ari vadibas étikas normas. Tas paredz, ka vadiba pasmérkigi nedemonstré savu
varu, ka ari izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila attieciba pret pa-
réjiem kolegiem. Vadiba nepielauj un noveérs rupju, demagogisku iejauk3anos pro-
fesionalaja darbiba un lemsana, izmantojot varas mehanismu un tiesibas.’** Atse-
visku institlciju darba kartibas noteikumi paredz, ka, pienemot darba vai iecelot
amata jauno darbinieku, tiesais vaditajs ierada jaunajam darbiniekam darba vietu,
iepazistina vinu ar kolégiem, palidz vinam adaptéties jaunajos darba apstaklos un
kolektiva.'®®

Vértéjot étikas kodeksu iespéjamo ietekmi uz saskarsmi, ipasi ar citu kultGru
parstavjiem, nozimigs ir aicinajums but pieklajigam un korektam un sarunu laika
ievérot mierigu, neuzbrakosu toni, nepartraukt runataju, izvairities no personigam
piezimém, nelietot liekus Zestus un aizskarosus, apvainojosus izteicienus.

Tomér jaatzist, ka $o principu rakstiska pastavésana ne vienmér liecina par to
efektivu Tstenosanu institdciju ikdienas darba, pieméram, piesaistot darbiniekus
no dazadam sabiedribas mazakuma grupam. Lai gan atseviskas valsts parvaldes
institlcijas, piesaistot jaunus darbiniekus, ir izcélusas ar pasiniciativu (pieméram,
Labklajibas ministrija, publicéjot sludinajumus par vakantajam vietam, atzimé, ka
ta ievéro dzimumu lidztiesibas pamatprincipus, savukart Ipasu uzdevumu ministra
sabiedribas integracijas lietas sekretariats ta pastavésanas laika darba sludinaju-
mos ieklava informaciju, ka iestade ievéro vienlidzigu attieksmes principu), tadéjadi
Skietami uzrunajot péc iespéjas plasaku sabiedribas dalu, tomér valsts un pasval-
dibu iestazu darbinieku loks joprojam ir |oti viendabigs. Lai gan institdciju ietva-
ros ir izveidotas ari étikas padomes, biezi vien nav izstradats skaidrs mehanisms,
ka risinat situacijas, kas saistas ar darbinieku savstarpéjo attiecibu parkapumiem,
Tpasi gadijumos, kad persona izjutusi nevienlidzigu attieksmi vai tikusi aizskarta,
vai pazemota.

Attistot dazadibas vadibu valsts iestadés, tiktu veicinata profesionalaka dar-
baspéka piesaistisana no dazadam sabiedribas grupam, ka ari tiktu radits pie-
mérs gan citam institdcijam, gan privatajiem uznémumiem, ka dazadibas va-
diba sniedz redzamus ieguvumus - gan |émumu pienems3anas un istenosanas
procesa, gan darbinieku, t. sk. vadibas, savstarpéjas komunikacijas veicinasana,
tadéjadi radot sabiedribas uzticibu gan pasai instittcijai, gan tas piedavatajiem
pakalpojumiem.

6% |zglitibas un zinatnes ministrijas étikas kodekss (29.04.2008). Pieejams: http://izm.izm.gov.lv/
ministrija/etikas-kodekss.html

> Valsts kancelejas darba kartibas noteikumi (02.02.2009). Pieejams: http://www.mk.gov.Iv/vk/
dokumenti/vk-noteikumi/
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Valsts policijas darbinieka profesionalas étikas
un uzvedibas kodekss

7. Policijas darbinieks, pildot savus pienakumus, nodrosina katras personas cil-
véktiesibu ieverosanu, neskatoties uz vina tautibu, rasi, dzimumu, valodu, reli-
giju, politisko vai kadu citu parliecibu, vecumu, izglitibu, socialo stavokli.

9. Policijas darbinieks saskarsmé ar personam respekté un aizsarga cilvéka cienu,
ir pieklajigs un iecietigs.

11. Policijas darbinieks neatbalsta, nepielauj un neveicina jebkadas spidzinasa-
nas darbibas vai cietsirdigu, necilvécigu, pazemojosu izturésanos pret jebkuru
personu.

Latvijas Arstu étikas kodekss

Arstu étikas pamatprincipi

1. Arsta darbibas pamatprincips ir ciena pret dzivibu, cilvéci un atsevisku cilvéku
tiesibam neatkarigi no vina tautibas, rases, ticibas, vecuma, dzimuma, politis-
kajiem uzskatiem un stavok|a sabiedriba. Kopa ar paréjo sabiedribu arsts ir at-
bildigs par sabiedribas visparéjas veselibas uzlabosanu un taisnigu veselibas
aprupes sistemu.

Arsta atbildiba pret pacientu

7. Arstam jabridina pacients, ja arsta morales principi vai religiska parlieciba ne-
lauj lietot pacienta izvéletos arstésanas veidus, ka ari, ja arsts neatzist pacienta
izvéléta veida medicinisko pamatotibu.

Latvijas Socialo darbinieku étikas kodekss

2. Sociala darba étiskie principi
Socialo darbinieku uzdevums ir sava darba vadities péc sadiem principiem:

2.5.Sniegt visu iesp&jamo palidzibu katram, kas veérsisies péc palidzibas vai pa-
doma, nediskrimingjot péc dzimuma, vecuma, invaliditates, tautibas, soci-
alas piederibas, rases, religijas, valodas, politiskajiem uzskatiem vai seksualas
orientacijas.

2.6. Respektét cilvéktiesibas saskana ar ANO “Visparéjo cilvéktiesibu deklaraciju”
un citam starptautiskajam konvencijam, kas izriet no minétas deklaracijas.
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