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Projekts ,Naida runas monitorings” (Nr. DIKS-12-882-I1)*
Interneta komentaru monitoringa rezult atu kopsavilkums

Projekta ietvaros vaikos Latvijas sabiedoa pretrungi vertétos \esturiskos datumos
(16.marts, 9.maijs) tika veikts internetaawiportlos publi@to rakstu komentu
monitorings, & afn izskaitas saemf@s didzibas par atsevidem komendriem.
Monitorings tika veikts #os interneta Bnu por&los: www.apollo.lv,
http://rus.apollo.lv/, www.delfi.lv, http://rus.delfi.lv, www.tvnet.lv,
http://rus.tvnet.lv/. Tapat tika veikts interneta komenti monitorings pirms ungc
Siem datumiem, & ar ar atsevigas dieras, kad internét pa@dijas zinas, kuras
potencili varetu izraigt naidigu komeniru paadiSanos.

Tika verteta komendru atbilstba gan interneta i porélu lietoSanas noteikumiein
gan ar Latvijas likumdo3anai (Krimigllikuma 78.pantarf). Uzmanba tika pieersta
komentiriem, kuros pausti:
- publiski aicirgjumi uz vardaribu, naidu, diskrimiaciju;
- publiska goda aizskarSana vai neslavas celSana;
- draudu izteikSana pret personu vai personu grigkagsar to rasiadas kasu,
valodu, relgiju, pilsoribu, nacioglo vai etnisko izcelsmi;
- ar rasistisku naku un publiska @adas ideolg@gijas pauSana, kas sludina
parakumu vai noniecina vai nomelnddu personu grupu sakiaar to rasi,
adas kasu, valodu, refiiju, pilsoribu, nacioglo vai etnisko izcelsmi.

Monitoringa nerkis bija mrbaudt, ka interneta ziu poréli reagé uz sidzibam par
iesgejamu  pretlikunigu saturu, jo saska ar ES Direkilvas par elektronisko
tirdznieabu 2000/31/EK 14.pantu,pakalpojuma sniedis nav atbildgs par &du
informaciju, ar noteikumu, ka: a) pakalpojuma snigdm nav faktisku ziaSanu par

! Projekts ,Naida runas monitorings” (Nr. DIKS-12:B8). Projekts tiek dzfinansts Rigas domes
Izglitibas, kuliras un sporta departamenta Sahleas integicijas programmas ietvaros. Par
publikacijas saturu piltba atbild biedtba ,Latvijas Cihektiesbu centrs” un tas nevar tikt uzsiatpar
Rigas domes IKSD viedokli. ProjekistenoSanas laiks: no 2012. gada 1. madia3l. filijam.

2 Zinu portlu lietoSanas noteikumus skapielikuma.

3 78.pants. Nacio@la, etniska un rasu naida izraigSana: (1) Par dartbu, kas apzidti vérsta uz
naciorala, etnisk vai rasu naida vai nesatias izraisSanu, — soda ar ivibas afemSanu uz laikudz
trim gadiem vai ar piespiedu darbu, vai ar naudmiiddz seSdesmit miniafajam meneSalgm. (2)
Par fidu paSu daidbu, ja & saistta ar vardaribu, kiapSanu vai draudiem vai ja to izgjasi personu
grupa vai valsts amatpersona, vain@gmuma (upémgjsabiedibas) vai organixijas atbildgs
darbinieks, vai jai izdafta, izmantojot automatttu datu apstides sisimu, — soda ar wibas
atpemsSanu uz laikudiz desmit gadiem. Pieejantgtp://www.likumi.lv/doc.php?id=88966

4 Eiropas Parlamenta Un Padomes Diingkt2000/31/EK (2000. gada 8injjs) par daziem
informacijas sabiedbas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, ifiaSi elektronisko tirdznigou,
iek&ja tirgt  (Direkiva  par  elektronisko tirdznigou). Pieejama: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEXG8PL0031:LV:HTML




nelikumigu darlbu vai infornaciju un, [tas nezina par faktiem vai apdtem, kas
liecina par nelegiu dartibu vai infornmaciju]; vai b) pakalpojuma sniedpg psc Sdu
zinu iegiSanasikojasatri, lai iznemtu &du informaciju vai liegtu tai pieeju”.

Monitoringa laikh tika izmantotas gan internetanai por@lu radtas zinoSanas
iesEjas, gan aratsevigos gadiumos - nostitas \estules zju portlu redakcim.

Monitoringa laila tika analizti aptuveni 9 000 komemt pie vaiak ka 45 rakstiem.
No tiem 33 raksti bija latvieSu mi por&los un 12 raksti krievu @u porglos.
Portliem tika nostiti zinojumi par vaigk ka 200 komertriem.

16. marts

2012. gada 16.marttika veikts rakstu, kuri saist ar legionaru atceres dienas
pagkumiem, komeriru monitorings interneta @il porélos: www.apollo.lv,
http://rus.apollo.lv/, www.delfi.lv, http://rus.delfi.lv, www.tvnet.lv,
http://rus.tvnet.lv/.

Projekta ietvaros tika monitetr 22 raksti. No tiem tika aiots par komemtiem, kas
pievienoti 15 rakstiem, savailt attieGba uz 7 rakstiem pievienotajiem komeném
netika znots.

Visvairak komenétie raksti:

e latvieSu valod: Legionaru atceres diena Rga: pasakumi norit &usi
mierigi, tris aizturetie (738 komeriri)
http://www.delfi.lv/news/national/politics/legionaru-atceres-diena-riga-
pasakumi-noritejusi-mierigi-tris-aizturetie.d?id=42211916 un

e krievu valodi: OHJIAMIH: B Pure cocTOSI0CH IIECTBHE JATBHINICKHX
aeruonepoB (1402 komerdri) (http://rus.delfi.lv/news/daily/politics/v-rige-
sostoyalos-shestvie-latyshskih-legionerov.d?id=42211722).

Raksti, kuriem pievienoti visvak komengri ar rasistisku/ diskrimigosSu/ naidu
kurinoSu/ uz vardafibu aicinoSu, u.c. saturu, un kuriera tezuléta nonpemta
komengSanas iespa:

e Zdanoka pie Brivibas piemineda arda puku vainagus
http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/414765-
zdanoka pie brivibas pieminekla arda puku vainagus (rakstam ngemta
komentSanas iespa);

e OHJIAMH: B Pure cocTossioch HIECTBHE JATHLIMICKHX JIETHOHEPOB
(http://rus.delfi.lv/news/daily/politics/v-rige-sostoyalos-shestvie-latyshskih-
legionerov.d?id=42211722) (rakstam ngemta komera#Sanas iespa)

e Video: Zdanoka iesaisis konflikta pie Brivibas piemineHa (lesggjams,
naidu kurinoSo komeatu skaita d], saite uz rakstu kops 19.03.2012. vairs
nav pieejama)

lzmantojot interneta pdiu zinoSanas iesgas par saturu, kas neatbilst pdurt
lietoSanas noteikumiem, kopantika zipots par vaik ka 120 komeritriem ar
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rasistisku/ diskrimigjosSu/ naidu kurinoSu/ uz vardabn pret konk&am etniskm
grupam aicinosu saturu.

3 portlos lielakaja dda gadjumu komenidri, par kuriem zhots kdz plkst. 17.00, tika
dzesti. Rec 17.00, aon redzot, darba dienas bangy nogititie komeniri vairs netika
dzesti. 3 porilos neviens no zbtajiem komerdriem netika dasts.

Nemot \&ra, ka komerdri, par kuriem tika zjots vienai no po#ta redakcigm,
izmantojot pogu ,Ziot redakcijai” ar pec atkartotas nostiSanas netika @sti, ka af
to, ka tika saemtas vaitkas sidzibas, LCC 2012. gada 16. nmarnhoditija
elektronisku @stuli portla redakcijai, fidzot @rbaudt vai 18 komersru saturs, kas
pievienoti konkgtam rakstam nav pretranar poréla lietoSanas noteikumiem un
parkapuma konst@Sanas gaguma lidza dzst komenirus.

Vestuk LCC no&dija, ka mirgtie komeniri parkapj portla lietoSanas noteikumus,
kas nosaka, ka paft ir aizliegts publiskot un ievietot matalis, kuri aicina uz
vardarlibu, rasu naidu vai citu prettiesisku dd veikSanu. Tika nadits af uz
Kriminalikuma 78. pantd un ES Direkivas par elektronisko tirdzniga
2000/31/EK14.pantf, kas nosaka, ka ,pakalpojuma snigidzmav atbildgs par &du
informaciju, ar noteikumu, ka: a) pakalpojuma snigdm nav faktisku zisSanu par
nelikumigu darbbu vai infornaciju un, [tas nezina par faktiem vai apdtem, kas
liecina par nelegiu dartibu vai infornmaciju]; vai b) pakalpojuma sniedg psc Sdu
zinu iediSanas 1kojas atri, lai izpemtu &du informiciju vai liegtu tai pieeju”. Bc
véstules saemsSanas un izvtéSanas poata redakcija komegBanas iesgas rakstam
sledza. lidziga satura &stule tika nostita \€l vienai portla redakcijai, kas visus
noraditos komer#rus dZsa.

Monitoringa ietvaros tika konsts, ka, iespams, liek naidu kurinoSo komearu
skaita @] un c&] redakcijas drtibam komenirus savlaitgi dzst, diviem rakstiem
tika liegta komer@Sanas iesjja, bet viens raksts no interneta tikaamts visgr. Divi
no rakstiem sai#t ar incidentu pie Bwibas pieminela, kué bija iesaista Eiropas
Parlamenta depéte no Latvijas Tatjana ZdanokZdanoka pie Bwibas pieminela
arda puu vainagus (www.tvnet.lv, namemta komer@Sanas iespa) un Video:

5 78.pants. Naciosla, etniska un rasu naida izraigSana: (1) Par dartbu, kas apzifti vérsta uz
naciorila, etniski vai rasu naida vai nesatias izraitSanu, — soda ar ivibas atemsSanu uz laikudz
trim gadiem vai ar piespiedu darbu, vai ar naudehi ddz seSdesmit minifajam meneSalgm. (2)
Par tidu paSu daibu, ja & saistta ar vardaribu, kapSanu vai draudiem vai ja to izgjasi personu
grupa vai valsts amatpersona, vaindgmuma (uaemgjsabiedibas) vai organicijas atbildgs
darbinieks, vai jaat izdafita, izmantojot automaitu datu apstdes sistmu, — soda ar lwibas
atpems3anu uz laikudiz desmit gadiem. Pieejanigtp://www.likumi.lv/doc.php?id=88966

8 Eiropas Parlamenta un Padomes Dinakt2000/31/EK (2000. gada 8injjs) par daziem
informacijas sabiedbas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, 7masi elektronisko tirdznigbou,
iek&ja tirga (Direkfiva par elektronisko tirdznidou) 14. pantsGlabasana 1. Ja tiek pieavats
informacijas sabiedbas pakalpojums, kas sasiho pakalpojuma s@&mgja piedivatas infornicijas
glakaSanas, dabvalstis nodroSina, ka pakalpojuma sni@slznav atbildgs par informciju, kas
glakata pec pakalpojuma sgmeja piepraguma ar noteikumu, ka: a) pakalpojuma snian nav
faktisku ziriSanu par nelikuiigu darbibu vai infornaiciju un, attietha uz pratham par bojjumiem,
tas nezina par faktiem vai apldiem, kas liecina par nelgly darlibu vai inforniciju; vai b)
pakalpojuma snied@ps pec &idu zipu iegiSanasikojasatri, lai iznpemtu &du infornaciju vai liegt tai
pieeju.” Pieejama: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEXG8PL0031:LV:HTML




Zdanoka iesaigs konflikiz pie Brivibas pieminela (www.apollo.lv, raksts internat
vairs nav pieejams). Savark treSaji rakst atspogipoti legionaru atceres pagumi
visas dienas garuin OHJIAMH: B Puce cocmosanoc wecmeue aambiulCKux
nezuonepos (Www.rus.delfi.lv, napemta komeradSanas iespa).

12. aprlis

Projekta ietvaros 2012. gada 11. un 12ilagka veikts rakstdrosbas policija gk
kriminalprocesu pret Pirmo Baltijas katu monitorings. Pamatojums: rakst@ma
cieSi saigta ar 16. marta pakumu norises atspogpjumu.

Izskatot vaitik ka 250 komergrus poréla redakcijai tika ziots par 7 komeatiem ar
rasistisku/ diskrimigjoSu/ naidu kurinoSu/ uz vardabn aicinoSu saturu. aTl ka
neviens no komeatiem zipoSanas rezuita netika dzsts, LCC nostija vestuli
portala redakcijai, #idzot izwertét konkritu komendru satura atbilsbu portla
lietoSanas noteikumiem urangapuma konstaSanas gaguma dzest komendrus. Rc
véstules saemsSanas un i2vteSanas komeati dzesti.

9. maijs

2012. gada 9. maijtika veikts rakstiem, kuri saist ar Uzvaras dienas svlyam,
pievienoto  komeratu  monitorings  interneta  patbs:  www.aplolo.lv,
http://rus.apollo.lv/, www.delfi.lv, http://rus.delfi.lv, www.tvnet.lv,
http://rus.tvnet.lv/. Projekta ietvaros tika monitir 10 raksti. Tika aots par
komentiriem, kas pievienoti 6 rakstiem, saduk pie 4 rakstiem ne par vienu no
rakstam pievienotajiem komeaniem netika ziots. VicEjais pievienoto komeatus
skaits rakstiem — 250 — 450.

Visvairak komenétais raksts latvieSu valad

e Uzvaras park patlaban pulejas ap 10 000 cilkku
(http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/420926-
uzvaras parka patlaban pulcejas ap 10 000 cilveku. Monitoringa laikd
vairak ka 500 komertru);

e krievu valodi: O630p: xax 6 Jlameuu ommeuaiom [lenv Ilobeowvt
(http://rus.delfi.lv/news/daily/latvia/obzor-kak-v-latvii-otmechayut-den-
pobedy.d?id=42338406. Monitoringa laik vairak ka 700 komertru)

Aktivaka komengSana notika latvieSwww.tvnet.lv un krievuhttp://rus.delfi.lv.

Kopuns tika zinots par 23 komeatiem ar rasistisku/ diskriméposu/ naidu kurinoSu/
uz vardaribu aicinoSu saturu. 3 palbs gandiz visos gagumos komerdri, par
kuriem zpots, tika dzsti, savukrt 3 portlos neviens no mbtajiem komeririem
netika dzsts.

Nemot &ra, ka komerdri, par kuriem tika ziots vienai no poatu redakcigm,
izmantojot pogu ,znot redakcijai” ar pec atlartotas nostiSanas netika @sti, LCC
2012. gada 9. maijnoditija elektronisku @stuli redakcijai, kug ludza @rbaudt vai

4



seSu komeatu saturs nav pretranar portla lietoSanas noteikumiem uargapuma
konstagSanas gagma ladza dzst komenidrus. Visi nostitie komeniri 10.05.2012.
tika dzsti.

Sakdzinot ar 16. ma#tveikto monitorigu, 9. maij bija ieverojami mazak komenéru,
par kuriem zwots porélu redakcijai. Bpat tika konstats, ka vaiikos gadumos
redakcija opera¥i dzésusi ievietotos komefmus un uzreiz § to ievietoSanas
pamdijas uzraksts ,komeats dzsts”. Rirsteidzosi, ka daudzos komarts Uzvaras
dienas paskums tika saists ar geju praidu un gejiemagat monitoringa laik tika
konstagts, ka atsevigos gadumos personas, kuru komerntviena portla tika
dzesti, adu pasSu komeatu ievietoja cii portla.

Pielikums: Izvilkumi no Delfi, Apollo, TVNET lietoSanas noteilkmiem

Delfi: LietoSanas noteikun

delfi.lv ir aizliegts publiskot, ievietot vai nost citiem lietotjiem normaivajos akto
noteikto nepubliggamo infornaciju, taja skaié un ne tikai:

1. materklus (tap skaié afi video un audio matealus), kuru publiskoSanas
noditiSanas rezudta tiek aizskartas vai gopkaptas treSo personu intelekts
ipaSuma tigbas;

2. materklus, kura aizskar personas godu umaijer pretja labiem tikumiem;

3. materklus, kura aicina uz vardatiu, rasu naidu vai citu prettiesisku it
veikSanu.

Delfi.lv, konstatjot Sadas informcijas izvietoSanu, ir tiébas Sos matealus
nekawjoties izdzst, ka aif dzst So matediu publiskogja lietoaja kontu un/vai lieg
piekluvi delfi.lv.

Delfi: Komentari portala

"DELFI" neatbild par rakstiem pievienotajiem koment ariem, ka ari patur
tiesibas izd&st:

1. neetiskus komerarus

2. komendrus, kas rakdt, slepjoties zem cita cilgka varda

3. komendrus, kas satur ar "DELFI" nesaslkdu rekbmu

4. cilveka godu un cigu aizskaroSus komeantis

5. rasu un #ciju naidu veicinoSus komeirtis

"DELFI" aicina port ala lagsitajus, rakstot komentaru:
1. lewerot moiles un piekdjibas normas

2. Nekurirat un neaiciat uz rasu naidu

3. lIztikt bez rupjpam

TVNET: Komentari



Aizliegts nositit, publict jebkada veida nelikungu, draudoSu, aizskarosu,
apmelojosu, neslavu m&Su, nitru, vulgaru, pornogifisku, zaimojoSu un piedaliga
rakstura informciju t.s. bildes.

TVNET neatbild par rakstu komeanti saturu un aicina |#gjus hit tolerantiem, iztikt
bez rupjbam un saglafit elemendras piekdjibas normas.

TVNET patur tiethas dzst lastaja komenidrus, un liegt pieeju TVNET paifam, ka
aff TVNET patur tiethas izmantot kome#itu saturu pc saviem ieskatiem.

Apollo lietoSanas noteikumi

3.1.Apollo aicina interneta lietgjuis - poréla lagtajus, rakstot komeatus par
publicstajiem rakstiem un mhm, ieverot moiles, étikas un piekdjibas normas,
nekidit uz vardaribu, naidu vai diskrimificiju, neizplait personas cial un godu
aizskaroSu inforrciju, nestpties aiz citas personasarda, neveikt ar poita
redakciju nesaskatu reklangSanu. Gaguma, ja komerdra sniedzjs neieero
iepriekSmirgtos noteikumus, yia komenirs var tikt izdzsts un Apollo ir tiegas
informét uzraudzbas iestdes par iespamiem likuma prkapumiem.

3.10.Apollo porils patur tiethas nepiecieSaitmas gaguma dzst portla ievietotos
materklus bez iepriekda brdinajuma.



