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A bundle of belongings
isn't the only thing a refugee
brings to his new country.

%x Starpkultiru prakse

Liesma Ose/ 16/05/2016, Riga
Apmacibu seminars socialajiem darbiniekiem

Einstein was a refugee.

M = = »Migracija, attistiba un cilvektiesibas”

Ists celojums ir nevis tads, kurd
tiek atklatas jaunas pasaules,
bet tads, kura tas var leraudzit
no cita skatu punkta.

(M. Prusts)




2016.05.18.

Sodienas kopdarba saturs:

* Es un mani uzskati, satiekot citado. K3 mana identitate/kolektivitate
ietekmé manu profesionalo darbibu?

e «Svesa» uztvere.

* Globalie sociala darba standarti - socialais darbs ka cilvektiesibu
profesija.

* Empatijas trenins.
e KultGru dialogi: kulttras Latvija.
 Pasaules uztvere un vértibas arabu pasaulé un specifiski islama.

* Mans darbs ar atSkirigu klientu: vajadzibu novértésana, gadijuma
vadiba, starpkulturu kompetence.

Vértibas darbam starpkulttru vidé:

* Ciena bez nosacijumiem un cilveks ka vértiba
(cilvektiesibas)

* Cilvéku profesionalo un personisko attiecibu nozimes
izpratne

e Socialais un ekonomiskais taisnigums




2016.05.18.

Dazadibas dimensijas

Cilvéku dazadibu sastopam un pieredzam
ikdiena
* darba un sadzivé runajot vairakas valodas (krievu, anglu,

vacu, franéu u.c.);

* saskarsme ar dazadu etnisko grupu parstavjiem: darba —
kolégi un klienti, pieredzes apmainas braucienos, stradajot
arvalstis;

* iepazistoties un veidojot attiecibas ar citas rases parstavi,
* iepazistot citai religijai piederigos;

* risinot paaudzu konfliktus,

* lestajoties pret diskriminaciju darba vieta.
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Kas es esmu? ( darbs ar sevi- introspekcija: 10 min.,
parrunas ar blakussédétaju — 10 min.)

*GARIGIE ( ne vienmér religiskie) UZSKATI

*ZINASANAS PAR CITIEM
*STARPKULTURU SASKARSMES PRASMES

Es un svesais

Uztvere
/ AN

Novéertésana/

sajuta Interpretacija
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Es izmantoju
savu
[nterpretaciiu,

lal saprastu tavu
realitaty.

Svesais var tikt uztverts: (0.Schéffer)

* Svesais ka arzemnieks —tas, kas atrodas arpus noteiktas teritorijas.
* Svesais ka divainais - tas, kas nav normals, ir nepiemérots un nepieklajigs.

* Svesais, ka nepazistamais - ir attiecinams uz iesp&jamo iepazisanu. Ar laiku un
pieredzi sveso var iepazit.

e Svesais ka lidz galam neiepazistams - tas, kas ir arpusé un principiali ir izslégts,
ka to iepazis.

* Svesais ka baismigais - ka pretstats uzticamajam un drosibas sajutai.
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Kontakts un komunikacija ar svesiniekiem

ir saistita ar vairakiem prieksnosacijumienn:

-Vesturiska pieredze saskarsmé ar svesSo
(karsS, apspiesana, sadarbiba)

-Gataviba kontakteties, balstoties uz
visparigam interesém (ekonomika, politika)

» Zinamas ekspektacijas attieciba uz
rezultatu (saistibas)

» Komunikacijas spejas (valoda, atvertiba)

(E.Broszinsky-Schwabe, 2011)

Stereotips

Parmeérigi vienkarsots visparinajums attieciba
uz noteiktu grupu, rasi vai dzimumu, parasti
pavirsi veidots;
ka ari visparinasanas process, ko veic
individs, lai mazinatu apkartéjas pasaules
sarezgitibu.
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THE WORLP AS WE KNOW

Aizspriedumi

Neobjektivs spriedums par kadu cilvéku vai
grupu, kas atspogulo negativu attieksmi pret citiem
cilvekiem, balstits nepilniga, klidaina un nelokama
stereotipa.

Attieksme, uzskats vai jutas, kas radusas bez
adekvatam iepriekSéjam zinasanam vai pardomata
iemesla, un ietver neracionalu nepatiku un pat naidu
pret dazadam cilvéku grupam.
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Streotipu un aizspriedumu lomas

Kognitivais pamatojums - stereotipi ir ka mé&ginajums uztverto
informaciju padarit parskatamaku un atpazistamaku. Minéta vélme rodas
tad, kad ir maz informacijas un stereotipi izveido it ka (pseido) zinasanas
par citiem.

Psihodinamiskais pamatojums - skaidro, ka tieSi aizspriedumi tiek
lietoti, lai kompensétu zemu paSvértgjumu, un tie darbojas ka
aizsargmehanisms pret pasa bailém un nedrosibu.

Socializacijas procesa iegutais — aizspriedumi tiek no apkartgjas
vides parnemti (t.sk. iemaciti). Vairakos pétijumos ir secinats, ka
sakumskolas un pirmsskolas bérni atri parnem aizspriedumus un tikai
velak, pieaugot, spé&j tos diferencét un mainit uzskatus.

«Mes» — sajuta - ja tiek apdraudeta grupas kopibas sajuta, ja
atseviskas personas neatbilst grupas prieksstatiem (vértibu un interesu
konflikti, konkurences situacijas), ir tendence rikoties aizspriedumaini.

Bailes

Intelektualizacija — nozimé apSaubit, diskutét, polemizét, lai
mazinatu emocionalu reakciju, ko izraisa tikSanas ar sveso.

Afektalizacija — nozime tiesi pretg&jo — viss tiek dramatizéts.
Emocijas parspiléti saasinas.

Racionalizacija — personigas intereses attaisno ar it ka
nepiecieSamu ricibu, uzskatiem un viedokliem.

Projekcija — projicé pasa iekSgjos impulsus, ko nevélas atzt; tie

tiek identificéti ka citiem piemitosi.

NovirziSana — parvirza saspiléjumu, bezspécibas izjiitas uz citu

objektu, lai brivak varétu justies, satiekot to, kas izraisa bailes.

Apspiesana — realitati neredzét.

Reakcijas izveide — ipasi stradat un analizét to, kas izraisa bailes.
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Pienemtas lidzibas (assuming similarity)
Atskirigas valodas (language differences)

Kludaina neverbala interpretacija (non- verbal
misinterpretation)

Aizspriedumi un stereotipi
Tendence vertet (tendency to evaluate)
Liela nedrosiba, bailes (high anxienty)

(La Ray M. Barne)

1. Izverte savu uztveri

2. Meklé pieradijumus

3. Novéro savu un citu reakciju
4.

5. Fikseé izmainas
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Apzinaties, ka varas un statusa
atskiribas ir starpkultiru komunikacijas
sastavdala.

Jabut jatigiem un jasaprot varas
asimetrija, un atbilstosi jaizturas.

Parzinat komunikacijas metodes un
tehniku.

Nepienemt parsteidzigus |[Emumus un
secinajumus par otru.

Pielaut savas bailes un nedrosibu, ka
jauna starpkultiiru procesa sastavdalu.

Pamanit stereotipus un aizspriedumus
sevl un citos
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Globalie sociala darba standarti (2004)

New Glébiﬁlﬁbe

Socialaja darba —teorija un praksé -

IKVIENS cilveks ir veértigs un rupju cienigs

11
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Misija

» dot iesp€ju visiem cilvekiem attistit vinu potencialu,
uzlabot dzivi un kavét disfunkciju;

« profesionals socialais darbs tradicionali ir vérsts uz
problému risinasanu, bet aktuali — uz parmainu
radisanu,

» sociala darba specialistu ricibas motivacija un
pamatojums ir cilvektiesibas un socialais taisnigums.

Definicija

* «Sociala darba profesija veicina socialas parmainas sabiedriba, socialo
stabilitati un harmoniskas attiecibas starp cilvékiem, cilveku
emancipaciju un iespéjosanu, lai uzlabotu to labklajibu.

* Pielietojot profesionalas kompetences, stingri respektéjot individa
unikalo kulttru un tradicijas dazadas kulturas, socialais darbs iejaucas
tur, kur notiek mijiedarbiba starp cilvekiem un vidi.

* Cilvektiesibu, sociala taisniguma, socialas atbildibas un kolektivas
vienotibas un saskanas (kohézijas) principi ir sociala darba pamata
dazadas pasaules valstis.»
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Merki I

« Veicinat cilveku un grupu, kas uzskatamas par
izstumtam, viegli ietekmé&jamam, paklautam riskam,
integraciju sabiedriba;

» Praktiski versties pret nevienlidzibu un netaisnibu
sabiedriba un apstridét tas;

» Palidzét cilvekiem sanemt resursus kopienas, mobilizét
tas, lai celtu individu labklajibu un stiprinatu vinu spé&ju
risinat problemas.

Merki I1

« Formulét socialo programmu un jaunu pakalpojumu
meérkus, lai veicinatu socialo kohéziju un socialo
stabilitati, socialo attistibu un cilvéktiesibu 1stenosanu;

« Iestaties par izmainam politika So mérku istenosanai un
pret procesiem un stavokliem sabiedribas struktura, kas
saglaba nabadzibu, vieglu ietekmejamibu, stigmas un
grauj dazadu etnisko grupu saliedétibu un kopdzives
stabilitati.
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Merki III

« Stradat to cilveku aizsardziba, kuri nevar aizsargat
sevi pasi;

 Nostiprinat stabilas, harmoniskas un uz
savstarpeju cienu balstitas kopienas;

*Veicinat cienu pret cilveku tradicijam,
kultiura saknotiem prieksstatiem un
religijam dazadas etniskajas grupas un
kopienas.

Empatijas trenins
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Visi — grupas — veidojam savu KOLAZU: kultiiras
Latvija

Laiks — 30 minutes!

Prezentacijam — katrai grupai 3 -5 minutes.

Kulttira: KA dzivojam?

*Modernaja socialaja zinatne ir visparpienemts
viedoklis, ka prieksstati, idejas, vardi un citas
simboliskas sistémas nak no sabiedribas vai
grupas, kur tie tiek izmantoti, tadél tas ietvaros
apltiko noteiktu socialo grupu kulturas.

«Kultura netiek parmantota, bet gan iemacita un
parnesta no vienas grupas uz citu.

15
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Kulturas
definicijas

Kulttra ir veids, ka cilveki,
kuriem ir lidzigas pozicijas
un resursi socialaja telpa,
iedzivina savu uztveri,
vértéjumus un uzvedibu
kopigas dzivesveida
formas (péc Vink, N.,
2005).

 Kulttra ir tautas vai cilvéku grupas

dzivesyeids. Tas sastav no visparpienemtiem
domasanas un uzvedibas veidiem, kas ietver
vertibas, uzskatus, uzvedibas normas, = _
polltlsko_orgamzau%u, ekonomiskas_aktivitates
un tam lidzigi, kas tiek nodots no vienas

aaudzes nakamajai iemacoties, nevis

iologiski parman OJot.”éThe Social Science
Encyclopedia, 2000, 129).

Kulttras ir sarezditas cilvéku prakses, kuras
parstav_un pieskir nozimi noteiktam o
attiecibam, grganizacijas formam, uzvedibai,
un kuru iekSiené nemitigi sacensas _ )
konflikt€josi viedokli un“uzskati._Kulturas veido
pastavigi dialogi ar citam kulttram, dialogs ar
citado norit pasas kulturas ietvaros (
Benhabib, S., 2006).

Ka notiek parmainas kultura?

« Pirmaja posma sabiedriskas domas lideri, zurnalisti,
politiki noteiktu interesu grupu iespaida pardefine
sabiedrisko diskusiju pamatsimboliku, pieméeram, par

imigrantu tiesibam uz izglitibu.
« Otraja posma So vardos nosaukto simbolisko

parmainu institucionalize, tai skaita likumdosana
(imigrantu socialas, ekonomiskas un politiskas

lidzdalibas tiesibas, u.c.).

- Tresaja un absoliti nepiecieSamaja posma_
pardefinétais simbols klGst par socialaja telpa mitoso
cilvéku ikdienas dzives sastavdalu (iecietibu pret

cilvekiem, kas runa cita valoda un izskatas savadak,

ieaudzina gimene).
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Lokalas zinasanas

« Kopdzivé noteikta kopiena veidojusas un joprojam attistiba un parmainas esosas
zinasanas/izpratne/vértibas/

uzvedibas modeli, kas
« balstiti pieredze;
« parbauditi praksé vairaku gadsimtu laika;
* pielagoti viet&jai kultirai un videi;
« iesaknoti kopienas prakses, institlicijas, attiecibas un ritualos;

« uztur, nodod nakamajam paaudzém un papildina/parveido vieté&jie iedzivotaji vai
kopienas;

» eksisteé dinamika un ir mainigas.

Lokalas zinasanas 11

* Vietejas dzives faktu apkopojums, kas atspogulo
un ir attiecinams uz visu jeédzienu/t€lu, parliecibu un
prieksstatu kopumu, kas raksturo viet€jo cilvéku
pasaules uztveri un pasuztveri.

» Tas ietver gan to,

« ka cilvéki novero un novérté savu apkartni un
lidzcilvékus, ka sevi izpauz/prezenté ikdienas dzive, ka
risina problémas un ka parbauda jaunu informaciju;

« gan socialo attiecibu veidoSanai nepiecieSamo vietu,
attalumu, laiku.
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Lokalo un globalo
identitasu kokteilis

* Uz ikvienu cilveku raugamies ka uz daudzu
identitasu neseju: atkariba no situacijas, esam
patérétaji, politiska speka atbalstitaji, hokeja fani,
ticigie;

- identitates mainas un plust: péc briza spélésim citu
lomu;

» Citados ne vienmér uztver negativi, bet biezi vien - ar
lielu interesi un laipnibu.

Pasaules uztvere un vertibas arabu
pasaule un specifiski islama

* O mankind! We created you from a single soul, male and
female, and made you into nations and tribes, so that you
may come to know one another. (..). Al-Quran 49:13

* O, cilvece! Més jus radijam no vienas dvéseles, virieti un
sievieti, un apvienojam jus tautas un ciltis, lai jas varétu
labak viens otru iepazit. (..) Korans 49:13
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Arabu pasaule (statistika)

* 422 miljoni iedzivotaju, 57%
dzivo pilsétas; ap 55 % jaunaki
par 25 gadiem;

* 22 valstis — Arabijas pussala un
Afrikas ziemelos.

e Etniskas grupas: arabi, berberi,
tuaregi, kurdi, turki, turkmeni,
persiesi, roma, nubiesi u.c.

Kas janem vera istenojot kulturspecifisku
SD praksi?

« Dzimumu lomas un attiecibas,

« Individu lomas gimenés un kopienas;

« PriekSstati par traumu/slimibu;

 Akulturacijas limenis;

« Komunikacija ar klientu: nesteidziga un neformala;

« Izpratne par klientu socialajam pozicijam ( atkarigi no
tiesibsargajosajiem profesionaliem un palidzibas sniedz€jiem);

« Izpratne par etnospecifiskam reakcijam uz stresu;
« Kult@irsensitivas palidzibas kompromisi un robezas.
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Visparigas iezimes

« Daudzveidigas un heterogénas socialas struktiras: etnisks,
lingvistisks, dzimtu, cilsu, skiru, valstspiederibas dalijums.

« Patriarhalisms;

« Kolektivisms, spontanitate, ekspresivitate, pretoSanas parmainam
(izplatits konservativisms),

 Augsta sociala stabilitate (Al-Krenawi & Graham, 1996b, 19973a;
Barakat, 1993; Hall, 1976).

« Gimene — vidutajs starp individu un plasaku sabiedribu(Barakat).

» Hamula — dzimta: vairakas paaudzes, kuras vieno kopigs sencis (Al-
Haj, 1987; Al-Krenawi, 1998a).

« Vairakas humulas veido cilti.

Dzimumu lomas un attiecibas gimeneée

* VirieSu dominante: majsaimniecibas, ekonomikas, politikas vaditajs
(Al-Krenawi, 1996; Morsy, 1993). Tevs — gimenes galva un lideris.

* Sievietes — fiziski un garigi vajakas par virieti. Socialais statuss atkarigs
no laulibam u zénu dzemdésanas (Al-Sadawi, 1977, 1995). Attir, 1985,
p. 121).

« Skirsanas = stigma , bérnu apripes tiesibu zaudé$ana (Al-Krenawi &
Graham, 1998; Brhoom). Islama tradicija virietis ir atbildigs par zénu
audzinasanu péc 7 gadu vecuma, un meitenu audzinasanu péc 9 gadu
vecuma (Amar, 1984).
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Domasanas veids un izglitiba

« MaciSanas= faktu atcerésanas, nevis individualas interpretacijas
un analize.

« Konformisms, sekoSana tradicijai iepretim radoSumam (Chaleby;
Geraisy, 1984).

» Skolotajs — autoritate, kam jaklausa, tapat, ka jaciena vecos
cilvékus.

« Pieaugusie — zinasanu, vieduma, autoritates avots (Barakat,
1993; Sharabi, 1975), jo vecie nodod zinasanas jaunajiem (El-
Islam, 1989).

Akulturacijas procesa veiksmes un
riski

« Arabu izcelsmes personu sekmiga akulturacija rietumu
sabiedribas norit korelacija ar ilgaku uzturésanas laiku,
imigraciju jauniba, kristigo ticibu, neceloSanu uz majam.
(Faragallah, Schumm, & Webb, 1997).

« Gandriz vienmér — gimenes konflikti atsSkirigu sabiedribas

vértibu dél un atskirigas akulturacijas dinamikas dél starp
paaudzém (Eldering & Knorth, 1998a, 1998b).

« SD prakse vairak konfliktu gimenés noverojams attieciba uz
bérnu izghtibu, draugiem, vecaku organizétam laulibam.
(Eldering & Knorth).
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Kas janem vera SD prakse?

« Dzimuma faktors. VElami SD virieSi darbam ar klientiem —
virieSiem.

- Piesaiste/ transference palidzoSas attiecibas. Lai izvairitos,
minimals acu kontakts, gimenes iesaistiSana, normu
skaidrosana(Al-Krenawi, 1996). Uzrunas — «mana masa»,
«mans bralis».

« Kolektivisms. Individs sevi defin€ caur grupu, kurai pieder.
(Barakat, 1993).

« Verbalas reakcijas (t€lainas) uz stresu. «Manas acis ir aklas un
manas rokas — 1sas» (Al-Krenawi, 1998a).

Kas mums ir kopigs?

Milestiba un vélme pasargat gimeni
Ceribas un sapni par musu bérnu nakotni
Velme péc stabilitates un miera

Prasmes un sp€jas (darba, sporta, muzika un
maksla)
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Mans darbs ar atskirigu klientu:
vajadzibu noveéertésana
* Izdale:

« klienta ar imigracijas vésturi, bégla vajadzibu izpé&te un
kartésana

WE PROVIDE NEW-LIFE P
READINESS SERVICES ”f'c;r,’l'gu

5

COMMUNITY CONNECTIONS LINKS TO HEALTH CARE

THE HUMAN BASICS REBUILDING LIVELIHOODS
TRUSTED LEGAL REPRESENTATION EDUCATION ACCESS
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Pamatvajadzibas

« Dross, tirs, finansiali pieejams majoklis

e Pamata mébeles

- Ediens, pabalsts &diena iegadei

+ Laika apstakliem atbilstoSs apgérbs

 Kabatas nauda

" 3 bjf'bﬁar{'esak°taeasr 18 e FnV%fe.lf’JE Atiem,

e bez arbnle u atbaqsta pasa um\fem veselibas ap?oﬂa
« Palidziba veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai
« Palidziba bérnu registracijai izglitibas iestadés

. I[Iarg%)morta pakalpojumi uz darba intervijam vai kvalifikacijas papildinasanas

SOC|aIa]|em pakalpojumiem,

* Vizites majas

High

Level of Happiness

The U- Curve of Cultural Adjustment
ual re| p entation of common emotions experienced
d gtl

1220,
ﬂ:znngiﬁfn

fit Ithnt

This document was developed with funding fr
aaaaaaaaa state.
that agency and the reader should not assume endorsement by the federal goverment.
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Mans darbs ar atskirigu klientu: gadijuma
vadiba I

* «Gadijumu vadiba, ko izmantojam mes, ir nevis uz merki
orientéta, bet procesorientéta. Taja var izdalit atseviskas fazes.

* Pirma ir identifikacijas faze: pirmd tikSands ar iespéjamajiem
upuriem, identifikacija, vinu socialo vajadzibu noskaidrosana,
piedavajamo socialo pakalpojumu izskaidrosana. Tiek izskaidroti
ari  nosacijumi, . kas  jaievéro  personigajai  drosSibai,
konfidencialitgte. So fazi nevajadzétu sasteigt: caurméra upura
uzticibas iegusana prasa 2 nedeélas.

. Otra/'d fazé meés kopigi formuléjam risinamas problémas un kopg]i
ar klientiem planojam to risinajumus. Svarigi, ka o procesu vada
klients: vins izlemj, kurus mérkus sasniegt pirmos, kadas
vajadzibas butu jaapmierina vispirms.

Mans darbs ar atskirigu klientu:
gadijuma vadiba II

e Tresa ir  pakalpojumu izvertéSanas un izbeigSanas faze. Mes
monitoréjam klienta stavokli, izmantojam aptaujas instrumentus,
parskatam gadijuma piezimes. Palidzam klientam saprast, kur bijusi
sasniegumi un pie ka vel butu jastrada. Loti batiski, lai klients pats
varétu saprast, ka ikdienas dzive ari turomak bus problému pilna, bet
spétu lugt palidzibu situdcijas, kad pats netiek gala.

* Meés iedrosinam klientu saprast, ka par sevi jadoma vispirms, savas
vajadzibas jauztver ka pasas svarigakas: ta vini atpazist darbibas un
lietas, kas palidz dzivi normalizét.

» Spéks ir ikviena no mums. »

D. HodzZa ( 2005)
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Patalogijas pieejas

perspektiva/konvencionala

Persona ir definéta ka ,,gadijums”, simptomi veido
diagnozi.

Terapija ir fokuséta uz problemam.

Socialais darbinieks ir skeptisks attieciba pret
personas stastiem, racionalizacijas shemam.

Intervences centra ir sociala darbinieka istenota
terapija.

Izvéles, kontroles, uzticésanas un personigas
attistibas iespéjas ierobezo patalogija.

Sociala darba resursi ir sociala darbinieka
zinasanas un prasmes.

Palidziba ir vérsta uz simptomu, ieprieks veikto
darbibu, attiecibu un emociju negativo individualo
un socialo seku novérsanu.

Spéeka perspektivas pieeja/individuala

Persona ir definéta ka unikala;
personas ipasibas, sp&jas un resursi identificéti ka personas
speks.

Terapija ir fokuséta uz iespéjam.

Socialais darbinieks izzina personu no iekSpuses uz arpusi (
izmanto personas problému un resursu definicijas- L.O.)

Sociala darba centralais uzsvars ir individa, gimenes un
kopienas kopigi centieni.

Izvéles, kontroles, uzticEsanas un personigas attistibas iespéjas
ir atvertas.

Sociala darba resursi ir individa, gimenes un kopienas spéks,
spé&jas un adaptivas prasmes.

Palidziba ir vérsta uz individa dzives sakartosanu, attistot
veértibas un uzticésanos, veidojot vai restaurgjot socialas
saiknes un kopienu un rodot iesp&ju taja ieklauties.

» Koncentreties uz stiprajam pusem
* Buvet pozitivas attiecibas ar skolotajiem, treneriem,

mentoriem

« Paplasinat vinu redzesloku — skola, kopienas grupas,

apkartéja vide

* Pieeja pirmsskolas izglitibai

Spéciga vertibu sistema, attapiba (jau ir piedaljusies
migracijas procesa u.tml.), divvalodiba, pazistami ar
vairakam kultiram, apnémiba, vélas iegut izghtibu.
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 Mediciniski izaicinajumi

* Trauma

» Garigas veselibas aprupe
« Vientulie vecaki

 Grupu terapijas

» Piekluve profesionalam konsultacijam, kur pieejams ari tulks
un starpkulttiru kompetence SD

» Ilgaks laiks atbalsta programmas ietvaros

Mans darbs ar atskirigu klientu:
starpkulturu kompetence

Empatiska komunikacija
Sevis iepaziSana

Sp€ja izturét neviennozimibu
(pasparbaudes tests)

Izpratne par sinergiju

27



2016.05.18.

Multiperspekivitat

Selbstreflexivitat

Empathie

Interkulturelle Kompetenz
(Joachim Schuch)

Ambiguitétstoleranz

\_\

Kommunikations-und
Konfliktfahigkeit

Openmindness

Flexibilitat

Refleksija: Vai man piemit?

 Spéja cienit un novertét dzivé un darba sastapto cilvéku véertibas, uzskatus
un paradumus, ieskaitot tos, kas ir atskirigi no jlsu personigajiem.

 Spé€ja justies érti, kad nakas saskarties ar kultlratskiribam, izvairities no
nortip&jusas uzvedibas vai pasaizsardzibas ka atbildes reakcijas uz
atskiribu;

 Spé€ja mainit nepamatotus uzskatus, pienémumus un stereotipus;

« Sp&ja domat elastigi, un atzit, ka mans profesionalais domasanas un
uzvedibas veids nav vienigais veids, ka domat un uzvesties;

« Gataviba iegut pamatzinasanas par kultlras grupam, kuram pieder klienti,
tuvinieki, draugi, kolégi.
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