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Projekta merki

Projekta visprigais nerkis bija veicirat pateruma procedru kvalitates paaugstésanos atbilstosi
LR Pateruma likumam, ES un starptautisiey tiesbu nornam. Projekta specifiskais @rkis bija
paplasiat patweruma mekétaju iesgjas saemt kvalitatvu juridisko paidzibu. Projekd bija
paredzta juridiskas paidzibas (intervijas ar patwuma mekétajiem, mutiskas un rakstiskas
konsultcijas uz vietas, vites uz pateruma mekdtaju aiztugSanas un izmit&anas vieim,
parstavniedba tieq, apekcijas €idzZibu sagatavoSana, pieteikumu sagatavoSanantjegitu
iesniegumu un dgumu \estuu sagatavoSana,agstavnieaba patéruma intervips) sniegSana
aptuveni no 30itlz 40 patéruma mekdtajiem, tostarp persam, kas atrodas Pamuma mekétaju
izmitinaSanas cendr(turpnik tekst — PMIC) ,Mucenieki” un Aiztuéto arzemnieku izmitiaSanas
centa (turpmik tekst - AAIC) ,Daugavpils”.

Projekta ietvaros LCC juridisko pdkibu sniedza sekojas situicijas:
« Pateruma meldtajiem, kuriem ir augsts risks saskarties aaganpu pgc Patéruma likuna
noteiktajiem krigrijiem vai smagiem cilsktiesbu prkapumiem sag izcelsmes valsf
e Mazaizsargtiem patéruma mekdtajiem (nepilngaibie, nepilngathie bez pavatas,
invalidi, veci cilveki, gratnieces, vientli vecaki ar mazgatgiem terniem un personas, kas
parcietusas sjolzinaSanu, izvaroSanu vai cita veida nopietnu psigisku, fizisku vai
seksdlu vardarhbu).

! Projektu atbalsta Eiropas@u fonds (vado$iestide — LR lek$lietu ministrija).
2 Risks ir noertéts ar patéruma mekétaju interviju paidzbu, ki a pamatojoties uz klientudiba eso3o inforraciju,
izcelsmes valsts inforaaiju, ka an ANO Komisarkta keglu jaujumos (turpnak teksi — UNHCR) vadinijam.
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L CC klientu apraksts

Laika no 2011.gada novembradz 2012.gadaipijam LCC @gc paidzibas grieas 69 patéruma
mekEtaji, ieskaitot @rnus un citugsimenes locelus. AtbilstoSi projekt izvirzitajiem krigrijiem,
juridiska palidziba tika sniegta 25 pamuma melkétajiem.

Lielaka dda klientu (21) bija ndAzijas resiona, betéetri — noAfrikas valstm. No mirgtajiem 25
klientiemcetras bija sievietes,ir— [&rni un 18 - wriesi.

Klientu vida bija vaiaki (12) mazaizsamo grupu @rstavji: cetras personas grasm vajadzbam
(smagm veseibas probdmam), vienagimene ar diviem mazgaglem lErniem un personu ar
ipadm vajadzbam, divas sievietes ar nopiam psiholgiskam probEmam un viena sieviete ar
bernu.

16 klienti griezs pec paidzibas LCC no AIC ,Daugavpils”, bet préjie - no PMIC ,Mucenieki”.

Juridiskas palidzibas vei di

Nr. | Juridisk as palidzibas pakalpojumu veids Klientu skaits | Pakalpojumu shits

1. Intervijas ar patruma mekétajiem 25 22

2. Mutiskas un rakstiskas kondidijas uz vietas | 22 163
pa telefonu

3. Vizites uz AAIC ,Daugavpils”, ieskaitot 12 7
konsultcijas

4. Parstavnieabas tieds (aiztueSanas liets) 3 3

5. Parstavnieabas patéruma intervifis 2 2

6 Apekcijas sidzibu un pieteikumu sagatavosan@ 8
tiesam*

7. Citu iesniegumu un dfuma \&stuu |24 31
sagatavoSana**

* Daugavpils tiesa, Latgales apgabaltiesa, Admiaist rajona tiesa
** Pilsonibas un migicijas lietu @rvalde, Valsts RobeZsardze, Daugavpils tiesa, Athtnatva rajona tiesa

Juridiskas palidzibas rezultati

Projekts veicigja to, ka diviem LCC klientiem tika pik#ts begla statuss, bet asiem klientiem —
alternalvais statuss. So klientu list juridiska palidziba tika sniegta juridisko konsadiiju veida,
parstavot klientus pateruma intervigs, ki am sniedzot papildus inforaciju Pilsoribas un
migracijas lietu @rvaldes (turprak teksk — PMLP) Pateruma lietu nodmi (turpnak tekse —
PLN). Cetriem klientiem, kuru ligs PLN pieéma negavu lemumu, tika sniegta pafiziba
pieteikumu sagatavoSarun parstivniedba Administraivaja rajona tied, lai parsidztu PLN
pienemtos negaros Emumus. Septi patveruma mekdtaji vel gaida PLN émumu.

Tris klientu lieis tika sagatavotadidzibas leksSlietu ministrijai par PMLRmhumiem, ar kuriem
bija nolemts pagariit pat\veruma iesnieguma izskaanas ternmpu. Divas no $m lietam lekSlietu
ministrija at€la PMLP Emumus, atistot to par nepamatotiem.
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16 klienti, kas @rsas LCC no AAIC ,Daugavpils”, idza paidzibu saisiba gan ar aiztSanas
lietu, gan ar pa@ruma lietu @c bitibas. Aiztugtajiem klientiem tika sniegta juridigkpakidziba
aiztueSanas liets, t.sk., prstavniedba tiesas&les aiztueSanas ligts (rakstveida proced atgales
apgabalties un sniedzot rakstveida viedokli Daugavpils 3jegn sidzibu sagatavoSana par Valsts
robezsardzes (turpak tekst - VR) aiztugSanas dmumiem. ProjektastenoSanas laik16 klienti
tika atbivoti no aiztugSanas ungvesti uz PMIC ,Mucenieki”.

Aktualie patveruma procedizru jautajumi
Inform acijas pieejaniba par patveruma procediru

Klienti turpinaja versties LCC pc informacijas faktiski vias pateruma procedras stadjs. Visi
klienti bija nepietiekami inforgti par patéruma procedras stadiju, lietas vitbu un infornacijas
legiSanas iespam. Pozitvaka situicija ir to klientu liegs, kuri @rvalda krievu valodu, unidz ar
to sgj efekiivak komuni&t un saziaties ar valsts iestlem, kuras ir atbilthas par pagruma
iesniegumu izskaganu. LCC nogro klientu izpratnes @ikumu par iestizu kompetengm -—
personas nesaprot, ka intervijas veic VR, detumu patéruma liet pienem PMLP.

Situacija ar inforniicijas pieejartbu ir uzlabojusiesAAIC ,Daugavpils”, jo patéruma mekétaju
lietas atrodas konkta inspektora frzina, pie kura patsruma mekétajs vai pilnvarotais prstavis
nepiecieSafbas gaguma var \ersties, lai noskaidrotu lietas vilmw, iesniegtu papildus
dokumentus utt. T patveruma mekétaji biezi vien neizprot wiu aiztugSanas iemeslu juridisko
pamatojumu, it sevig lietas, kad tiek naidits, ka pateruma procedra tiek izmantotdaunpatigi.

Klienti no PMIC ,Mucenieki” girsvaf gadjumu nezina, kas notiek ari lietas virzbu un vhiem
nav infornacijas, K sazimties ar PLN un & iesniegt tur papildus piggiijumus, dokumentus utt.
Biezi vien klienti izteica ®Imi sniegt papildus paskaidrojumus un komahiar konkgto personu,
kas ir atbildga par Emuma pieemSanu ligt. Daudzi klienti bija izteikuSi neapmieftibu
situacijas, kad PMLP atlika @dmuma pi@aemSanas termu, neizskaidrojot vai nepietiekami
pamatojota iemeslus.

Dazlart persona sgem PLN Emumu pa pastu pat vakas dienas gt noteike termia. Visi klienti
ir izteikuSi neapmieritibu ar sitd@ciju, kad PLN émums netiek tiem d#@s zirams datura, kas
mingts PLN &kotrgja lemuma par patéruma iesnieguma phemsSanu izskaanai. Klienti ir
izteikuSi viedokli, ka labpt veletos paSi persagi ssmemt PLN Emumu PMLP telps tap datuna,
kas noadits skotngja Iemuna par patéruma iesnieguma piemsanu izskaganai.

Vismaz desmit klienti (gan no PMIC ,Mucenieki”, g#@AIC ,Daugavpils”) noidija, ka vihiem
nav infornacijas par medimiskas paidzbas apjomu, kas niem pierikas bez maksas,akaf
izteica neapmierdtibu ar sitaciju, ka vini netiek nodroSiati ar bezmaksas medikamentiem @tz
slimibu saasifilumu gadjumos.

Patveruma interviju kvalit ate un PLN iesniegto dokumentu izskaBana

12 klientu lieis LCC konstaja AAIC ,Daugavpils” patéruma interviju nepietiekoSo kvailit.
Rezulata gan @c LCC, gan PLN iniciavas daudzitt ir veiktas atkrtotas @arrunas ar pagruma
mekktajiem, kas gan § apjoma, gan kvalites litiski atkiras no gkuma veiktas intervijas.
Tadejadi pus no klientu lieam, pateruma intervij iegita informacija nav bijusi pietiekama lietas
izlemSanai pc batibas.
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Sreka esoSais normatais regusjums’ nosaka, ka patvuma interviji piedalis VR amatpersona
bez PLN prstavja lidzdaibas. LCC ieskattas nav @rtegjams pozitvi, jo PLN, izlemjot lietu tikai
pec lieta esoSajiem mataaliem un intervijas sainatas versijas, nevarig pilnigu priekSstatu par
lietu, un tas savuikt var maziat lemuma pi@emsanas objektiviti kopuna.

Viena klienta lied LCC ir konstadjis, ka PLN ir veikusi pa&ruma melkétaja iesniegto dokumentu
tulkojumu, t&u nav veikta ekspade, lai girbaudtu dokumentu autentiskumu.

Tulkojuma nodrosSinasSana

LCC konstagjis, ka viena klienta liét netika nodroSifits pateruma procedras ietvaros iesniegto
dokumentu kvalitats rakstisks tulkojums, bet divu klientu kstnebija nodroSits kvalitatvs
tulkojums patéruma mekdtaju intervijas. Vaiaki klienti izteica sidzibas par tulkojuma kvatlites
nodroSiasanu patsruma mekdtaju intervijas. Proti, ir bijuSas @tibas saprast tulku un piec
izskaidrot savas lietasiatibu (dari, farsi,Afrika lietota frantu valoda, abu valodas), kam par
iemeslu ir dazdo dialektu un izrunas veidu daudz\ieml

Cetri klienti nav saemusi PLN negava lemuma tulkojumu savvalod, jo tikusi @rstaveti no
LCC puses. Neskatoties uz to, ka ikvienai persanaepiecieSams persmwi iepaities ar PLN
lemumu sev saprotainvalodi, $obid joproam speka eso$ais normafais regutjums’ neparedz
PLN lemumu tulkoSanu, ja personai ir pilnvarotsgtavis.

Piekluve juridiskajai pal idzibai

Speka esoSais normatais reguéjums nosaka, ka patnuma mekétajiem valsts nodroSina juridisko
palidzibu tikai apeicijas procedras patéruma piekirsanas procesa ietvarodacu visi klienti ir
noradijusi, ka juridisk palidziba tiem nepiecieSama jau no pasa pro@siakuma.

Klienti, kuriem projekta laik tika sniegta juridisk palidziba, no&dija, ka kopS pa@&ruma
procediras akuma ir centuSies samt infornaciju no VR par iesgiu sagemt juridisko padzbu
gan patéruma liei, gan aiztugSanas liet. Klienti neizmantoja priato advolkitu pakalpojumus gan
nepietiekods informacijas (nav izveidots prito advolkitu un juristu saraksts, kas speciaiis
pat\eruma un aiztgSanas jaaumos), gan finanSuttkuma cl.

Informacija par tietham saiemt valsts apmaktu juridisko paldzibu apeicijas procedras ietvaros
ir ieklauta PLN &¢muma, un LCC papildus izskaidrojaiss tiesbas visiem klientiem wgiem
saprotara valoda. Tikai viens no LCC klientiem (ar krievu valodamasaram) ir izmantojis So
iesgeju konsuleties papildus pie juridisis paldzibas sniedga apeficijas procedras stadj.
Vairaki klienti apSauija juridiskas paldzibas sniedgu sEju saziraties abpugi saprotam valod.

Patveruma mekletaju komunik acijas iesgjas

Visi LCC klienti ir noiadijusi, ka infornaciju par juridiskis paidzibas saemsSanu LCC ir ieguvusi,
atrodoties AIC ,Daugavpils” vai no citiem patruma mekétajiem AAIC ,Mucenieki”. Tikai daZi

% pateruma likuma 6.panta treglda
* Patruma likuma 10.panta 5.punkts
® Valsts nodrositas juridiskis patdzibas likuma 5.panta atdda
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klienti bija informeti par Tiegbsarga biroju un ANO Augskomisara keglu lietas biroju (UNHCR).
LCC veicirgja informacijas izplatbu par UNHCR un Tia@bsarga biroju.

Aizturetie klienti AAIC ,Daugavpils” uzsera sazias iespju trikumu ararpasauli — ierobeZotu
pieeju taksofona izmantoSanai ugsttiu nogitiSanai (finansSu tikuma dl), internetam, e-pastiem
un iesgjai izmantot mobilosalrunus.

Piekluve tieam un efeklivam tiesas procesam

Pozitvi ir vértgjamas prmaias Administravaja rajona ties, kur kops 2011.gada, sdtinajuma
ar ieprieksjo periodu, daudz biak patveruma lietas tiek skaths mutdrdu proces.

AiztureSanas ligts aiztueSanas ternau pagariaSana vai aizt@ta patweruma mekétaja atbivoSana
atrodas Daugavpils tiesas un Latgales apgabalt{&askne) kompeterc Neviers no liem, ko
skaftja Daugavpils tiesa saibt ar klientu aiztgSanu, nav piedgies ne pilnvarotais ystavis, ne
zverinats advolats. Attaluma unisa laika perioda @, kura tiek pazhots par tiesasédi, LCC nav
bijis iesggjams prstavét personu ties klatiene, tatu dazu aiztwto klientu lieis ir sniegts
rakstveida viedoklis uniumi saisiba ar izskaimo lietu. Tiesas, izskatot lietas par aizBanas
termipu pagaridaSanu,nem \era pilnvaroé parstavja viedokli, un tas tiek atspofpis ar tiesas
nolemumos.

Tapat pozitvi vertegjams, ka AAIC ,Daugavpils” klienti tiek savlaigak (satdzinajuma ar
2011.gadu) inforti par gaidmo tiesas &li — vismaz vienu dienu ieprieks.

Aiztur éSanas piengroSana

Visbiezk VR pateruma melkétajus aiztugja, ka pamatojumu nadot procedras launpatigu
izmantoSanu, jo patvuma mekdtaji iepriekS atstjusi PMIC ,Mucenieki”, agik pragjusi
patverumu cii valst un/vai & gala nerki noradijusi citu valsti. Atsevikos ga@umos Klienti ir
tikuSi aiztugti, jo sakotngji nav noskaidrota wiu identitte.

Kaut af Daugavpils tiesa vakos gadumos atbalsja VR argumentus (piegnam, k&gSana no
PMIC ,Mucenieki” visos gagumos ir tikusi uzskata par patéruma procedras launpatigu
izmantoSanu), piecos gaumos tiesa atteica pagaitnaiztugSanas termpu. Piengram, divos
nolemumos tiesa uzsva, ka fakts, ka persona lgalangrki noradijusi citu valsti, nevar it par
pamatu uzsk#, ka patéruma mekdtajs launphtigi izmanto patéruma procedru. Tiesa ir ar
atbiivojusi patéruma mekétaju nenoskaidrotas idenates gagjuma, kad vi$ iesniedza wia riciba
eso$os dokumentus. Sajadjuma tiesa rtgja, cik akivi persona sadarbay ar VR, vai sniedza
maksinali visu iesgjamo infornmaciju utt. Cia gadjuma tiesa atzina, ka nenoskaidrota ideatdit
nav pietiekams pamats personas/bias ierobezoSanai, jo patuma mekétaja aiztugSana nav
obligats pierakums un personas iagiztur tikai nepiecieSaibas gagumos. Dazkrt tiesa nav
atbalsijusi VR argumentus saibf ar nepiecieSathu saemt infornaciju no patéruma procedra
lesaisitajam institicijam, noadot, ka divi ngnesi ir pietiekoSs terms, lai noskaidrotu vajad@izo
informaciju.

Dazos namumos tiesa noteica pfiiga aiztueSanas datumu (termi), kas nesasniedza divus
menesus.



