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PETIJUMA APRAKSTS

TNS LATVIA 2010. gada jdlija — augusta veica pétijjumu par sabiedribas integracijas jautajumiem Riga.
Péetijuma pasatitajs ir Rigas Domes lzglitibas, kultdras un sporta departaments.

Péetijuma meérkis: atklat sabiedribas integracijas problémas Riga, taja skaita aptvert jautdjumu loku par
pilsonibas tému (analize, kdpéc nepilsoni nav motivéti iegat pilsonibu, un ko var darit pasvaldiba, lai to
mainitu; ka art par nepilsonu (cittautieSu) atsve$inatibu no valsts, pasvaldibas) un valodas vidi (valodas
vides novértéjums un ieteikumi).

Merka grupa: eksperti socialas, etniskas un politiskas integracijas joma.

Aptaujas metode: padzilinatas intervijas (in — depth interviews) ar ekspertiem latvieSu valoda.

Ekspertu atlase: ekspertu saraksts tika veidots sadarbiba ar Rigas Domes lzglitibas, kultiras un sporta
departamentu. Eksperti tika atlasiti tadéjadi, lai tie parstaveétu socialas, etniskds un politiskas integracijas
jomas.

Izlases lielums: 15 eksperti socialas, etniskas un politiskas integracijas jomas (no saraksta primari
ieklautajiem 15 ekspertiem tika aptaujati 14; viens eksperts tika aizvietots ar citu tas paSas jomas ekspertu,

jo nebija sasniedzams pétijuma veik§anas perioda).

Nr.p.k. Eksperts Parstaveta joma Sektors (nozare)
1. Eksperts Nr.1 Etniska, politiska Pasvaldiba, izglitibas nozare
2. Eksperts Nr.2 Etniska, politiska Pasvaldiba, lEmumu pienemSana
3. Eksperts Nr.3 Sociala NVO, socialie pakalpojumi
4. Eksperts Nr.4 Etniska, politiska NVO, mazakumtautibu parstaviba
5. Eksperts Nr.5 Etniska, politiska Valsts institdcija, izglitibas nozare
6. Eksperts Nr.6 Etniska, politiska Valsts parvalde, politikas veidoSana
7. Eksperts Nr.7 Etniska, politiska NVO, politikas analize
8. Eksperts Nr.8 Sociala NVO, socialie pakalpojumi
9 Eksperts Nr.9 Sociala NVO, socialie pakalpojumi
10. Eksperts Nr.10 Sociala Pasvaldiba, socialie pakalpojumi
11. Eksperts Nr.11 Sociala NVO, socialie pakalpojumi
12. Eksperts Nr.12 Etniska, politiska Pasvaldiba, lEmumu pienemSana
13. Eksperts Nr.13 Etniska NVO, mazakumtautibu parstaviba
14. Eksperts Nr.14 Sociala PaSvaldiba, socialie pakalpojumi
15. Eksperts Nr.15 Etniska, politiska NVO, politikas analize

Aptaujas vadliniju izstradasana:

Vadliniju izstradasana: TNS Latvia sadarbibad ar Rigas Domes Izglitibas, kultGras un sporta
departamentu, sakot no 2010.gada junija izstradaja vadlinijas vairakos posmos.

Vadliniju projekta sagatavosana: TNS Latvia atbilstoSi darba uzdevuma minétajam sagatavoja
vadliniju projektu, ko iesniedza Rigas Domes lzglitibas, kultdras un sporta departamenta ekspertiem
izskati$anai.

Vadliniju parskatisana: RD lzglitibas, kultdras un sporta departamenta parstavji sniedza savus
komentarus par sagatavoto vadiiniju projektu. TNS Latvia pilnveidoja korigéto vadliniju projektu, nemot véra
RD lzgltibas, kulttras un sporta departamenta ekspertu ieteikumus un metodologiskos aspektus.

Vadliniju pilotaza: TNS Latvia intervétajs veica 2 pilotazas intervijas, lai identificEétu iesp&jamas
neskaidribas jautdjumu formuléjumos vai atbildés, ka ar1 noteiktu intervijas ilgumu.

Vadliniju gala varianta izstradasana un apstiprinasana: balstoties uz RD lzglitibas, kultlras un
sporta departamenta ekspertu ieteikumiem, ka arT vadliniju pilotazas laika iegdtajiem rezultatiem, tika
izstradats vadliniju gala variants, uzlabojot atsevisku jautajumu formul&jumus. Vadliniju gala variants latvieSu

valoda pievienots atskaites pielikuma.

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA; #2473 Padzilinatas intervijas
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Ekspertu atsaucibas veicindSanai tika sagatavota art Tpasa RD lIzglitibas, kultGras un sporta
departamenta atbalsta véstule ar pétijuma galveno tému un meérku aprakstu, kuru intervétajs vajadzibas
gadijuma uzradija ekspertam pirms intervijas veik§anas.

Intervétaju brifings: pirms aptaujas tika veikts intervétaju brifings, kuru vadija TNS Latvia projekta vaditaja.
Brifinga laika tika caurskatitas un parrunatas vadlinijas, secigi izejot cauri visiem jautdjumiem, tos
izskaidrojot. Vélreiz tika atgadinati ar1 padzilinato interviju vadi$anas noteikumi.
Ekspertu interviju veikSanas laiks: 2010. gada 30. jdlijs — 3. augusts.
Intervetaji: ekspertu intervijas veica 2 Tpasi 81 pétijuma veik8anai apmactti TNS Latvia intervétaji.
Padzilinato interviju vidéjais ilgums: 1 h 38 min. (minimalais — 1h 10 min.; maksimalais — 2h 28 min.).
Projekta izpildes grupa:
No Rigas Domes Izglttibas, kultdras un sporta departamenta puses:

llona Stalidzane, Projektu un sabiedribas integracijas nodalas vaditaja

lize Grintale, Projektu un sabiedribas integracijas nodalas Sabiedribas integracijas projektu vaditaja

No TNS Latvia puses:
Projekta koordinéSana — Signe Kanéjeva, Revita Logina, Ingrida Libora
Lauka darba koordinéSana —Ingrida Libora, Revita Logina

Atskaites sagatavoSana — Ingrida Libora, Revita Logina

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA; #2473 Padzilinatas intervijas
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GALVENIE SECINAJUMI

1.

3.

RIGAS PILSETAS IEDZIVOTAJU ATTIEKSME PRET PIENAKUMIEM ATTIECIBA UZ VALSTI,
PASVALDIBU

v

Eksperti uzskata, ka Rigas pilsétas iedzivotaji vairak zina savas tiesibas, mazak — pienakumus pret

valsti, pasvaldibu.

Attieksmi pret pienakumiem attieciba uz valsti ietekmé virkne faktoru: ekonomiska un politiska

izglitiba, nodarbosanas un citi.

Dazadam sabiedribas grupam attieksme pret pienakumiem ir atdkiriga. Ka iemesli tiek minéti
valodas barjera, informacijas trakums. Lai art informacija par tiestodm un pienakumiem ir pieejama,

atrodama ikvienam kas par to intereséjas, daudzi to nemeklé, par to neintereséjas.

Bdtu nepiecieSams vairak informativo materialu, uzskata eksperti. Tiem bdtu jabdt viegla,
saprotama valoda. Tiek ieteikts informacijas par pienakumiem pret valsti, pasvaldibu nodoSana
vairak izmantot radio un TV starpniecibu k& dazadam sabiedribas grupam pladak pieejamos masu

medijus.

RIGAS PILSETAS IEDZIVOTAJU SOCIALPOLITISKA LIDZDALIBA PASVALDIBAS LIMENI

v" Nevalstisko organizaciju iespéjas paust savu viedokli pasvaldibai eksperti vérté pozitivi. Tomér ka

ierobezotas vai nepastavoSas tiek vértétas iespéjas piedalities Iémumu pienemsSanas procesa.

Ekspertiem, kuri parstav NVO, batu svarigi redzét, ka lidzdaliba ir ietekméjusi politiskos [Emumus.

Lai veicinatu Rigas iedzivotaju I1dzdalibu, pasvaldibas darbibai jabat ,caurspidigai’, iedzivotaji
jainformé par dazadu Iémumu pienems$anu, jakonsultéjas ar sabiedribu, izzinot tas viedoklus.
masu mediji, lai regulari informétu iedzivotdjus par dazadam iespéjam ietekmét lémumu

pienems$anu. Jaskaidro, kadu jautajumu risinasana ir pasvaldibas kompetencé.

IESAISTISANAS NEVALSTISKAJAS ORGANIZACIJAS, TAI SKAITA BRIVPRATIGAJA DARBA

Nevalstiskas organizacijas

Nevalstisko organizaciju loma integracijas procesa eksperti vérté ka batisku, nozimigu. Lidzdaliba

sabiedriskas organizacijas tiek atzita par vienu no pilsoniskas sabiedribas ,stdrakmeniem”.

lesaistiSanos NVO eksperti vérté ka nepietiekamu, jo trikst informacijas par NVO darbibu,
konkrétu NVO esamibu. NVO pastavosas finansiala rakstura problémas liedz tam iespéju sevi

pietiekoSi popularizét.

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
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Eksperti vienpratigi uzskata, ka Rigas iedzivotaju iesaistiSanos NVO noteikti bitu javeicina, tacu
tas nevar tikt darits ,maksligi”, uzspiesti. Tiek atzits, ka nepiecieSams sakt ar sabiedribu

izglttojoSiem pasakumiem.

Ka galvenos iemeslus, kadé| ridzinieki neiesaistas NVO, eksperti min iedzivotaju neticibu savai
spéjai ietekmét procesus, kaut ko maintt, finansialos iemeslus, iedzivotaju pasivitati, nevélésanos

iesaistities. Tapat triokst izpratnes par to, ko sniedz lidzdaliba NVO.

Eksperti uzskata, ka nepiecieSams popularizét NVO, izmantojot masu mediju starpniecibu.

Jasniedz iespéja NVO sevi reklamét pasvaldibas rikoto pasakumu ietvaros.

Brivpratigais darbs

v

Eksperti uzskata, ka brivpratiga darba kustiba Latvija, Riga nav izvérsusies, attistijusies, ta tikai
nesen sakusi veidoties. Pagaidam vél trokst pieredzes k& stradat ar brivpratigajiem, ka
organizéjams brivpratigais darbs. Eksperti NVO parstavji atzist, ka trokst darbinieku, Kkuri

nodarbotos ar brivpratiga darba koordinéSanu.

Ka problemjautajums tiek atzits nepietieckamais brivpratiga darba tiesiskais reguléjums Latvija.
Nepilnibas brivpratiga darba tiesiskaja reguléjuma kavé brivpratigo aktivu piesaisti, Tpasi socialaja

joma, norada eksperti.

Lai veicinatu iedzivotaju iesaistiSanos brivpratigaja darba, nepiecieSams piesaistoSs, motivéjoss
aicinajums to darit. Tiek ieteikts popularizét pozitivus piemeérus; informét, izglitot institlcijas, ko tas
iegdtu no brivpratigo darbinieku piesaistes un ka organizéjams brivpratigais darbs. Brivpratiga

darba veicéjiem bitu jasanem publiska atziniba par padarito, to atspogulojot TV, presé.

Eksperti iesaka apkopot informaciju par iespéjam Riga darboties ka brivpratigajiem, pieméram,

portala www.riga.lv.

RIGAS PILSETAS IEDZIVOTAJU PIEDERIBAS SAJUTA PILSETAI

v

Eksperti uzskata, ka piederibas sajita pilsétai ir cieSi saistita ar iedzivotdju materialo stavokli,
augstaku materialo nodroSinajumu saistot ar augstaku socialo aktivitati.

Péc ekspertu domam, Rigai vairak piederigi jatas tie cilveki, kuri Riga ir dzivojosi ilglaicigak.

Rigai piesaista salidzino$i lielakas studiju un darba iespéjas neka daudzviet citur, dazadu kultdras
pasakumu apmekléSanas iespéjas.

Rigas iedzivotajiem ar invaliditati ir pieejamas lielakas socialas palidzibas iespéjas, uzskata
eksperti. Rigas iedzivotajiem ir pieejamas ari lielakas socialas garantijas neka daudzviet citur.
Ekspertu vidi ir vienojoSa doma, ka pasvaldibas institlcijas un to darbiba tiek asociéta ar pilsétu,
tade| iedzivotajus no Rigas atsve$ina trikumi pasvaldibas institdciju darba — formala pieeja

jautdjumu risinasana, nepietiekosa ieinteresétiba rast risindjumu iedzivotaju problémam u.c.

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
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v

Ekspertu skatijuma, lai veicinatu piederibas sajatu Rigai, nepiecieSams pilnvértigi nodroSinat pieeju
dazadiem pakalpojumiem - iesp&jam apmeklét bérnu darzu, skolu, iespéjam stradat. Tapat

piederibas sajatu vairotu art pasSvaldibas organizéti pasakumi, svétki ridziniekiem.

Eksperti iesaka sniegt vairak informaciju Rigas iedzivotajiem par pilséta notiekoSiem pasakumiem

(pieméram, jaunam izstadém), Sim nolikam aktivak izmantojot plaSsazinas lidzek|us.

ATTIEKSME PRET PILSONIBAS JAUTAJUMU, LATVIESU VALODAS LIETOSANU, VALODAS
VIDI

v

Kopuma pilsonibas iegliSanas procesu eksperti vérté ka gandriz apstajusos, daudz |énaku neka
pirms vairakiem gadiem. Pilsonibas iegliSanas process bdtu turpinams, aktivizéjams, motivéjot

nepilsonus iegat pilsontbu.

Attieciba uz nepiecieSamajam izmainam Pilsonibas likuma ieziméjas divi galvenie, visbiezak

minétie ekspertu ieteikumi:

> LAutomatiski” Latvijas Republikas pilsonibu pieskirt bérniem, kuri dzimus$i Latvija, iznemot

gadijumus, ja vecaki var pieradit, ka bérnam ir citas valsts pilsoniba;

> Vecaka gadagajuma iedzivotajiem (péc 60 gadiem) atvieglot zinaSanu parbaudes,

vienkarsojot latvieSu valodas un véstures parbaudijumu prasibas.

Tiek ieteikts arm bez pilsonibas palikuSajiem skolas vecuma bérniem (kurus vecaki péc
piedzim§anas nepieregistréja ldz 15 gadu vecumam vai citu iemeslu dél), pieskirt pilsonibu bez
jebkada papildprocesa, ierobezojumiem. Vairaki eksperti iesaka apsvért iespéju pieskirt

dubultpilsonibu.

Nepilsonu motivacija iegat Latvijas Republikas pilsonibu kopuma tiek vértéta ka [oti vaja. Eksperti
uzskata, ka nepilsonu motivéSanai iegit LR pilsontbu, paSvaldibai vajadzétu informét par

ieguvumiem, kadi ir LR pilsoniem, salidzinot ar nepilsoniem.

LatvieSu valodas lietoSana cittautieSu vidd, péc vairakuma ekspertu domam, attistas nepietiekosi,
jo trdkst stimula to darit, nereti komunikacija ar krievu tautibas parstavi latviesi vél joprojam labprat

pariet uz krievu valodu.

Vairakums ekspertu uzskata, ka valodas vide Riga ir aicinoSa. Kaut art cittautieSi dazkart kautréjas
no savas latvieSu valodas prasmes, vinu latvieSu valodas prasme netiek izsmieta. Ka pozitivi
pieméri labvéligas valodas vides radiSanai tiek minéti dazadi kultlras pasakumi, kas domati

dazadam etniskam grupam.

Eksperti iesaka paSvaldibai sniegt atbalstu tadiem NVO projektiem, kuros sadarbojas gan latvieSu,
gan citu tautibu parstavétas organizacijas. Tiek ieteikts veidot kopéjas aktivitates dazadu tautibu

iedzivotajiem.

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
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Eksperti uzskata, ka veicinat latvieSu valodas apguvi cittautieSu vidi paSvaldiba varétu caur aktivu
darbibu: organizéjot kursus (izmantojot interesantu, piesaistoSu metodiku), pasakumus, vasaras

nometnes gimeném.

Bezmaksas apmacibu iespéju latvieSu valodas apguvei eksperti vérté ka apsveicamu pasvaldibas
iniciativu, bet ar nosacijumu ieviest arm dalu lldzmaksajuma, kas kalpotu ka motivators kursu

apmekléSanai un pabeigSanai. Kursiem badtu jabat pieejamiem visiem, kam tie ir nepiecieSami.

IZGLITIBAS LOMA INTEGRACIJAS PROCESA

v

Izglttibai ir loti nozimiga loma sabiedribas integracijas procesa, vienoti sava viedoklT ir eksperti.
Integracijai batiskakie izglittbas Tmeni — pamatizglitiba un vidéja izgltiba.

IntereSu izgltibas loma integracijas procesa tiek vértéta ka badtiska. Ta bdtu jaattista, uzskata
eksperti.

Muazizgltibu Latvija eksperti vérté ka salidzinoSi jaunu izgltibas pakapi, kas bitu attistama.

Liela loma integracijas procesa ir bilingvalajai izglitibai, kas devusi labus rezultatus latvieSu valodas
apguve.

Sobrid mazakumtautibu izglitibas iestadés eso$a macibu satura proporciju — 60% macibu satura
tiek apgdts latvieSu valoda un 40% mazakumtautibu valodd — gandriz visi eksperti vérté ka
atbilstoSu, neuzskatot, ka ta batu jamaina. Skolu reformai macibu valodas zina ,jalau;j ritét savu

gaitu”.

ETNISKAS ATTIECIBAS UN NOSKANOJUMS, TA IZMAINAS

v

Sobrid Riga pastavodas etniskas attiecibas (ar tam galvenokart domajot attiecibas starp latviesiem
un krieviem) sadzives liment eksperti vérté divéjadi. No vienas puses - ka labas, pragmatiskas, tai
pat laikd minot, ka nepietiekoSi attistas kontakti dazadu etnisko grupu vidd, kas rada noskirtibu,

atsveSinatibu.

Lielaka dala ekspertu uzskata, ka etniskas attiecibas sadzives Iiment ir daudz labakas,
cilvécigakas, pragmatiskakas, neka politiskaja fmenr.

Attiecibas politiskaja ITmen1 eksperti vérté ka saspilétas, konfliktéjoSas, vérstas uz sabiedribas
SkelSanu. Labveéligu etnisko attiecibu veidoSanai bltu nepiecieSams ierobezot politiskas galéjibas.
Péc ekspertu domam, dazadu etnisko grupu integraciju varétu kavét politiku manipuléSanas
meéginajumi, pieméram, akcentéjot atSkirigo véstures jautdjumu izpratni, valodas jautajumu,
pretnostatot etniskas grupas (,mées” un ,vini”):

Attiecibas starp dazadam etniskajam grupam veicina kopéjas ikdienas aktivitates, sadzive, darbs,
izglitiba, tai skaita interesu izglttiba, kopéjas kultiras aktivitates, uzskata eksperti.

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
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Lai uzlabotu etniskas attiecibas Riga, bltu svarigi organizét kopéjus izglttojosSus, radoSus, makslas
pasakumus, sveétkus, kuros tiktu iesaistiti visi, neraugoties uz etnisko piederibu; veicinat

starpkultdru komunikaciju starp dazadu skolu bérniem, jaunieSiem, ka art vecaku cilvéku vida.

8. STARPPERSONU UZTICESANAS, IECIETIBA. ATTIEKSME PRET DAZADAM SABIEDRIBAS
GRUPAM

v

Kopuma iedzivotaju attieksmi pret dazadam sabiedribas grupam (t.sk. seksualds minoritates,
cilvéki ar invaliditati u.c.) eksperti vérté ka saméra negativu, pat neiecietigu.

Neiecietigakai attiecksmei paklautas grupas — seksualds minoritates, bezpajumtnieki, cilvéki ar
invaliditati, atSkiriga aréja izskata cilvéki (1pasi citas rases parstaviji), ¢igani (romi).

Tolerance pret iepriek§ minétajam sabiedribas grupam tiek vértéta ka zema, nepietiekama.
Tolerance pret dazadam grupam batu veicinama, izglitojot sabiedribu. IzglitojoSais, izskaidrojoSais
darbs bdtu veicams jau pirmsskolu un skolu liment, izglttojot bérnus, jaunieSus. Eksperti iesaka art

veikt to pasvaldibas institdiciju darbinieku apmacibu, kuru darba pienakumos ietilpst aktivs darbs ar

pilsétas iedzivotajiem, apmacot ka stradat ar dazadu sabiedribas grupu parstavjiem.

9. SOCIALA INTEGRACIJA

v

Péc vairakuma visu jomu ekspertu domam, Rigas domes sniegtie pakalpojumi kopuma nav
pietiekami. Pakalpojumu klasts pakapeniski attistas, paplasinas, un Sis process bitu jaturpina.

Raksturigi, ka iedzivotaju informétibu un informacijas pieejamibu par Rigas paSvaldibas
sniegtajiem pakalpojumiem pasvaldibas stradajoSie eksperti vérté ka diezgan labu vai vismaz

pietiekamu, kamér NVO parstaviji - ka nepietiekoSu vai pat par sliktu.

Ka ,riska grupa” tiek atziti arT pensionari, kas biezi vien nezina par pieejamajiem pakalpojumiem.
Batiski, lai sniegtd informacija tiktu atspogulota visam iedzivotaju grupam viegli uztverama un
saprotama valoda, informacijai vajadzétu bt pieejamai vienuviet, viegli atrodamai un viegli

uztveramai.

Kopuma, péc ekspertu domam, ridzinieku informétibas limeni par dazadam sabiedribas grupam
pieejamajiem pakalpojumiem, Rigas paSvaldiba varétu veicinat sniedzot informaciju plagsazinas
lldzeklos (radio, TV, prese, internets), bezmaksas preses izdevumos (piem., ,5 mindtes”), 1pasa
Rigas pasvaldibas informativa aviz€; izveidojot 1pasu Rigas radio vai Rigas televiziju, ar Tpasu
informativu bukletu palidzibu, popularizéjot jau pieejamos bezmaksas talruna numurus informéacijas

sanemsanai, izvietojot informaciju informativos stendos dzivojamo maju kapnu telpas.

Vairaki socialas jomas eksperti norada, ka uzsvars jaliek uz informésanu ar radio un TV palidzibu,
jo daudzi iedzivotaji nevar atlauties iegadaties preses izdevumus; internets ne visiem ir pieejams

un ne visi prot interneta vidé atrast informaciju.
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v/ Pa$valdibas sektora stradajosSie eksperti pauz viedokli, ka informétibas limeni par dazadam
sabiedribas grupam pieejamajiem pakalpojumiem vislabak varétu celt, izdodot 1pasus bukletus vai
ievietojot informaciju 1pasa informativa avizé, vienlaikus atzistot, ka tas ir arm finanséjuma

jautajums.

v' Lai integrétu socialas atstumtibas riskam paklautos jaunieSus (ielu bérnus, ielu bandas u.c.), péc
ekspertu domam, sakotnéji bdtu japiedava Siem jaunieSiem piedalities pasakumos, kas vinus spétu
ieinteresét, pieméram, organizét hip-hop studiju; grafitti ziméSanas studiju; futbola komandu;
dazadas sporta un briva laika pavadiSanas aktivitates (piem., galda spéles).Tadéjadi bis
iespéjams pietuvoties Siem bérniem, jaunieSiem, panakt vinu uzticibu, talak jau iesaistot vinus
formalaja izglitiba, sprieZ socidlas jomas eksperti. Saja procesa liela loma ir socialajam

darbiniekam, vina sp&jam un profesionalitatei.

10. SABIEDRIBAS, KOPIENU SADARBIBA PROBLEMU RISINASANA

v' Dazadu kopienu (sabiedribas grupu, vienas majas, ielas, rajona iedzivotaju) sadarbiba problému
risinaSana tiek vértéta kd saméra vaja, nepietickama. Sadarbibas veidi tikai Sobrid sak veidoties,
uzskata eksperti. CieSakas saites pastav nelielas kopienas, pieméram, vienas majas iedzivotaju
vidd, neka plasakas.

v' Rigas iedzivotajiem problému risina8anai raksturigi sadarboties kampanveidigi, protestéjot pret

kopéju interesu aizskarumu. Sada sadarbiba netiek vértéta ka ilgtspéjiga, jo nenotiek regulari.

v' Sadarbibu dazadu kopienu iedzivotaju vida varétu veicinat, rikojot kopéjus pasakumus. Ka pozitivi
pieméri tiek minéti ielu svétki, mikrorajona svétki, kop€jas teritorijas sakop$anas talkas, kuru laika

iespéjams tuvak iepazit tuvakaja apkartné dzivojosos cilvékus.

v/ Pa$valdibai jarada vide, kura regulari varétu notikt sadarbiba iedzivotaju vidd, pieméram, javeido
kopienas centrs, kura notiktu sabiedriskas apsprieSanas par kolektivam problémam, kas pastav

kopiena.

11. AR IMIGRACIJU SAISTITI JAUTAJUMI

v Eksperti ir parliecinati, ka imigracijas jautajumi Rigas pasvaldibu $obrid liela méra neskar, bet Sis

jautajums varétu aktualizéties nakotné, sakoties ekonomikas atveseloSanas procesam.

v'  Eksperti kopuma piekrit, ka Rigas pa$valdibai imigrantiem, kuri uzturas legali un sanémusi
pastavigas uzturéSanas atlaujas, bltu janodroSina majok|a, pamatizglitibas, ar veselibas apripi
saistitus pakalpojumus tada pat (ap)méra ka pastavigajiem iedzivotajiem. Sis funkcijas batu

jasaglaba eso$aja apjoma.
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12. POLITIKU UN POLITISKO PARTIJU LOMA INTEGRACIJAS PROCESA

v

Eksperti politiku un politisko partiju lomu sabiedribas integracijas procesa atzist ka |oti nozZimigu - it
Tpasi saistiba ar dazadu etnisko grupu integraciju. Vairums etniskas un politiskas jomas ekspertu,
pasreiz€ja situacija Latvija, asi kritizé politiku/politisko partiju darbibu, kas ir ne tikai nepietiekoSa

integracijas procesu veicinasana, bet tiek raksturota ka integracijas procesu kavéjosa.

Etniskas un politiskas jomas eksperti atzist, ka politiki joprojam mégina saskelt sabiedribu un

uzturét divkopienu sabiedribas pastavésanu.

13. PLASSAZINAS LIDZEKLU LOMA INTEGRACIJAS PROCESA

v

Plassazinas lidzek|u (preses, TV, radio un interneta) loma integracijas procesa tiek vértéta ka [oti
nozimiga, tacu Sobrid drizak atstdj negativu ietekmi uz sabiedribas integraciju. lemesls tam -
at8kirigo informativo telpu (latvieSu un krievvalodigo) pastavé$ana. Vairakums ekspertu min
problému, ka latvieSu un krievu pladsazinas lidzekli médz paust pretéjus viedok|us, ne vienmér

objektivi pasniedz informaciju, ka rezultata tiek sekméta divkopienu valsts veidoSanas.

Tiek minéts fakts, ka sabiedriskaja TV un radio ir badtiski samazinajies integréjoSa rakstura

raidijumu skaits.

Nemot véra $o situaciju (privatas kompanijas, maz raidijumu, kuri veicinatu integraciju; ne vienmér
objektivi pasniegta informacija latvieSu un krievvalodigo plassazinas Iidzeklos; uzkritoSa
izvairi§anas vispar runat par jatigiem jautajumiem; dazadu ar sabiedribas integracijas jautajumiem
saistitu pasakumu klaja ignoréSana), eksperti iesaka pasvaldibai veidot parraidi, caur kuru ta

varétu paust savu viedokli, tai skaita veicinat sabiedribas integraciju.

Radio tiek vértéts ka demokratisks medijs, kas labi izmantojams integracijas procesa. Ka Idz
galam neizmantota iespéja tiek minéta televizija (TpaSi - sabiedriska televizija), gan latvieSu, gan
krievu valodas. Internets tiek minéts kd augoSs medijs. Interneta loma integracijas procesa tiek
véertéta atSkirigi. No vienas puses cilvéku anonima izpausme interneta vidé kavé integraciju, no
otras - interneta vidé ir iespéja atrast sevi intereséjoSo informaciju, kas integracijas aspekta
vértéjams pozitivi.

Virtuala vardarbiba, ko veido naidigie teksti interneta vidé, zemas kvalitates filmas, primitivas
datorspéles, ka arT pornografiska satura filmu pieejamiba, tiek atzita k& nozimiga muasdienu

sabiedribas probléma attieciba uz bérniem, jaunieSiem.

Lai bérnus un jaunieSus pasargatu no virtualas vardarbibas draudiem, bérnus informé&josa un

izglitojoSa darba bitu jaiesaistas skolotajiem, vecakiem, NVO, pasvaldibai.
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14. RIGAS IEDZIVOTAJU UZTICESANAS PASVALDIBAS STRUKTURAM VEICINASANA

v

Kopuma iedzivotaju uzticéSanos pasSvaldibas institlcijam (struktGram), péc ekspertu domam,
varétu veicinat ar komunikaciju, dialogu, ar kompleksu pieeju problému risinajumos, ar institaciju
darbinieku kompetenci un spéju sniegt precizu informaciju, noradijumus par turpmako ricibu, ar
prasmi sniegt informaciju iedzivotajiem saprotama veida, ar ieinteresétu, atvértu, cilvécisku

attieksmi, individualu pieeju no institdiciju darbinieku puses.

Eksperti iedzivotdju uzticibas veicindSanai Rigas domes Labklajibas departamentam, Rigas
Domes Izglitibas un sporta departamentam, Izpilddirekcijam un Rigas barintiesai iesaka

komunicét, informét iedzivotajus par $So institdciju darbibu, lomu un funkcijam.

ledzivotaju informétibas ITmena paaugstinaSanai atseviSki eksperti ierosina dazadus aktivitasu
veidus: organizét atvérto durvju dienas, radosas, atraktivas aktivitaSu formas, uzlabot, vienkarSot

un atvieglot pieeju informacijai interneta majas lapa.

Lai veicinatu iedzivotaju uzticéSanos Rigas pasSvaldibas policijai, eksperti iesaka censties maintt
policijas télu sabiedriba - no soga par atbalstu, paligu iedzivotdjiem. UzticéSanas veicinasanai
pasvaldibas policijai eksperti iesaka rikot dazadus informativus pasakumus ka ietvaros iepazistinat

iedzivotajus ar paSvaldibas policijas darbu.

sniegtajiem pakalpojumiem, ka arl jaizce| ar sociala dienesta darbinieku attieksmi saistitus
aspektus: ieinteresétibu palidzét, spéju taktiski atteikt un ieteikt, kurp vérsties, ja palidzibas

snieg$ana nav Rigas sociala dienesta kompetencu ietvaros.

15. RIGAS PILSETAS PASVALDIBAS PIEDAVATO IESPEJU UN PAKALPOJUMU NOVERTEJUMS

v

Eksperti uzskata, ka informacijas klasts par socialajiem pakalpojumiem ir arkartigi plass, bet nav
apkopots. Tas cilvekam, kur§ nonacis grata situacija, rada apmulsumu, apjukumu, nezinu, ka
rikoties. Bdtu nepiecieSama apkopota informacija par Rigas pilsétas pasvaldibas piedavatajam

iespéjam un pakalpojumiem.

Rigas pasvaldibas piedavatie pakalpojumi tiek vértéti ka loti plasi, tomér dazkart pasi institdciju
darbinieki parak Sauri pieiet savam konkrétajam pakalpojumam, nezinot, kas nodarbojas ar citiem

cilvékam nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

Lai iedzivotajiem palidzétu izvéléties un lai iedzivotdji vienmér sanemtu sev nepiecieSamos
pakalpojumus, tiek uzsvérta paSvaldibas darbinieku kompetences un attieksmes loma.
Pasvaldibas darbiniekiem batu jaizrada lielaka iniciativa, vélme palidzét, ka ar1 jabat zinoSiem un
iespéju robezas vienmér jasniedz péc iespéjas pilnigaka informacija ne tikai par pasvaldibas/citu

institlciju, bet art valsts un NVO sektora sniegtajam iespéjam konkrétu jautajumu risinadSana.

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
11



2010. gada janijs - augusts

ATSKAITE

v

Neskatoties uz ekspertu atzinigo - plaSo pakalpojumu klasta vértéjumu, atseviski eksperti, ierosina
Rigas pasvaldibas sniegto iesp&ju un pakalpojumu klastu papildinat, pieméram, izveidot vairak

dienas centrus, servisa dzivok|us, asistenta pakalpojumus.

16. RIGAS PILSETAS PASVALDIBAS RIKOTO SVETKU, PASAKUMU IETEKME UZ INTEGRACIJAS

PROCESU

v

Kopuma ekspertu skatijuma pasakumu un svétku ietekme uz sabiedribas integracijas procesu tiek
vértéta ka batiska, nozimiga — svétki apvieno cilvékus, rada kopibas sajdtu, it 1pasi, ja ir orientéti uz

visam sabiedribas grupam.

Organizéjot svétkus, kas veicinatu sabiedribas integraciju, janem véra vairaki aspekti: svétkiem ir
jabat masdienigiem, daudzveidigiem, ar plasu svétku programmu, vérstiem uz plaSam sabiedribas

grupam, tomér 1pasi neizcelot kadu vienu socialo grupu.

Vairaki eksperti atzimé, ka, ja kaut kas tiek veidots noteiktai sabiedribas grupai, pieméram,
tricigajiem cilvékiem vai mazakumtautibam, tas tieSi pasvitro 8is grupas atskiribu, kas ir pretstata

integracijas principiem.
Ka pozitivs integraciju veicinoSu svétku piemérs tiek minéti: Rigai 800 (it 1pasi), Staro Riga.

Lidzigi ka Rigas iedzivotaji, arm eksperti atseviSkus svétkus uzskata kad Rigas paSvaldibas
organizétus, piem., Muzeju nakts. Lidz ar to komunic€jot sabiedriba par Rigas pasSvaldibas

organizétajiem svéetkiem, ir vairak jauzsver, kas ir $o svétku rikotaji.

Kopuma eksperti izvirza vairakas idejas, kadai batu jabat svétku formai un saturam, lai svétki
piesaistitu dazadas sabiedribas grupas (tai skaitd dazadas etniskas un socialas grupas): dazadu
kultdru tradicijas, ne tikai latvieSu tautas tradicijas balstitam; ka iedzivotajus vienojosam makslas,
kultlras vai sporta pasakumam; uz gimeni orientétam pasakumam; pasakumam, kas saturiski
domats tieSi rdziniekiem (Rigas svétki); pasakumam, kas organizéts ne tikai pilsétas centra, bet art

citos Rigas rajonos; bezmaksas pasakumam.

Tiek uzsvéerta svétku regularitates nozime. Organizéjot svétkus, ir jadoma, lai tiktu iedibinatas

tradicijas — svétki katru gadu notiktu viena noteikta datuma.
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REKOMENDACIJAS

1.

Nemot véra, ka latviesSi un krievvalodigie plaSsazinas Ilidzek|us lielakoties patéré sava dzimtaja valoda,
bet Latvija joprojam pastav divas atskirigas informativas telpas (latvieSu un krievvalodigo), kuras nereti
informaciju pasniedz diametrali pretéji, sekot, lai abu valodu plaSsazinas Idzeklos tiktu sniegta

objektiva informacija, veidot sizetus/rakstus, kas parada daudzpusigu skatijumu.

Lai efektivak sniegtu nepiecieSamo informaciju, izmantot konkrétai mérka grupai atbilstoSus un
pieejamus komunikacijas kanalus. Pieméram, TV, radio un bezmaksas avizes (“Rigas santims”, “5
minates”) ir pasi piemérots informacijas kanals gados vecakiem cilvékiem, savukart internets - jaunaka

un vidéja gadagajuma cilvékiem. Informativie materiali jasagatavo vienkarsa, saprotama valoda.

Lai palielinatu emocionalo piederibu pilsétai/mikrorajonam, organizét Rigas pilsétas svétkus, kopigus
pasakumus, pieméram, vides sakopSanu un talkas. Organizét pasakumus, kuri bdtu saistoSi un

pieméroti plasam sabiedribas grupam.

Tiestbu un pienakumu kontekstd — lai palielinatu iedzivotaju izpratni par piendkumiem pret valsti ir
nepiecieSams skaidrojoSais darbs par valsts un pasvaldibu funkcijam, biezaka un detalizétaka
informacija par nodoklu naudas izlietojumu. Tapat nepiecieSama iedzivotaju lieldka iesaistiSana

dazadu lemumu pienemsana (pieméram, Ilémumu pienemsana par dazadu svétku organizé$anu).

Lai veicinatu plasaku iedzivotaju iesaistiSanos NVO un brivpratigaja darba, ir nepiecieSams aktivak
informét ridziniekus par NVO darbibu un ieguvumiem no dalibas tajas, popularizgéjot pozitivus piemérus

ar masu mediju starpniecibu. (lesaistiSanas NVO nevar tikt panakta ,maksligi” un uzspiesti).

Lai veicinatu toleranci pret dazadam sabiedribas grupam, ir nepiecieSams Tstenot sabiedribas
izglitoSanas kampanas. lzglitojoSais, izskaidrojoSais darbs bitu veicams jau skolu lmeni. Tiem
pasvaldibas darbiniekiem, kuri strada ar dazadu sabiedribas grupu parstavjiem, batu jaorganizeé Tpasa

apmaciba darba ar dazadam sabiedribas grupam.

Lai vairotu uzticibu pasvaldibai, tas struktdram, darbiniekiem saskarsmé ar iedzivotajiem jabat ne tikai
atbilsto§am profesionalam zinaSanam, bet ar1 labam komunikativajam prasmém (laipniba, atsauciba,
ieinteresétiba iedzivotaju problému risinaSana un atbalsta sniegSana). PaSvaldibas institliciju téls

javeido ka iedzivotajiem draudzigs, vérsts uz sadarbibu.

Lai veicinatu pozitivas un tolerantas attiecibas starp dazadam etniskajam grupam, bitu nepiecieSams
organizét kopéjus izglitojosus, radodus pasakumus un svétkus. Sadi pasakumi starp dazadam

etniskajam grupam badtu veicinami jau skolu lTmenT.
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10.

11.

12.

Lai motivétu nepilsonus naturalizacijas kartiba iegdt LR pilsonibu, izmantojot atbilstoSus masu medijus,
pasSvaldibai vajadzétu aktivak un plasak sniegt informaciju par ieguvumiem, kadi ir LR pilsoniem,

salidzinot ar nepilsoniem.

Lai veicinatu latvieSu valodas apguvi cittautieSu vida, pasSvaldibai bdtu jaizvérté iespéja nodroSinat

latvieSu valodas apmacibu Riga dzivojoSiem cittautieSiem.

Lai veicinatu Rigas iedzivotaju socialpolitisko lidzdalibu, paSvaldibai bitu jaizskata iespéja vairak
atbalstit nevalstiskas organizacijas (NVO). Ka viens no NVO atbalsta veidiem batu telpu nodroSinasana
NVO darbibai.

Lai veicinatu Rigas iedzivotaju savstarpéjo sadarbibu kopéju problému risinadana, jaizvérté iespéjas
veidot dazadu kopienu centrus, kur varétu tikt organizétas sabiedriskas apsprieSanas par kolektivam,

kopiena pastavosam problémam.
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1. RIGAS PILSETAS IEDZIVOTAJU ATTIEKSME PRET PIENAKUMIEM ATTIECIBA UZ VALSTI,
PASVALDIBU

v"  Rigas iedzivotaju zinadSanas par saviem pienakumiem pret valsti, pasvaldibu, to izpratne

Vairums ekspertu uzskata, ka Rigas pilsétas iedzivotdji zina vai daléji zina un izprot savus pienakumus

attieciba uz valsti, paSvaldibu. ledzivotdji vairak zina savas tiesibas, mazak pienakumus, uzskata eksperti,

tadée| bidtu nepiecieSams likt uzsvaru uz to, ka tiesibas un pienakumi ir lidzsvara.

Kads no ekspertiem uzskata, ka, salidzinot ar visas Latvijas iedzivotajiem, ridzinieki ir salidzinoSi situétaki,
izglitotaki, ar plasakam zinaSanam, tadé| par saviem pienakumiem pret valsti, pasSvaldibu, iespéjams, varétu

zinat vairak, neka citur Latvija dzivojoSie.

“Més visi zinam un méginam vairak vai mazak izmantot savas tiesibas, bet tos savus pienakumus més zinam,
bet vini ta, palikusi éna, par viniem netiek runats. Par tiesibam tiek runats vienmér. Vienkarsi vairak likt so
akcentu, ka tiesibas un piendkumi ir lidzsvard. DaZzam labam tas bis liels brinums.” (PaSvaldiba, socialie
pakalpojumi)

,Cilvéki doma: vipiem pienakas, valstij un pasvaldibai janodrosina kaut kddas lietas, bet par to, ka cilvékam
pasam ir kdds pienakums, un, pieméram, ir jamaksa nodokli vai jaiesaistas, lai novérstu kadas probléemas, vai
jaizsaka viedoklis par to vienu vai otru lietu sabiedriskas apspriesanas vai vienalga, kas tas bitu, ir arkartigi
mazs cilveku skaits, kas piedalas, kas véletos pateikt kaut ko. Un ta, man liekas, tada viena liela probléma

attieciba uz saviem pienakumiem.” (NVO, sociélie pakalpojumi)

Lai arT Rigas iedzivotaji zina vai vismaz dal€ji zina savus pienakumus, pienakumi tiek pilditi formali vai ari

pilditi nepietiekosi, méginot tos apiet (pieméram, attieciba uz nodok|u nomaksu), vérté eksperti. Tas tiek

skaidrots ar saspringto ekonomisko situaciju valstl. Dazadam sabiedribas grupam (ka, pieméram, darba

néméjiem, darba devéjiem), péc ekspertu domam, ir atSkiriga izpratne par pienakumiem pret valsti, pasvaldibu.

“Krizes situacija drizak doma par personiskajam interesém neka par valstiskam. I1zejot no ta var turpinat domat

par nodokliem un sabiedriskam aktivitatem.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

Ka viens no vishiezak izprastajiem un pilditajiem pienakumiem iedzivotaju vidd, péc ekspertu domam, ir

piedaliSanas pasvaldibu véleSanas:

“Tos pienakumus més izprotam, manuprat, vienu reizi 4 gados, kad més aizejam novélét, péc tam, protams,
vienmér esam neapmierinati ar tiem véleésanu rezultatiem, jo nekas jau bdtisks nemainas.” (NVO, politikas

analize)
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Informacija par tiesibam un piendkumiem ir pieejama, atrodama, uzskata eksperti, tacu neraugoties uz to,

informacija par pienakumiem varétu tikt vairak popularizéta:

“Es pielauju, ka iedzivotaji zina vairak par saviem piendkumiem, kas attiecas uz nodoklu maksasanu utt. neka

Latvijas iedzivotaji kopuma. Bet es domaju, ka vienmér var sis zinasanas paplasinat.” (NVO, politikas analize)

Vértejot pienakumu cienit latviesu tautas un Latvija dzivojoso nacionalo un etnisko grupu tradicijas un
parazas, respektét citu personu nacionalo pascienu, eksperti uzskata, ka lldz §ddam jautajumam cilvéki

biezi vien neaizdomajas, attieksmi vertéjot gan ka virspuséju, pavirsSu, gan ka pietiekosi tolerantu:

Jr lietas, par kuram mas neinformé un tadé| més neuzskatam tas par savu pienakumu. Lidz ar to, vai mdsu
pienakums bdtu kaut vai ¢iganu tautibas parstavi, vina parazas cienit utt., es domaju, ka iedzivotaji lidz tam

neaizdomajas.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Jllgstosi dzivojot etniski neviendabiga sabiedriba, zindaSanu, prasmju vai starpkultiru dialoga veidosanas

limenis varétu bat augstaks.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

»Cilvéki dzivo diezgan noskirti. Es nedomaju, ka latviesi daudz zina par mazakumtautibu kultdru. Nedomaju, ka

mazakumtautibu parstavji patiestba daudz intereséjas par latviesu kultiru.” (NVO, politikas analize)

v' Pienakumu izpratne Latvijas Republikas pilsonu un nepilsonu vida

Jautajuma par to vai atSkiras pienakumu izpratne Latvijas Republikas pilsonu un nepilsonu vida ekspertu vida
nav vienpratibas.

Lielaka dala ekspertu pienakumu izpratni Latvijas Republikas pilsonu un nepilsonu vida vérté ka drizak
atskirigu, ka iemeslus minot nepilsonu atsvesinatibu no valsts, patriotisma trikumu, tai pat laika attieksmi pret

Rigu vértéjot ka lojalaku, neka pret valsti kopuma.

,Cilvéki ir lepni par to, ka vini ir ridzinieki arT tad, ja vini nejit So stipro saikni ar Latvijas valsti. Pasvaldiba Saja

zina ir izdevigaka situacija neka valsts kopuma.” (NVO, politikas analize)

Dala ekspertu uzskata, ka pienakumu izpratne Latvijas Republikas pilsonu un nepilsonu vida neatskiras,

atskirtbas pienakumu izpratné nesaistot ar pilsonibu, bet citiem faktoriem.

Eksperti uzskata, ka krievvalodigo (pilsonu un nepilsonu) izpratne par pienakumiem varétu atSkirties no
latvieSu izpratnes, kas saistits ar mazaku informétibas pakapi dazkart vajo latviesu valodas zinasanu de].
Nepietiekamas valsts valodas zinaSanas var apgratinat iespéju iepazities ar saistoSiem noteikumiem un

citu pasvaldibas sniegto informaciju.
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LKrievu vidé varétu bat mazaka izpratne neka latviesu vidé. Vai ir pilsonis, vai nav pilsonis, to ir [oti griti pateikt
no malas. Ja runa par krieviski runajosiem un latviski rundjosiem cilvékiem, tad krieviski runajosajiem ir mazak

informacijas par to, kas Seit notiek.” (NVO, socialie pakalpojumi)

o Pasvaldibas iespéjama riciba iedzivotaju informeétibas uzlabosana par pienakumiem

pret valsti, pasvaldibu

Lai uzlabotu ridzinieku informétibu par vinu pienakumiem attieciba uz valsti un pasvaldibu, eksperti iesaka:

v vairak informét iedzivotajus par vinu pienakumiem attieciba uz valsti, pasvaldibu;
v ka informacijas sniegSanas valodu izmantot ari krievu valodu tiem Rigas iedzivotajiem,

kuri neruna latvieSu valoda;

»ES uzskatu, ka nekad nav par daudz informacijas par tiesibam un pienakumiem... valstij ir pienakums $adu
informétibu veicinat, ari pasvaldibai. Gan par tiem pakalpojumiem, kas ir pieejami, gan par iespéjam ietekmét
lémumu pienemsanu, gan par siadzibu iespéjam... Es uzskatu, ka [oti daudz varétu darit, ipasi nemot véra
esoSo Rigas domes koaliciju, lai informétu krievvalodigos vinu dzimtaja valoda, lai gan tur ir zinamas
problémas ar valsts valodas likumu, kas ierobezo Sadas iespéjas, bet domaju, ka krievvalodigie ir mazak

informéti.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

v informativos materialus veidot viegla, saprotama valoda;
v informaciju sniegt, izmantojot:

o radio un TV, kas pieejami lielakajai dalai iedzivotaju, izvéloties konkrétas mérka
grupas sasniegSanai vispiemérotakos raidlaikus. Interneta vide informacijas
nodo$anai batu piemérota jaunakiem cilvékiem;

o plakatus sabiedriskas vietas, pieméram, transporta pieturas (iesaka viens no
socialas jomas ekspertiem)

v iedzivotaju informétibas uzlaboSanas kampana (par pienakumiem pret valsti, pasvaldibu)
iesaistit sabiedriba popularus cilvékus, politikus tai skaita Rigas domes deputatus.

“Plakati pilséta: pilsonu tiesibas, pilsonu piendkumi. Kaut vai pieturd stavot cilvéks izlasis aiz gara laika. Si
plakatu vide... Es, gaidot tramvaju, esmu izlasijusi tadas lietas. Es pat esmu izlasijusi, kada jauda tam urbim

vai vél kaut ko. Es simts gadus nebiitu to lasijusi, ja nebdtu tur stavéjusi.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

,Tas varétu bit kadas tiesam lielakas sanakSanas, kur varbit tiesi cilvéki-lideri, redzamaki cilvéki aicina

piedalities un lidzdarboties.” (NVO, socialie pakalpojumi)
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»Cilvékiem vajag, ka Sajas aktivitatés... piedalas politiki un pauz savu viedokli... Mums ir labi pieméri — kad
politiki Riga patieSam aktivi iet un pauZz viedokli, it seviski tie, kas jau ir ilgstosi pieredzéjusi, un tas ir vajadzigs
iedzivotaju lidzdalibas veicinasanai. ST ir attiecksmes paradidana, ko cilvéki prasa.” (Pasvaldiba, socialie

pakalpojumi)

Par mazak efektivu informacijas nodosanas veidu eksperti uzskata informativos bukletus, kas biezi nav

vizuali/ saturiski piesaistoSi un Iidz ar to tiek nepietiekami lastti.

Kopuma eksperti norada, ka nepiecieSams iedzivotajus motivét pienakumu pildiSanai, izskaidrojot kadeé|

tas ir nepiecieSams un kas mainas Iidzdalibas rezultata:

.Ka lémumi netiek pienemti kaut kur mistiski, bet tas, ka es esmu piedalijies kaut kur, izpildijis savu pienakumu,
tas ir devis atdevi... es esmu ietekméjis kaut ko. To stimulét vairak izmantot savus pienadkumus, gan tada
pasiva, gan aktiva veida. Pasiva, es domaju, nodoklu nomaksa vai kaut kadas lietas. Aktiva veida, t.i., tiesi

piedaloties kaut kddas darbibas, kas var ietekmét procesus pasvaldiba.” (NVO, sociélie pakalpojumi)

2. RIGAS PILSETAS IEDZIVOTAJU SOCIALPOLITISKA LIDZDALIBA PASVALDIBAS LIMENI

¢ Nevalstisko organizaciju iespéjas paust savu viedokli pasvaldibai un piedalities
lémumu pienems$anas procesa, novértéjums. ST mehanisma novértéjums. lespéjamie

uzlabojumi.

Nevalstisko organizaciju iespéjas paust savu viedokli pasvaldibai kopuma tiek vértétas pozitivi, tomér ka

ierobezotas vai pat neesosas tiek vértétas to iespéjas piedalities Iemumu pienemsanas procesa.

Eksperti, kuri parstav NVO, uzskata, ka ir iespéjas iniciét jautajumu izskatiSanu, piedalities publiskajas
apspriesanas, izteikt savu viedokli, uzskatus, noradijumus pasvaldibai, tomér viedoklis biezi netiek nemts

vera.

Vairaki eksperti — NVO parstavji nejat, ka vinu ltdzdaliba ir tikusi novértéta, ka ta ir ietekméjusi kadu lemumu,

atziméjot, ka dazkart tikSanas ar NVO parstavjiem notiek formali.

Eksperti norada, ka NVO priekslikumi biezi pasvaldibai nav izdevigi. Rezultatd NVO parstavji nav motivéti

viedokla pausana, jo netic, ka ta rezultata kaut kas mainisies.
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“lespéjas [izteikt savu viedokli] ir. Ir kaut kddas padomes, ir tikSanas ar deputatiem, ir sabiedriskas
apspriesanas, kur Tu to savu viedokli vari pateikt. Més esam izmantojusi tas pasas sabiedriskas apsprieSanas
un esam diezgan aktivi gajusi un izteikusi savu viedokli Rigas pasvaldiba. To rezultatu, to jegu daudzi no
mums nav redzéjusi. Tu izsaki kaut ko, bet nekas nemainas ... Misu viedoklis nekur neatspogujojas talak. Un
ta ir ta lieta, kas zinama méra tevi bremzé piedalities vél kaut kur, jo liekas, jégas tapat nav.” (NVO, socialie

pakalpojumi)

“Rigas pasvaldiba ir noslégusi So te memorandu ar nevalstiskajam organizacijam, tas viss ir [oti skaisti. Es uz
to visu skatos [oti skeptiski. Tapéc, ka tas ir vienkarsi formalas tikSanas, kuras més varam pievilkt keksiti, ka
mums ir konsultacijas ar nevalstiskam organizacijam, vai més esam parspriedusi nevalstiskam organizacijam.
Paskatieties uz lémumiem, tur tie nevalstisko organizaciju ieteikumi nav. Vini vienkarsi pazid. Jo skaidrs, ka
nevalstiskai organizacijai vienmér bids viena pozicija, pasvaldibai daudzos jautdjumos bds cita, un bdsim
godigi, pasvaldiba ies to celu, kas vinai ir izdeviga. Nevalstisko organizaciju priekslikumi [oti bieZi nav izdevigi.”

(NVO, socialie pakalpojumi)

“Ta probléma ir taja, lai iesaistitu vairak cilvékus saja te visa [viedokl|a izteiksana pasvaldibai]. Cilvéki neredz
tam jégu... Cilvéki nejat...rezultatu, ka tas, ko vini ir ieteikusi vai tas, ko vini ir bidijusi, veicinajusi, tas vispar

kaut kur tiek nemts véra.” (NVO, politikas analize)

Eksperti uzskata, ka ir svarigi redzét, ka iesniegtais priekslikums, ieteikums tiek izskatits. Nozimigs ir

procesualais caurspidigums un atgriezeniskas saites sanemsana:

“Caurspidigumu. Lai ir atgriezeniska saite par to, ka es esmu piedalijies un kaut kas ir izmainijies. Vai tas nav
izmainijies tapéc, ka lielaks cilvéku vairums uzskata, ka savadak tam visam ir jabit. Bet, ja es aizeju un izsaku
savu viedokli, més tur karsti stridamies un méginam aizstavét kaut ko, kas mums pasiem liekas labs varbdt, bet
péc tam nekas nemainas, nekas nenotiek, un ari atgriezeniska saite nekada nav, tad ari izpaliek kaut kadda
veida lidzdalibas komponente. Rezultata vairak negribas iet nekur un ari ta neticiba vairojas, ka kaut kas varétu

mainities... Tas mehanisms ka tads neapsaubami pastav, bet ta j€ga drosi vien kaut kur cela ir pazudusi.’

(NVO, socialie pakalpojumi)

“Ir salidzinosi [oti godpratigi cilvéki un pat varbit veseli departamenti, kas strada ar iedzivotajiem pasvaldibas
varda un kas ir ar mieru, un kas nopietni censas nodrosinat savu iespéju robezas so lidzdalibu, bet kopuma,
protams, IEmumu piepnemsanas process pasvaldiba, kur ir tik liels finansu apgrozijums, nav varbit tik
caurskatams un ari nav varbdt tik uz lidzdalibu vérsts, ka varétu bat.” (NVO, politikas analize)

Vairaki eksperti uzskata, ka, paSu NVO aktivitate ir nepietiekosa. Tas tiek skaidrots ar resursu trukumu.

“Lai vini ndk uz komiteju sédém un savu viedokli pauz, viniem neviens nevar aizliegt to darit. Diemzél to

nedara. Vini var nakt ari pie deputatiem.” (Pasvaldiba, Emumu pienemsana)
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Pasvaldibai NVO lidzdaliba bdtu javeicina, jaatbalsta piedavajot nepiecieSamos resursus, pieméram, telpas,

kur tikties.

Pasvaldiba nepastav nolikums, kada veida NVO delegét savus parstavjus konkréta darba grupa, Iidz ar
to paradas tendence apsprieSanas Rigas domé piedalities vienam un tam pasam NVO, §adu problému

akcenté eksperti.

-Mums ir divas jomas, kur NVO ir stipras un jau sen vinam ir stipra lobésanas pozicija. Proti, tas ir invalidu
organizacijas un uzpéméju asociacijas - ari nevalstiskas organizacijas. Visam paréjam organizacijam faktiski
daliba varbdt ir saskatama kaut kur uz papira lapas, bet [oti formala... Joprojam darbojas princips: més pasi
nosauksim NVO, kas piedalisies miisu darba grupas vai konsultativajas padomés. DiemZél ta ir veca pieeja.”

(Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

.Rigas domé ir |oti liela pretimnakSana un uzklausiSana, bet ir cits moments — ka tas, kuras piedalas, ir
parsvara vienas un tas pasas...Ir jaaicina ne tikai tas, kuras ir visaktivakas, bet ari tas, kuras ir mazak aktivas,
kuram ta kapacitate dazadu iemeslu dé| nav, bet tas parstav noteikti Rigas iedzivotaju dalu, kuram art jabit

iespéjai pateikt savas vajadzibas.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Eksperti uzskata, ka dazkart NVO censas aktualizét individuala Iimena jautajumus, kas nav aktuali
plasakai sabiedribai:

.NeteikSu nevienu organizaciju varda, bet ir organizacijas, kas iet un bida kaut kadus mazigu, vispar ne
sabiedribas interesés jautajumus, bet kaut kadus individuala limena jautajumus, ko nevajadzétu apspriest sajas

sanaksmés.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Eksperti uzskata, ka, lldzdalibas mehanisma nepiecieSami sekojosi uzlabojumi:

1) Javeicina informacijas pieejamiba par komiteju sézu darba kartibu; jablt iespéjai Rigas
domes majas lapa viegli atrast nepiecieSamo informaciju, pieméram, par to, kas tiks
apspriests nakamaja Socialo lietu komitejas sédé; Rigas domes parstavjiem vairak informét

par Rigas domes darbibu, pieméram, piedaloties televizijas raidijumos;

2) jasniedz atgriezeniska saite par pienemtajiem Iemumiem, lai varétu izsekot tam, kada

veida konkrétais jautdjums tiek risinats;

3) jabut skaidrai darba kartibai un protokolam ka dzive tiks ieviesti pienemtie Iemumi;

4) jarada iespéju jau lemuma gatavoSanas gaita iepazities ar dokumentaciju, pamatojumu,

jau savlaicigi iesaistoties visam ieinteresétajam puséem.
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“Ir svarigi saprast, ka es aiziesu uz to sédi, izteiksu savu viedokli un vins tiks kaut kada veida risinats un péc
tam es sanemsu atbildi vai rezultatu, kas ir panakts. Uz doto bridi ir ta, ka més izrunajam so jautajumu, vin$ tiek
ieprotokoléts, protokols tiek atsdtits, bet ka tas tiek atrisinats vai neatrisinats, vai kur tas ir iestrédzis, kas ir

noticis, - tas iztrikst.” (NVO, sociélie pakalpojumi)

Ja iepriekséja sédé bija nolemts, pieméram, izbavét invalidiem stavvietu pie Kongresu nama, tad bitu dikti
jauki, ja batu speciala tabula, kur batu uzdevums un vina virziba. Ar rikojumu noteikts cilvéks, kurs par to atbild,
publicé interneta, cik talu tas jautajums ir: izsludinats konkurss, datums tads un tads; konkurss noslédzies,
vinnéjis SIA tads, izpildes datums tads un tads; un tad: uzdevums izpildits un vin$ (jautajums) pazdd. Lai varétu
saprast, kas notiek, jo uz doto bridi ir dikti daudzi jautajumi, kas it k& uzpeld, péc tam pazid, péc tam atkal kaut

kur paradas, un nav Isti skaidrs, kas ar tiem noticis.” (NVO, socialie pakalpojumi)

“Pieméram, nevis organizacija uzzina par to, ka dome sagatavoja kadu lémumu un tad organizacija sak
protestét, bet ir kaut kdda informacijas sistema ta ka Ministru Kabineta: kad gatavo kadu IEmumu, var jau
ieprieks iepazities ar dokumentiem, ar pamatojumu un iesaistities visam ieinteresétajdam organizacijam jau
agraka posma, kamér gatavojas vél pirmais projekts. Riga tas nav tik caurskatdma un laba procediira
atstradata, ka, pieméram, Ministru Kabineta. Un es domaju, tas varétu bat viens tads veids.” (NVO, politikas

analize)

e Veids, ka Rigas pasvaldiba varétu veicinat Rigas iedzivotaju lidzdalibu

Eksperti uzskata, ka lai veicinatu iedzivotaju lidzdalibu biatu jadara sekojo$ais:

1) regulari jainformé iedzivotaji par to iespéjam ietekmét Iémumu pienemsanu, t.sk
jainformé iedzivotaji par jau pienemtajiem lIémumiem, Sim nolikam izmantojot masu mediju

starpniecibu;

2) iedzivotaju vida japopularizé iespéja uzdot jautajumus un sanemt atbildes no
atbildigajiem Rigas domes departamentiem, pieméram, sabiedriskajos interneta pieejas
punktos izvietojot informativus plakatus:

,Uzdod jautajumu tadai un tadai izpilddirekcijai’, ,Uzdod jautajumu Rigas domei’...- vizualie atgadinajumi: tu
driksti, tu vari, tavs pienakums piedalities. Lai nu ka, cilvéks tomér piekto reizi izlasa, sdk domat: man paslaik ir
brivs bridis, es varbit arT varu pajautat, man tak sen ir piegriezusies ta bedre. Kaut vai no mazumina, ta

aktivitate rodas.” (NVO, socialie pakalpojumi)
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3) jakonsultéjas ar sabiedribu, izzinot tas viedoklus - iedzivotdji jaaicina uz sarunam,
piedavajot apspriest, izvértét, izteikt savus priekslikumus, viedok|us par aktualiem jautajumiem,
sasapéjusam problemam. Jaizveido mehanisms kada veida savu viedokli iespéjams
paust:

v vietéjie referendumi - iedzivotaji par sev batiskiem Iemumiem (pieméram, kada tilta
vai cela buvniecibas sakara) var balsot savas pasvaldibas limenr;
v' pilsonu budzeta komisijas jeb ekspertu paneli, kur tiek izskatita kada

pasvaldibas budzeta sadala:

“Aicinat kadus 1000 cilvékus brivpratigi piedalities ekspertu panell, un viniem vienkarsa, pieejama veida izlikt
galvenas budZeta sadalas, ciparus, kadi ir pieejami resursi un kadas ir prioritates, un uzzinat vipu viedokli. Tas
nenozimé, ka vini pienem [Emumu, bet vinpu viedokli var apkopot, tas bds uzreiz redzams, saskatams. Un, ja
pasvaldiba krasi atsSkirigu piepem lemumu par budZeta izmantosanu, tad japamato, kapéc. Teiksim, jabdt
ekspertu atzinumiem, jabat kaut kam pamatigam, nevis vienkarsi partijas koalicijas nobalsoja. Lai bdtu Sis

kvalitativais elements taja lidzdaliba, nevis vienkarsi keksisa péc piedalos kaut kur.” (NVO, politikas analize)

v' intereSu aizstavibas centrs - izteikt priekSlikumus, viedoklus par dazadiem

sasapéjusiem jautajumiem:

“Ja tadi regionali centrini Riga bitu vairak, pieméram, Pardaugavas izpilddirekcija, vai vél kaut kur. Uz
izpilddirekcijam cilvéki nak. Ja man bitu iespéja pateikt to savu viedokli, kaut vai rakstiski, kaut vai interneta
komentarus ierakstit, pat priekslikumus drizak, tas varétu bit viens no veidiem un viens no celiem, ka varétu to
lidzdarbosanos aktivizét.” (NVO, socialie pakalpojumi)

v" interneta vide

4) pasvaldibai meérktiecigi javersas pie NVO, izzinot to viedokli, iesaistot, aicinot tikties,
diskutét;

5) jaskaidro, kas ir pasvaldibas kompetences jautajumi, jo daudzi iedzivotdji to nezina:
“Cilvéks, kurs dzivo Riga, bieZi vien nesaprot, par ko atbild pasvaldiba, par ko atbild valdiba, par ko atbild

valsts. Sie jautajumi bieZi vien ir pilnigi sagajusi kisell un parastajam iedzivotajam ir grati saprast.” (NVO,

socialie pakalpojumi)

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
22



2010. gada janijs - augusts

ATSKAITE

6) jarada iespéja sekot lidzi Rigas domes deputatu aktivitatem. Pasvaldibu deputatiem
vajadzétu sniegt informaciju par to, kur vini piedalas, kada veida tiek pienemti pilsétai un tas
iedzivotajiem bdtiski Iémumi. Bdtu nepiecieSams rikot atklatas sédes, translét tas televizija
(vadoties no Danijas vai Zviedrijas prakses) Tpasi jautdjumos par veselibas nozari vai socialo

sféru;

“Daudzus gadus nosé€Z kads deputats komitejas un galvenais, ko vins izdara atnakot uz komitejas sédi, ir
aizmieg! Un pamostas tad, kad visi citi iet prom. Vai to kads kadreiz arpus $tim sienam ir uzzinajis? Ir deputati,
kuri atnak uz komitejas sédém.. gads pagajis, bet vél muti nav atvérusi, un ne viens vien. Vai kads to zina? Vai

fo uzzinas vélétajs un spés salidzinat? Es domaju, ka ne.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

7) pirms véléeSanam nepiecieSams sniegt informaciju art krievu valoda, jo dala iedzivotaju

latvieSu valodu nezina vai zina nepietiekosi;

8) javeic ilgstoss izglitojoSais darbs, it ipasi jauniesSu vida (informéjoSas dienas, izglitojosi
pasakumi skolas, augstskolas, jaunieSu organizacijas) informéjot par to, kas ir pilsona
pienakumi, kas ir demokratiska valsts. Tiek ieteikts §adu informaciju sniegt attiecigu valsts

svétku ietvaros — pieméram, 18. novembrT vai Laéplésa dien3;

“Nevar iemacit nevienam cilvékam viena diena kit pilsoniski aktivam. Un ari nebds nekur garants, ka, ja vinam
bds labs darbs, labs atalgojums, ka vins [oti aktivi ies uz vélésanam. Tas demokratijas vértibas, manuprat, ir
macamas un izglitojamas tada [oti ilga laika posma. Lai més to savu izvéli neizdaritu tikai piedaloties vélésanas
vai nepiedaloties vélésanas uz to bridi, k& mums iet dzivé. Tas ir izglitojoss un ilgs process.” (Valsts parvalde,

politikas veidosana)

~Jastasta par to, kas ir pilsona pienakumi, kas tad ir aktivs, labs pilsonis, kurs iet un piedalas vélésanas un kurs
nestav mala. Viens ir informéjoss, bet tiem nekada zina nevajadzétu bit tadiem reklaméjosiem pasakumiem, ja

més gribam panakt pastavigu lidzdalibu.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

9) iedzivotaji jamotivé lidzdalibai. ST briza saspringtas ekonomiskas situacijas laika iedzivotji
vairak fokuséjas uz savam materialam iespéjam, tadél nepiecieSams informét par labumiem ko

iespé€jams gut no lidzdalibas, norada viens no socialas jomas ekspertiem.
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3. RIGAS PILSETAS IEDZIVOTAJU IESAISTISANAS NEVALSTISKAJAS ORGANIZACIJAS TAI
SKAITA BRIVPRATIGAJA DARBA.

¢ Nevalstisko organizaciju loma integracijas procesa

Kopuma nevalstisko organizaciju lomu integracijas procesa visi eksperti viennozimigi vérté ka batisku,
nozimigu. Lidzdaliba sabiedriskas organizacijas tiek atzita par vienu no pilsoniskas sabiedribas

»Stirakmeniem”.

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem uzskata, ka NVO ir bitiska loma lidzdalibas veicinasana,

diskriminacijas apkaros$ana un starpkultiru kontaktu veidosana:

‘Mana izpratné integracijai ir tris pamatpilari. Viens ir lidzdaliba, un nevalstiskas organizacijas ir lfdzdalibas
veicindsanas mehanisms. Olrs ir nediskriminacija — veicinat ne vien vienadas iespéjas visiem, bet ari iznakuma
méginat garantét, lai nebdtu milziga plaisa. Nevalstiskam organizacijam ir batiska loma diskriminacijas
apkarosana, jo bieZi vien diskrimindcijas upuri negrieZas valsts vai pasvaldibas iestadés, bet grieZas
nevalstiskas organizacijas, kas ir tuvak iedzivotajiem, kas sniedz gan psihologisku palidzibu, gan juridiskas
konsultacijas, gan veic dazadus pétijumus. Un treSais ir starpkultiiru kontakts — dialogs un sadarbiba.... Visos

trijos virzienos nevalstiskam organizacijam ir batiska loma.” (Valsts institicija, izglitibas nozare)

NVO biezi ir glabin$ situacijas, kad, rikojoties individuali, nav izdevies sanemt gaidito atbalstu no valsts,
pasvaldibas, ka arT vieta, kur cilveks dosies gadijuma, ja vins$ jatas izoléts no sabiedribas, un vélas

atbalstu, uzskata eksperti.

.BieZi vien nevalstiskas organizacijas tiek uztvertas ka viens no pédéjiem salminiem, kad tu esi izgajis varas
gaitenus pasvaldiba, pieméram, un sapratis, ka tur tevi neuzklausa, tur tev izstasta nesaprotami vai tu vispar
palidzibu nekadu neesi sanémis, tad cilvéki grieZas nevalstiskas organizacijas: ko man darit un ka man rikoties
viena vai otra situacija. Un |oti daudzi gadijumi ir tadi, ka cilvéki atnak un kldast par brivpratigajiem, ieguvusi citu
dzives jégu, ieguvusi citu dzives pieredzi, prasmes un iemanas ka rezultata ta dzive ir mainijusies.” (NVO,

socialie pakalpojumi)

~Neviens neaizstas So pieredzi, ko var nodot lidzigs lidzigam. Un tas ir tas cel$, ka atkal var iziet ara pie

paréjas sabiedribas.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Viens no etniskas un socialas jomas ekspertiem akcenté saskanotas integracijas politikas trakumu valsts,

.....

tikusi noskirta no pasvaldibas politikas. Tadé| pirms jauna mehanisma veidoSanas nepiecieSams izpétes darbs,

lai saprastu kas nav stradajis valsts integracijas politika.
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e Rigas iedzivotaju iesaistiSanas nevalstiskajas organizacijas novertejums. lesaistiSanas

pietiekamibas véertéjums. lesaistiSanas iemesli.

Rigas iedzivotaju iesaistiSanos NVO eksperti vienpratigi verté ka nepietiekamu — ir iespéjas to darit, bet tas

no iedzivotaju puses netiek pietiekami izmantotas, daudzi art nezina par konkrétu NVO esamibu.

Atseviski eksperti uzskata, ka ridzinieki ir vajak organizéti ir savu interesSu aizstaviba. Ka iznémums tiek minéta
NVO cilvekiem ar invaliditdti darbiba, ko vairaki eksperti atzist kd salidzinoSi aktivaku. K& saméra vaji

organizéta tiek nosaukta vairaku arodbiedribu, dazadu profesionalo organizaciju (biedribu) darbiba.
Viens no socialas jomas ekspertiem ka pozitivu pieméru, uz ko tiekties min lgauniju, kur vérojams gan liels
skaits iesaistito NVO, gan pietiekams valsts finanséjums ,mums [oti tals cels ejams.” (NVO, socialie

pakalpojumi)

Kopuma eksperti uzskata, ka iedzivotaji iesaistds NVO divu galveno iemeslu dél:

v personigo interesu, vajadzibu dél;

v lai paSapliecinatos.

lesaistoties NVO, notiek informacijas apmaina, izveidojas un tiek stiprinatas socialas saites, rodas piederibas
izjata. Lidzdaliba NVO |auj kopTgi aizstavet savu viedokli, intereses, grupas viedoklim izskanot spécigak neka
individuali izteiktdm domam (“fidz ar to ir vieglak cinities par sevi”).

,NVO mérkis ir dalities ar informaciju, parstavét savéjos un apmierinat savas intereses un garigas vértibas.”

(NVO, socialie pakalpojumi)

Vairaki eksperti norada, ka NVO daudzos gadijumos ir atbalsts pasvaldibas institiicijam, palidzot risinat
paSvaldibas kompetences jautdjumus (pieméram, palidzot iedzivotdjiem sagatavot nepiecieSamo

dokumentaciju iesniegSanai pasvaldiba).

¢ NepiecieSamiba veicinat Rigas iedzivotaju iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas
Eksperti vienpratigi uzskata, ka Rigas iedzivotaju iesaistiSanos NVO noteikti batu javeicina, tacu
pasSvaldibas iespéjas tiek vértétas ka ierobezotas. Tas, lai iedzivotdji iesaistitos, vairak ir atkarigs no pasam

NVO — cik tas spés sevi pozicionét, popularizét, balstoties uz paveikto, pozitiviem piemériem.

Viens no ekspertiem uzskata, ka iedzivotaju iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas nekada zina
nevajadzétu maksligi palielinat, jo ,fas ari ir tads augsanas jeb demokratiskas attistibas process”. Bitu

nepiecieSams sakt ar lidzdalibas popularizéSanu skolu programmas, stradajot ar skoleniem/ jauniesiem.
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o Galvenie iemesli, kapéc ridzinieki neiesaistas nevalstiskajas organizacijas

Ka galvenos iemeslus, kadé| ridzinieki neiesaistas NVO, eksperti nosauc:

neticibu savai sp€jai ietekmét procesus, kaut ko maintt;
laika trakumu;

finansialos iemeslus (cilvéki daudz strada, lai nopelnttu sev iztiku);

N XX

iedzivotaju pasivitati.

Dazi NVO parstavosi eksperti uzskata, ka iedzivotaji art izmanto atrunu — ,mani tas neskar, man sobrid ir

jadoma par izdzivosanu, man ir jalaiz bérns skola, man ir darbs jameklé”.

Lai iedzivotaju vidd veicinatu iesaistiSsanos NVO, ir:

javeicina izpratne par NVO darbibu, funkcijam;
jacel informétibas limenis par konkrétu NVO esamibu, darbibu;

jacel uzticéSanas menis NVO;

N XX

jastasta par ieguvumiem, iesaistoties NVO.

I

Ko es varu iegdt sev un ko es varu dot citiem, iesaistoties nevalstiskaja organizacija.” (Valsts parvalde,

politikas veidosana)

“Cilvéku neticiba, ka vini ir spéjigi kaut ko mainit un ietekmét... Cilvékiem ir vieglak paris reizes gada piezvanit
uz labdaribas telefonu un noziedot savu latu, vinam ir tira sirdsapzina, nu tad es gaidisu Ziemassvétkus, atkal
to pasu izdarisu un dzivosu talak.” (NVO, politikas analize)

“Un tapéc es domaju, ko mums javeicina vispar no politikas puses un valsts puses — uzticiba. Ka naciet, més
esam gatavi stradat. Un mainisimies. Jo vienalga més dzivojam viena valsti. Més neesam ienaidnieki. Mums

kopa jastrada, lai kaut ko veicinatu uz prieksu.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

NVO pastavosas finansiala rakstura problémas liedz tam iespéju sevi popularizét:

,Organizacijas art Sobrid ir [oti vajas, nespéj sevi ipasi reklamét un paradit, un iesaistit labus cilvékus — vinam ir

milzigas finansialas probléma Sobrid.” (Valsts institicija, izglittbas nozare)
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Rigas pasSvaldibas veicamie pasakumi, lai panaktu lielaku ridzinieku Iidzdalibu,

iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas

Kopuma eksperti uzsver, ka Rigas pasvaldibai:

1)

janosaka prioritaras sféras, kur vélas panakt lielaku iedzivotaju lidzdalibu — sociala, izglitibas
joma, uznéméjiem, arodbiedribam un jaidentifice NVO (ipadi intereSu aizstavibas

aktivitatés, lai NVO iesaistitu papildus cilvekus;

aktivi jastrada ar masu medijiem (gan latvieSu, gan krievu valoda), lai aktivitates tiktu

popularizétas, analizétas: tiktu veidoti raksti/ relizes, TV sizeti, radioraidijumi;

japopularizé NVO ridzinieku vidd, rikojot kampanas, izskaidrojot, kadé| jaiesaistas NVO.
PopularizéSana izmantot masu mediju starpniecibu, ievietojot informaciju RD majas lapa (tai
jabat viegli atrodamai), informaciju sniedzot vienkars$a, saprotama valoda; jasniedz NVO
iespéja pasreklaméties pasvaldibas rikoto pasakumu ietvaros — ,ridzinieki, naciet, dariet,

iesaistieties.”;

Viens no etniskas un politiskds jomas ekspertiem uzskata, ka, lai panaktu lielaku ridzinieku [dzdalibu,

iesaistiSanos NVO, pasam NVO jabat spéjigam sevi pozicionét un popularizét, kas iespéjams tikai

balstoties uz realiem darbiem:

» Tikai dalot lapipas vai stastot, cik més esam labi, un neradot, ko més tiesam esam izdarijusi! Un mums jau ir ta

tendence, més [oti ta it ka gribam pateikt — o, més esam tur labi to, labi to, un tad kad pasaka — nosauciet

konkrétas 5 lietas, ko esat izdarijusi ... [oti griti.” (NVO, politikas analize)

4)

jasniedz informacija par jau eso$am organizacijam, izskaidrojot ka nodibinat, izveidot NVO.
Jastasta veiksmigi (pasSvaldibas lmena) pieméri (pieméram, Saules darza teritorijas

saglabasana Mezaparka pateicoties vietéjas biedribas aktivistiem);

jasniedz informacija krievu valoda, atvieglojot saskarsmi ar krievvalodigo sabiedribas dalu,
kas neparvalda latvieSu valodu. To varétu darit art NVO, kas ar Rigas domes finansialu

atbalstu varétu partulkot informativos materialus;

pasvaldibai jasniedz finansials atbalsts NVO - pamatdarbibas finanséSana, telpu
nodro$inaSana; ligumi starp pasvaldibu un NVO, kuri garantétu dazadu projektu ilgtermina
atbalstu.
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Viens no ekspertiem izvirza ideju par Draudzibas nama izveidi, kura apvienotos multikulturalas,

daudznacionalas organizacijas radoSai izpausmei.

e Rigas iedzivotaju iesaistiSanas brivpratigaja darba noveértéjums. lesaistiSanas
pietiekamibas vértéjums.

Brivpratiga darba kustiba Tsti nav izvérsusies, attistijusies ka tas ir citviet Eiropa un pasaulé, kopuma secina

eksperti. Pilsoniskajai, sadziviskajai [ldzdalibai Latvija batu jabat augstakai.

Ka pozitivi piemeéri tiek minéti:

v talkas;

AN

kampana ,Paédusai Latvijai”;

v' doSanas uz pansionatiem, darboS$anas ar pansionata iemitniekiem (pieméram, gramatu
lasiSana u.c.);

v/ pavadona, asistenta darbs cilvékiem ar invaliditati;

v brivpratiga iesaisti$anas Latvijas skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku organizésan3;

v brivpratigo darbs NATO sammita laika.

Vairaki eksperti uzskata, ka Sobrid brivpratigo kustiba tikai sak veidoties, atrodoties attistibas sdkumposma.

Institlcijas apgust ka organizéjams brivpratigo darbs:

~MEés pasi to apgdstam, man ir daudzi praktikanti, kas pédéjo divu gadu laika ir nakusi un stradajusi par velti.
Pagaja kads laiks, kamér es pats izdomaju, ko man ar vipiem uzsakt, un tagad es zinu. Bet sakuma tas likas

tads papildslogs.” (Valsts institdcija, izglitibas nozare)

Nav mazsvarigi, ka brivpratigais darbs palidz iegit zinasanas, celt kvalifikaciju, ka ari veicina attistibu,
pilnveidosanos.

“Ja ta sauktajos “labajos laikos” pie mums nebija neviena brivpratiga, neskatoties uz to, ka varbit cilvékiem bija
nauda un laiks, tad Sobrid, kad ir krize, mums ir 7-8 brivpratigie, nemot véra to, ka viniem nav darbina, ir laiks,
un lai sevi piepilditu un nodarbinatu, piesaistas misu aktivitatés ar ceribu, ka iegis kaut kadas jaunas iemanas,

zinasanas, lai varétu péc tam jau labak kotéties darba tirgda.” (NVO, socialie pakalpojumi)

NVO parstavoSs eksperts norada, ka brivpratiga darba organizéSana prasa papildus resursus no NVO
puses: ,ar viniem visiem [brivpratigajiem] ir jastrada: vipam japiezvana, vinam ir jaatgadina, vipam ir japasaka
paldies, vins ir jaieaicina, vipam jaaizsdta véstulite, e-pastins, un tas ir darbs, kas nav vienkarss darbs.”

Brivpratiga darba organizéSanai NVO ir nepiecieSams 1pass cilvéks, kurs So darbu organizé.
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Viens no socialas jomas ekspertiem ka problému norada nepilnibas brivpratigd darba tiesiskaja reguléjuma,
kas ierobezo aktivu brivpratigo piesaisti, it ipasi socialas palidzibas joma.

o ledzivotaju problémas, kuras tiek atrisinatas, pateicoties dalibai brivpratigaja darba
Daliba brivpratigaja darba, Iidzigi k& NVO, nodroSina saturigu briva laika pavadiSsanu, sekmé
paSapliecinasanos, jaunas pieredzes, informacijas iegtSanu. lesaistoties brivpratiga darba, iespéjams
paplaSinat socialos tiklus, atrodot jaunus draugus, domubiedrus, gt gandarijumu, uzskata eksperti.

¢ NepiecieSamiba veicinat iesaistiSanos brivpratigaja darba
Eksperti ir vienispratis, ka iesaistiSanas brivpratigaja darba batu veicinama. Lai veicinatu iesaistiSanos
brivpratigaja darba, svarigi iedzivotajus motivét, ieinteresét iesaistities, darot to sabiedribu iedvesmojosa veida
(pieméram, ar sabiedribu motivéjosa aicinajuma palidzibu).
Kads eksperts uzskata, ka pasreizéjas ekonomiskas situacijas apstaklos, cilvékiem atrodoties stresa situacija
un ,cinoties par savu eksistenci”, lldzdaliba brivpratigaja darba nav Tpasi aktuala. Brivpratigais darbs rodas tad,
kad cilvéks dzivo particiba, uzskata eksperts.

o lemesli, kadée| ridzinieki neiesaistas brivpratigaja darba

Ka galvenos iemeslus, kadé| ridzinieki neiesaistas brivpratigaja darba, eksperti nosauc Iidzigus tiem, kuri

nosaukusi arT attieciba uz neiesaistiSanos NVO:

v finansialos iemeslus (cilvéki daudz strada, lai nopelnitu sev iztiku);

AN

laika trakumu;
v iedzlvotaju pasivitati.

¢ Veicamie pasakumi, lai panaktu lielaku ridzinieku lidzdalibu, iesaistiSanos brivpratigaja
darba

Viens no ekspertiem uzsver, ka sakotnéji nepiecieSams apzinat nozares, kuras ir probléemas, lai saprastu
kuras jomas ir aktuala brivpratiga darba aktualizéSana. Ka nozares, kuras jau ir brivpratigo izmantoSanas

tradicijas, tiek nosauktas kultdras, sociala joma, vides sakop$ana.
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Ka Rigas pasvaldibas riciba ridzinieku Iidzdalibas, iesaistiSanas brivpratigaja darba veicinasana, tiek ieteikts:

v' popularizét labas prakses piemérus, veikt skaidrojoSo darbu, kas ir brivpratigais darbs

(pieméram, organizéjot seminarus, nometnes):

o Rigas iedzivotajiem - kadi ir ieguvumi no iesaistiSanas brivpratigaja darba
(daudziem cilvékiem brivpratigais darbs biezi saistas ar vergoSanu, stradasanu bez
athdzibas, uzskata viens no ekspertiem); “Vajag veikt skaidrojoso darbu, ka
brivpratigais darbs varétu nebiit tads, ka tev katru dienu jaiet apkopt kadu vecu

tantinu.” (NVO, socialie pakalpojumi)

o Institacijam - kadi ir ieguvumi no brivpratiga darbinieka piesaistes.

Kads eksperts uzskata, ka Rigas pasvaldiba varétu radit pieméru, pienemot darba brivpratigos, Tpasi
jaunieSus, ka praktikantus, pieméram, uz 3 ménesiem. Vienlaikus tiek akcentéta probléma, ka trikst normativo

aktu, kas regulé brivpratigo darbu.

“Vislabak nostradatu informésana par labiem prakses piemériem — nogadat pie cilvékiem informaciju, kur kads
ir iesaistijies brivpratigaja darba un sasniedzis labus rezultatus, vai piepildijis sevi garigi, vai istenojis talakus
mérkus. Popularizét, k& parasti daram, nevis ar vienkarsiem saukliem un kadam reklamam, bet dzilakiem

stastiem un piemériem. Mums [NVO] jau to stastu ir bezgala daudz.” (NVO, socialie pakalpojumi)

v' apkopot informaciju par brivpratiga darba iespéjam Riga, minot konkrétus piemérus.

Informaciju ievietot interneta vidé, pieméram, portala www.riga.lv;

v motivet iedzivotajus brivpratigajam darbam, brivpratiga darba veicéjiem sniedzot gan
publisku novértéjumu (runajot par to TV parraidés, ievietojot rakstu avize, publiski pasakot
Jpaldies”), gan izskatot iespéju pieskirt prémijas (viens no ekspertiem izsaka ierosinajumu
pasvaldibai izsludinat konkursu par apkartnes sakarto$anu, pieSkirot simbolisku prémiju,
pieméram, 100 LVL).
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4. RIGAS IEDZIVOTAJU PIEDERIBAS SAJUTA PILSETAI - RIGA

¢ Ridzinieku piederibas sajatas savai pilsétai vérteéjums. Rigas nozime tas iedzivotajiem

Kopuma ridzinieku piederibas sajita savai pilsétai (Rigai) tiek vértéta ka liela, spéciga, dzila.

Jaatzime, ka eksperti, atbildot uz jautajumu, ko Riga nozimé tas iedzivotajiem, vadas no savam personigajam

sajutdm, izpratnes, ko Riga nozimé viniem pasiem, noradot, ka: ,Riga - ta ir vieta, kur es dzivoju un stradaju.”

.Kapavieta saviem vecakiem, art vieta kur dzive aizvadita, savas tautas, savas zemes galvena pilséta, ka nu

kuram. Vieta, kur iemiléjies un vieta, kur bérni dzimusi.” (Pasvaldiba, IEmumu pienemsana)

Riga tiek uztverta kd darba un dzives vieta, sencu dzivesvieta, kultiiras centrs (Riga piedava dazadas
iespéjas, kas nav daudzas citas vietas (teatri, muzeji, svétki)), izglitibas centrs, veselibas apriipes centrs (ar

jaunu, modernu aparatdru slimnicas), pilséta ar senu vésturi, ,,zala” pilséta — ar darziem un parkiem.

Riga ir skaista, komfortabla — ar attistitu infrastruktdru, kultdrvidi. Ridzinieki — gan latvieSi, gan cittautiesi,

lepojas ar savu pilsétu, uzskata vairaki eksperti.

Riga raisa emocionalas sajutas — milestibas, svétuma jatas pret savu pilsétu: ,pati Riga kaut kads svétums ir’,

sentiments, nostalgija gan latvieSiem, gan krieviem.

Riga — arT ka valsts vizitkarte starptautiska lTment, kas nozimé, ka Riga ir interesantak neka citur, uzskata viens

no ekspertiem.

e Sabiedriba dala, kas jiitas vairak piederiga Rigai. Atskiribu skaidrojums

Eksperti uzskata, ka piederiba pilsétai cieSi saistama ar ekonomisko nodrosinajumu — jo cilvéks ir

ekonomiska zina nodroSinataks, jo sociali aktivaks un I1dz ar to vairak piesaistits vins ir pilsétai, kurad dzivo.

Péc vairakuma ekspertu domam, Rigai vairak piederigi jitas tie cilveki, kuri Riga ir dzivojosi ilglaicigak —
R1ga ir dzimusi, uzaugusi un dzivo paslaik — pasSi vecaka gadagajuma Jaudis. Art cilveki, kuri ir aktivaki —
iesaistas dazados pasakumos, 1pasi bérni. Piederigaki Rigai, péc ekspertu domam, jatas art pensijas vecuma

cilvéki, jo vini visu mazu nodzivojusi Riga. Pilsoni krievi - vairak piederigi neka nepilsoni krievi.

Rigai mazak piederigi varétu justies jauniesi, kuriem ir "plasaki apvarsni un seklakas saknes”, norada kads no

socialas jomas ekspertiem.
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Tiek atziméts, ka piederibas sajita savai pilsétai - Rigai ir lielaka neka valstij kopuma, it Tpasi minoritaSu un

imigrantu vida:

.,Gan Latvija, gan citas valstis minoritatém un imigrantiem parasti ir lielaka piederibas sajita viet€jai videi neka
valsts limeni. Lidz ar to Riga ir tas magnéts, kas piesaista daudzu mazakumtautibu (cilvéku) un imigrantu

piederibas jitas daudz vairak neka daudziem latviesiem.” (Valsts institicija, izglitibas nozare)

e Galvenie faktori, kas piesaista Rigai. Faktori, kas atsvesSina no pilsétas (Rigas)

Péc ekspertu domam, Rigai piesaista:

v salidzinosi lielakas studiju un darba iespéjas: Riga saistas ar certbam uz labaku dzivi: ,Agrak
brauca uz Rigu laimi mekIgt”,
v kultGras dzive - kultlras aktivitates, kultGras pasakumu apmekléSanas iespéjas;

v' salidzinosi labi attistita infrastrukttra.

Viens no socialas jomas ekspertiem uzskata, ka Riga ir izdevigak dzivot cilvékiem ar invaliditati lielaku socialo

garantiju dé|.

No Rigas atsvesina:
v trikumi dazadu ITmenu pasvaldibas instituciju darbiba, jo iedzivotaji uztver pilsétu caur $o
institdciju darbu (formala pieeja jautdjumu risinaSana; ,nesmaidigums” ir ikdieniSka situacija gan

sadzivé, gan institdcijas; amatpersonu neieinteresétiba rast risinajumu klienta problémam)

LBirokratija visur, sakot ar socialajiem pakalpojumiem, kur tev jaiziet [oti daudzi soli, lai tu sanemtu kaut kada
veida palidzibu, pieméram. Vai, atkal ta pati lEmumu pienemsana ir daudz sareZgitaka. Mazaka pilséta ta
lémumu pienemsSana varétu biit vieglaka un tie jautajumi tuvaki cilvékiem. Te to jautajumu klasts ir tik plass, ka

es sevi neidentificéju ar izskatamo, izvirzito jautajumu dienas kartiba.” (NVO, sociélie pakalpojumi)

v’ vilsanas gan viet&ja, gan valsts vara, ko rada bezdarbs, nespéja realizét savas profesionalas
intereses;

v’ negativa informacija par Rigas domes darbu - masu mediju sniegta informécija; negativa
personiga pieredze;

v’ lielais iedzivotaju, cilveéku skaits, burzma, transporta sastrégumi.

Piesaisti Rigai neveicina arT atsveSinatiba starp cilvékiem, pretstata mazaku apdzivotu vietu, Tpasi lauku vides

salidzinoSi tuvajam attiecibam:
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~,MEés dzivojam Kkatrs savu dzivi un més neintereséjamies isti, kas ir misu kaimini.” (NVO, politikas analize)
Viens no socialas jomas ekspertiem min, ka trokst objektu, pasakumu, kur izskan vards ,Riga”, kas veicinatu

piesaisti Rigai:

, Trakst vilkme un kaut kads objekts, kur tu saki: ja, es esmu ridzinieks. Kaut vai tads smiekligs piemérs. Rigas
Dinamo — tur skan vards tas Riga un es esmu Rigas Dinamo fans. Ir Sadi objekti, kas liek tev teikt un saprast,
ka tu esi ridzinieks. Ir nepieciesami spilgti pieméri, kas liek tev apzinaties un atbalstit Rigu.” (NVO, socialie
pakalpojumi)

e Pasvaldibas riciba piederibas sajitas Rigai veicinasanai, uzlabosanai

Ekspertu skatijuma, lai veicinatu, uzlabotu piederibas sajatu Rigai, bitu nepiecieSams:

v radit darbavietas, nodrosinat pietiekamu pieeju pakalpojumiem (bérnu darzi, skolas);

v/ organizét kopéjus svétkus visiem ridziniekiem;

v'  sniegt vairak informacijas par jaunumiem Riga, pieméram, kultiiras joma. BieZi cilvéki par
jaund@m izstadém un citiem pasakumiem, kas notiek Riga nezina. Informacija par pasakumiem
(.kultdras kalendaru”) ridziniekiem varétu tikt izsdtita pa pastu, §im informacijas neséjam batu
jabat vizuali un informativi piesaistoSam. Tiek ieteikts izmantot arm socialos tiklus -
~www.draugiem.lv’; ,www.facebook.com”.

v atvieglot iespéjas atrast nepiecieSamo informaciju pasvaldibas portal3;

v atbalstit kultiiras iestades, sniedzot finansialu palidzibu:

.MEés ar bérniem bijam aizgajusi pédéja diena, kad pastavéja lellu muzejs un més runajam ar ipasnieci, vina
teica, ka nu ja, mums vairs nav Rigas pasvaldibas atbalsta un més dabdjam aiztaisities ciet, jo muzejs nekad

nebis pelnosa iestade. Tas drizak ir tads pasvaldibas téls un seja, un tas bija [oti Z&l.” (NVO, politikas analize)

v' veicinat iedzivotaju lidzdalitbu — veidot kopienas centrus, dienas centrus, kur tikties tuvéjas
apkartnes iedzivotajiem, organiz€jot sarunas par vajadzibam, noskaidrot iedzivotaju
novértéjumu socidlo pakalpojumu sisttmas darbam. Uz $adam tikSands reizém varétu

uzaicinat arm kadu RD deputatu.

Viens no ekspertiem ka veiksmigu pieméru piederibas sajiatu Rigai veicinaSana nosauc vietéjo iedzivotaju
iesaistiSanu savas vides veidoSana Maskavas forState:

~.Maskavas forstaté makslinieki iesaistija vietéjos iedzivotadjus makslas darba vértésana un izlika pa visu
Maskavas forstati |oti daudz daZadas skulptiras. Tas bija tads veiksmigs piemérs, Kur iesaistija vietéjos
iedzivotajus, veidojot vinu vidi.” (Valsts institicija, izglititbas nozare)
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v' vairak objektu, pasakumu, kur izskan vards ,,Riga” (ka pozitivi pieméri tick minéti Rigas

Doma kora skola, Rigas Dinamo, Rigas Barons).

5. RIDZINIEKU ATTIEKSME ATTIECIBA UZ PILSONIBAS JAUTAJUMU, LATVIESU VALODAS
LIETOSANU, VALODAS VIDI.

e Pilsonibas iegiiSanas procesa visparéjs novertéjums

Kopuma pilsonibas iegiSanas procesu eksperti vérté ka apstajusos, daudz lenaku neka pirms vairakiem
gadiem. Pilsonibas iegliSanas process, péc ekspertu domam, batu japaatrina, veicinot nepilsonu vélmi

iegat pilsonibu.

~Pagajusais bija pirmais gads, kad vairdk nepilsoni panéma Krievijas pilsonibu neka Latvijas pilsonibu. Tas ir
slikts raditajs, tas nordda uz to, ka Latvijas valsts iestades, pirmkart, neko nedara, lai veicinatu pilsonibu... lai
veicinatu naturalizaciju. Kad cilvéki jatas tik atsvesinati no valsts, ka vinus tas neinteresé.” (Valsts institicija,

izglitibas nozare)

»1as [pilsonibas iegidsanas process] [oti labi kalpoja, kad bija naturalizacija ap 2000.gadu lidz iestasanas
Eiropas Savieniba un nedaudz vélak. Varéja redzét, ka tas ir piemérots, jo cilvéki naturalizéjas, diezgan plass
cilvéku loks. Nebija, 1pasi cilvékiem, kas vélgjas naturalizéties, nebija skérslu to darit utt. Paslaik ir palikusi pari
tie cilvéki, kam ir lielakas grdtibas caur Sadu procesu jebkad naturalizéties, pirmkart, tur ir gan psihologiski, gan

kaut kadi vecuma faktori.” (NVO, politikas analize)

.Nekur neparaddas, ka valstij ir vajadzigi jauni pilsoni. Nekur, nekdda I[rmeni: ne valsts, ne Saeimas, ne
pasvaldibas limeni. Bet ta nav pasvaldibas funkcija. Pilsonibas iegiSanas process ir valsts fimenis pirmam
kartam, tatad pasvaldibai nav nekadas funkciju izpildes, manuprat, iespéjas.” (PaSvaldiba, IEmumu

pienemsana)

Pilsonibas iegliSanas process biitu turpinams, aktivizéjams, uzskata eksperti. Par pilsonibas iegli$anas

iespéjam bitu nepiecieSams uzturét pastavigu iedzivotaju - nepilsonu interesi, uzskata viens no ekspertiem:

.Par maz tagad akcijas, par maz tagad ari reklamé3anas... Tas nav pareizi.” (Valsts institiicija, izglitibas

nozare)

Attiectba uz valodas un véstures zinaSanu parbaudes darba sarezgitibas pakapi, pilsonibas iegiiSanas
procesu nevajadzétu sarezgit, uzskata eksperti. Parbaudijumi pilsonibas iegi$anai tiek vértéti ka sarezgitaki

vecaka gadagajuma cilvékiem, uzskata vairaki eksperti.
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¢ NepiecieSamas izmainas ,,Pilsonibas likuma”

Attieciba uz nepiecieSamajam izmainam Pilsonibas likuma ieziméjas 2 galvenie, visbiezak minétie ekspertu
ieteikumi:
1) ,Automatiski” LR pilsonibu pieSkirt bérniem, kuri dzimu8i Latvija, izpemot gadijumus, ja vecaki var
pieradit, ka bérnam ir citas valsts pilsoniba (,japartrauc nepilsonu atrazosana’);

~Kur bérns piedzimis, tas valsts pilsoniba vinam ari piendkas.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)
. Tlkai viena lieta ir jamaina: par bérniem, kas piedzimst Latvija, ka ne tikai vinu vecaki pienem lemumu, ka
mans bérns bis vai nebis Latvijas pilsonis, bet vienalga, ja Sis bérns piedzimst un dzivo Latvija, tad vinam

jabdt automatiski tiesibam uz pilsonibu.” (NVO, politikas analize).

~Registré bérninu un jaraksta vél papirs. Liktos, vai ta ir gratiba? Izradas, daudzi vecaki uzskata to par

pazemojosu.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

2) Vecaka gadagajuma iedzivotajiem (péc 60 gadiem) atvieglot zinaSanu parbaudes, vienkarsojot latvieSu
valodas un véstures eksamenu prasibas;

Retak tiek minéti sekojosi ekspertu ieteikumi:
3) Bez pilsonibas palikusajiem skolas vecuma bérniem (kurus vecaki péc piedzim$anas nepieregistréja
ldz 15 gadu vecumam vai citu iemeslu dél), pilsoniba bdtu japieSkir bez papildprocesa,

ierobezojumiem.

4) Pielaut iespéju ieqgit dubultpilsonibu, uzskata vairaki eksperti.

,Varbat sakt ar kaut kadu noteikumu, teiksim, jaundzimusie Latvijas iedzivotaji, kuri piedzima Irija vai Anglija, lai
viniem tomér dotu Latvijas pilsonibu, vienlaikus ar britu pilsonibu. Es ta daritu.” (Pasvaldiba, IEmumu

pienemsana)

e lerosinajumi ar kadiem nakt klaja pasvaldiba attieciba uz izmainam ,,Pilsonibas likuma”

Ekspertu ieteiktie ierosinajumi, ar kadiem nakt klaja pasvaldibai attieciba uz izmainam ,Pilsonibas likuma”,

sasaucas ar iepriekSéja sadala minéto.

Viens no ekspertiem, paSvaldibas izpildvaras parstavjiem, uzskata, ka izmainu ,Pilsonibas likuma”
ierosinasana nav pasvaldibas funkcija. Pasvaldiba varétu atbalstit ridziniekus cela uz pilsonibas iegiiSanu,

palidzot apgiit latvieSu valodu un vésturi.

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
35



2010. gada janijs - augusts

ATSKAITE

¢ Nepilsonu motivacijas iegut pilsonibu véerteéjums

Nepilsonu motivacija pilsonibas iegiS§ana kopuma tiek vértéta ka zema, arkartigi vaja, zemaka neka ieprieks

(eksperti min laika posmu no pus gada l1dz 5 gadiem).
Ka galvenie iemesli, kadé| nepilsoni nav ieguvusi pilsonibu, tiek nosaukti:
gratibas apgat latviesu valodu un nokartot valodas parbaudi vecakas paaudzes cilvékiem;

aizvainojuma sajata pret valsti; nav izveidojusies spéciga emocionala saikne ar valsti;
motivacijas trakums - nepilsona statuss neapgratina dzivi,

<N X X

ekonomiskas krizes negativa ietekme, kas tiek skaidrots gan ar to, ka dala nepilsonu
latvieSus vaino pie radusas ekonomiskas krizes, gan ar to, ka bezdarbs nemotivé, nestimulé

iegat pilsontbu.
J[Mainijusies] sabiedribas dalas nostaja, jo vaino ar latviesus, ka vini ir vainigi pie tas krizes un pie tas
situacijas, pie tas problémas utt. Tas bija aktivi izmantots arf masu medijos krievu valoda. Tas ietekmé. Un no

otras puses nav ari stimula.” (Valsts institicija, izglittbas nozare)

~Jaunam cilvékam, kurs ir beidzis vidusskolu, nav ieguvis pilsonibu, neredzot iespéju stradat, vins arl

necentisies to darit.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

»,ES nedomaju, ka sodien ir kdda speciala motivacija, iznemot to, ja cilvéki ir politiski aktivi, grib piedalities

VélEsanas vai pat iet uz deputatiem.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

e Pasvaldibas riciba nepilsonu motiveSanai iegut pilsonibu

Eksperti uzskata, ka, lai motivétu nepilsonus iegdt pilsonibu, pasvaldibai vajadzétu:

v informét par ieguvumiem, kadi ir LR pilsoniem, salidzinajuma ar nepilsoniem, rikojot

informativas kampanas (kas ir pilsoniba, kadas iespéjas ta sniedz)

~Ja tev ir pilsoniba, tu vari darit: to, to, to. Tu vari lidzdarboties, tu vari vélét... Paradit to atSkiribu starp pilsoni

un nepilsoni.” (NVO, socialie pakalpojumi)

JAcimredzot, ja més gribam vairak iegit cilvékus, piesaistit tam, vajag aktivak propagandét ideju par to, ka, ja
cilvéki grib kaut ko mainit Saja valsti ekonomiski , politiski utt., viniem ir jabat sis valsts pilsoniem, nevis tikai
Ssédeét virtuvé un kritizét.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)
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v/ atbalstit, iedrosinat nepilsonus, sniedzot palidzibu zinaSsanu parbaudes veiksmiga

nokartosana:

Naciet, iemacisim, runasim ar jums, diskutésim ar jums, runasim par vésturi... Jis negribat tapéc, ka ir
eksamens. Es piekritu jums, bet naciet, més palidzésim jums nokartot eksamenus.” (NVO, mazakumtautibu
parstaviba)

v izglitibas joma - veicinat pilsonisko izglitibu, stradat skolas arm ar vecakiem, atbalstit

interesu aizstavibas organizacijas:

Kads eksperts pauz skepsi attieciba uz pasvaldibas ricibu nepilsonu motivacijas jautajuma:

LVar risinat so cilvéku problémas: socialas, darba vietas radit. Pasvaldiba ir viens [oti praktisks veidojums un
pasvaldibai janodarbojas ar praktiskam lietam. Pasvaldibai nevajadzétu sakt dublét jautajumu risindjumus, kas
jadara medijiem, kas jadara valstij, ari tam pasam sabiedriskajam organizacijam. Pasvaldiba nevar aizrauties

ar NVO darbibas imitaciju.” (Pasvaldiba, IEmumu piepnemsana)

e Latviesu valodas lietoSanas cittautiesu vida attistiba

Latviesu valodas lieto$ana cittautiesu vidi, péc vairakuma ekspertu domam, attistas nepietiekosi, trikst

stimula lietot latviesu valodu. Eksperti to skaidro sekojosi:

v trakst kopéju aktivitaSsu dazadu tautibu cilvékiem, pieméram, nometnes dazadu skolu
bérniem, triikst interesantu TV parraizu, kas veicina valodas apguvi;

v" komunikacija ar krievu tautibas parstavjiem, latviesi labprat runa krievu valoda.

.MEés varam daudzi izdzivot ari, vai ta bdtu Riga vai cita teritorija, neprotot latviesu valodu vai protot to [oti maz.

Un ka latviesi ir [oti atvérti runat krievu valoda.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

»Cilvéku, kas nezina latviski nemaz, klist arvien mazak katru gadu. Attieksme pret latviesu valodu un latvieSiem
cittautiesu vidd bija [oti negativa izglitibas reformas laika, bet tagad ir stipri uzlabojusies un ta spriedze ir
izgaisusi. Cilvéki ir [oti elastigi sava valodas izvélé un pariet [oti strauji. LatvieSiem joprojam ir mazakumtautibu
sindroms un latviesi daudz bieZak pariet uz krievu valodu neka otradi, un tas, protams, kavé valodisko

integraciju.” (Valsts institiicija, izglitibas nozare)
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Eksperti uzskata, ka latvieSu valodas lietoSana jau sakotnéji jastimulé caur apmacibu procesu

mazakumtautibu skolas:

Jastimule arf viss, kas veicina valodas lietoSanu un sajitu par to, ka ta ir vértiba, ka tas dod daudzas
prieksrocibas. Nevis nonivelét visu — Seit neviens negrib macities, studét, visi brauks uz arzemém... Tas ir
ilgstosi, bet visu laiku jastimulé. Ari [finansiali] jaatbalsta skolotajus, kuri strada mazakumtautibas izglitibas

iestadés, jo bilingvali pasniegt un veidot [macibu saturu] ir loti grati.” (Valsts institdcija, izglitibas nozare)

Vairaki eksperti uzskata, ka latvieSu valoda tiek lietota aizvien vairak, biezak neka pirms paris gadiem, it

Tpasi jaunaku cilvéku vida. LatvieSu valoda biezak ka senak tiek lietota savstarpéjas sarunas.

Mums ir dazas biedribas, kuras sava starpa kontakté, komunicé latviesu valoda... orientacija uz
daudzvalodigumu tagad ir jitama daudz vairak ka agrak. Pat tie, kuriem bija agresiva attieksme pret latviesu
valodu k& valsts valodu, pat vini tagad rund daudz mikstak, un visi beidzot saprot. Un tas ar daudzos
gadijumos saistits ar noteiktas, zinamas véstniecibas poziciju, kura atklati saka saviem etniskiem braliem, ka
tomér jazina latvieSu valoda. Es domaju, tam ir liela nozime. Un tadas idejas, kuras skan no viena otra
véstnieka mutes, pasvaldibas var vairak ekspluatét, vairak propagandét.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

~-Manuprat, Riga jaunajai ridzinieku paaudzei driz vispar nebis nekadu problému [runat latvieSu valoda].”

(Pasvaldiba, IEmumu pienemsana)

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem uzskata, ka valodas lieto$anas jautdjums ir |oti labi izpétits:
Jr [oti labi izpétits sis jautajums. LatvieSu valodas agentiira veic pétijumus visu laiku, apkopo Sis lietas utt. Cik
es zinu no Siem pétijumiem, prasme ir pieaugusi [oti stipri, ja salidzinam ar 2000.gadu, nerunajot par 90.

gadiem, bet vélme lietot ir pédéjos gados ir atkal pazeminajusies.” (NVO, politikas analize)

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem uzskata, ka vérojamas radikalas izpausmes jauniesSu vidd —

daudzi jauniesi latvieSu valodu zina, bet atsakas to lietot, tada veida protestéjot pret valsts politiku.
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e Bilingvalas izglitibas loma latvieSu valodas lietosana ikdiena

Eksperti kopuma uzskata, ka bilingvalajai izglitibai ir Joti liela loma latvieSu valodas lietoSana ikdiena.
Liela dala skolénu, kuri macijusies bilingvali, ir ieguvusi labas latvieSu valodas zinaSanas, uzskata eksperti.
Viens no ekspertiem min nepiecieSamibu veikt bilingvalas izglitibas sistémas ievieSanas rezultatu novértéjumu,

veicot izpéti:

LPagajusi ir daudzi gadi, tris izlaidumi jau ir beigusi skolu, mums nav neviena pétijuma par to. Rezultati,
patiesibu sakot, ir labaki nekd varéja gaidit. Tikai nekur nav bijis iespéju iegdt naudu s&dam nozimigam
pétijumam un tads pétijums nav veikts. Ta k& més nekur so unikalo pieredzi, kas patiesam Latvija ir unikala —
nekur citur nav tada, jo tadi celi nav izvéleti, pat Igaunija tadu neizgaja. Més nekur neesam to izdarijusi, més
neesam paradijusi patiesam labus rezultatus. Un ST reforma, art krievu skolu direktori atzist, ka ST reforma ir

nesusi savus auglus.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

Bilingvala izglitiba palidz arm parvarét psihologisko barjeru runat latvieSu valoda. Viens no etniskas jomas

ekspertiem norada uz bérnu motivéSanas (it Tpasi no vecaku puses) nozimi latvieSu valodas lietoSana ikdiena.

e Latviesu valodas vide Riga

Vairakums ekspertu uzskata, ka valodas vide Riga ir aicinoSa. Kaut ar1 cittautieSi dazkart kautréjas no savas

latvieSu valodas prasmes, vinu latvieSu valodas prasme netiek izsmieta:

Jr cilvéki, kuriem ne parak patik izteikties latviski dé| sava uztraukuma par to, ka vins varétu izklausrtties
smiekligi, bet toties visu informaciju, ko sniedzu es , vini saprot, uztver un ari atbild lauzita latviesu valoda. Tikai
sareZgitakos fautajumos, kur es jatu, ka bitu nepiecieSams izskaidrot arf otra valoda, tad més parejam uz

krievu valodu.” (NVO, socialie pakalpojumi)

~Ja cilvéks dzird, ka cits vina valoda mégina pateikt kaut paris vardus, vins ir [oti labestigs.” (Pasvaldiba,

lémumu pienemsana)

Ka pozitivi pieméri labvéeligas valodas vides radiSanai tiek minéti dazadi kopéji kultiras pasakumi, kas
domati dazadam etniskam grupam.
PaSvaldibai bdtu jaatbalsta tadu NVO projekti, kur sadarbojas gan latviesu, gan citu tautibu parstavetas

organizacijas, vajadzétu veidot vairak interesu pulcinu, kas ieinteresétu dazadu tautibu parstavjus.

-Kopuma cilvéki ir gatavi sadarboties, bet viniem pietrikst I aktivitate, lai pasi to sarunatu, izdaritu. Vajag

katalizét so procesu.” (NVO, politikas analize)
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Eksperti nocauc divas pretéjas lietas: cittautieSi ne vienmér tiek mudinati runat latvieSu valoda. Dazkart
rodas situacija, ka, méginot runat latviski, sarunu biedrs uzreiz pariet uz krievu valodu, kas cittautieSos

rada neparliecinatibu par savu latvieSu valodas prasmi.

,1ad nakoso reizi cilvéks doma: ,Aha! Mani atskir, ka es neesmu tas, kas parvalda.” (Valsts institiicija,

izglitibas nozare)

Cita situacija no latvieSu puses ir vérojama negativa attiecksme pret krievu valodas lietoSanu publiska
telpa. Dazkart arm pakalpojumu sniedzéji (pieméram, veikald, sabiedriskaja transportad) atsakas sniegt

nepiecieSamo informaciju krievu valoda, uzstajigi turpinot runat latvieSu valoda:

.ES neuzskatu par veicinoSu, ja kads cilvEks prasa krieviski un pardevéja vinam atbild latviski. Tas nav

veicinajums.” (Pasvaldiba, IlEmumu pienemsana)

Dazadas vidés latvieSu valodas lietoSanas zina ir atSkiriga situacija, uzskata viens no etniskas un politiskas
jomas ekspertiem. Atskiriga situacija latvieSu valodas lietoSana ir dazados darba kolektivos atkariba no

ta, kadas valodas grupas cilvéki taja ir parsvara.

Lai Riga batu pievilcigaka iebraucéjiem, Rigad batu jaruna vismaz divas, trijas valodas, uzskata viens no

ekspertiem:

LFranci ir slaveni ar to, ka nevienu valodu negrib zinat vispar, vini uzskata, ka francu valoda ir galvenais un viss
— tads fenomens viniem ir. Bet tikko iet runa par to, ka tu maksasi naudinu, ziniet, uzreiz vini saprot art angliski,

Sad tad ari cita valoda. Tatad, vajag bt pragmatismam.” (Pasvaldiba, [Emumu pienemsana)

¢ Galvenie iemesli, kadé] cittautiesi neapgiist latvieSu valodu

Ka galvenie iemesli, kadé| cittautieSi neapgust latvieSu valodu, tiek minéti:
v nacionalie principi;
v’ vecums;
v" motivacijas trikums (,nav vajadzibas”), ko rada komunicé$ana slégtas vides ietvaros, slégta
darba vide (stradajot privatuznémumos latvieSu valodas apgi$ana un lietoSana biezi nav

obligata prasiba) ka ar1 zems izglitibas limenis.

e Pasvaldibas riciba latvieSu valodas apguves veicinasanai cittautieSu vidi. Bezmaksas

izglitibas nozime.
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Eksperti uzskata, ka veicinat latvieSu valodas apguvi cittautieSu vidia pasvaldiba varétu tikai caur aktivu
darbibu:
v/ organizéjot kursus (izmantojot interesantu, piesaistoSu metodiku), pasakumus, vasaras
nometnes gimeném;

.BieZi nakas dzirdét, ka nav iespéju, kur apgit [latvieSu valodu] vai tas visas iespéjas, kur macities latvieSu
valodu, ir par maksu, un ne vienmér cilvéks ir gatavs maksat par to naudu.” (Valsts parvalde, politikas
veidosana)

v'izmantojot TV parraides ka valodas apguvi veicinosu lidzekli;

v valodas apguve bitu veicinama arT netie$a veida caur NVO, pieskirot finanséjumu apmacibas

organizeésanai.

Bezmaksas apmacibu iespéju latvieSu valodas apguvei eksperti vérté divéjadi. No vienas — ka apsveicamu
pasvaldibas iniciativu, tomér tiek ieteikts ieviest nosacijumu apmacamajiem veikt art dalu Ildzmaksajuma, kas
kalpotu kd motivators kursu apmekléSanai. Kursiem bdtu jabdt pieejamiem visiem, kam tie nepiecieSami,

neizdalot noteiktas iedzivotaju grupas.

Tiek minéts, ka bezmaksas latvieSu valodas apmacibai simboliski bitu Joti liela nozime, jo noraditu uz

pasvaldibas ieinteresétibu cittautieSu integracija.

Izskan viedoklis, ka iedzivotaju motivacija latvieSu valodas apguvé ir mazinajusies, tadeé] tiek saskatiti
draudi bezmaksas apmacibas efektivitatei:

JLatvija ilgus gadus, ilgus gadus pastavéja latviesu valodas bezmaksas apmaciba péc mérka grupam Latviesu
valodas apguves valsts agentira...Un viniem bija lieliska pieredze... Macija paZarniekus, skolotajus, iestaZu
darbiniekus utt. Tie cilvéki bija motivéti, vini zindja, ka, ja viniem nebis tas prasmes, vini nevarés stradat. Lidz
ar to tur bezmaksas apmaciba bija [oti veiksmiga... Péc tam sakas visparéja eiforija, ka tagad visa tauta ies un
macisies, un bija daudz, daudz Sabiedribas integracijas fonda grantu, miljoniem latu bezmaksas latviesu

valodas apmacibai visiem.... Atdeve bija desmit procenti.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

Vairaki eksperti, pasvaldibas parstavji, uzskata, ka batu jaizverté finansu ieguldijumi, kas nepiecieSami

bezmaksas kursu organizésanai, turklat valodas apmaciba netiek saistita ar pasvaldibas funkcijam:

Kamér mums ir tik asas socidlas problémas, pasvaldibas funkciju més nepildam pilna méra - to, ko mums
vajadzétu, un atraut So naudu no sim lietdm un macit valodu — ta nav pasvaldibas funkcija.” (Pasvaldiba,

lémumu piepnemsana)

LPasvaldibai bdtu jaizvérté, vai Sobrid tirgi jau nav piedavajums, un tad var vértét, vai ir kddas grupas, kuram
tas [latviesu valodas kursi] bitu japadara pieejamaks.. Jaunu funkciju pasvaldibai nevajag. Jautajums ir — vai

nevajadzétu kddam mérka grupam apmaksat sos kursus.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)
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Kads cits eksperts, pasvaldibas parstavis, uzskata, ka Rigas pasvaldibai latvieSu valodas apguvé vajadzétu
atbalstit nepilsonus, kuri vélétos iegiit pilsonibu. Sakotnéji kursi tiek segti no personigiem [idzekliem, bet

iegUstot pilsonibu, nauda tiek atmaksata:

L 1€V ir grupa, tev ir programma, kuru tu izvélies. Un vina maksa, teiksim, 50 latus... Ja tu gribi iegdt pilsonibu,
tu vari macities latvieSu valodu, tev var drusku pamacit vésturi, Satversmi, visu ko. Tu pats maksa, bet, ja péc
tam tu iegdsi pilsonibu vai vienkarsi veiksmigi iziesi parbaudijumus, tev to atmaksa atpakal.” (Pasvaldiba,
lémumu pienemsana)

Viens no socialas jomas ekspertiem izsaka viedokli, ka pasvaldiba varétu atbalstit bezmaksas latvieSu

valodas apmacibu Rigas iedzivotajiem, kuri to vélas, sadarbojoties ar Naturalizacijas parvaldi:

»1as nebitu vienkarsi ta, ka tagad Rigas dome izsludinds konkursu, kur apmacibas firma apmacis 70 cilvékus.
Jo tad visbieZak notiek ta, ka apmacibas firma ir ieintereséta atrast tos 70 cilvékus, ldz ar to vini vinné to
konkursu, savac 70 cilvekus, kuri nav ieintereséti, bet ar dazadiem labumiem. Vini iz iet to kursu un nav tam
jéga, jo daudz jédzigad ir nodrosinat tiem cilvékiem, kas reali grib, kaut gan tas ir mazaka apjoma, bet

ieguldijums ir ar daudz lielaku efektivitati.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Tiek minéts, ka iniciativa latvieSu valodas apguves veicinaSanai varétu nakt art no darba devéjiem. Padvaldibas

uzdevums bdtu vairak nodarboties ar informésanu, koordinéSanu.

Vairaki eksperti iesaka latviesu valodas lieto$anas veicinasanai izmantot proaktivus veidus: ,/ai cilvéki var
vairak iesaistities un kopa kaut ko darit neatkarigi no savas lingvistiskas pieredzes, jo tomér ta socializacija ar

latvieSiem, man liekas, ir primarais veids, ka cilvéks iegist motivaciju runat latviski.” (NVO, politikas analize)

~INe spiest, bet ieinteresét... spéles cels daudz vairdk var dot neka pavéles momenti. Varbat var svétku dienas
organizét tada veida: kadi konkursi tiesi nelatviesu publikai tadas spéles veida ar makslinieku dalibu. Tada
veida pasakums.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

Veicinat latvieSu valodas apguvi cittautieSu vidd iesp&jams, aktivak iesaistot mazakumtautibu parstavjus
dazados Rigas domes rikotajos pasakumos, tadéjadi paradot, ka Sie pasakumi domati ne tikai latvieSiem,

bet arT mazakumtautibu parstavjiem:

Jastrada ar tiem cilvékiem, kuri nav latviesi. Ar viniem visu laiku jastrada, jaruna, ka tie koncerti ari prieks
viniem, ka tas ir [oti interesanti. Uzzini par latviesu kultdru. Uzzini par to un par So. Teiksim, latvieSiem viss ir
skaidrs par to, ka ta ir mdsu latviesu kultira, mums tas ir interesanti. Bet japadara to visu art interesantu prieks
citiem.” (Valsts institicija, izglitibas nozare)
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6. IZGLITIBAS LOMA INTEGRACIJAS PROCESA (PAMATIZGLITIBA, VIDEJA IZGLITIBA,
INTERESU IZGLITIBA, MUZIZGLITIBA)

e lzglitibas lomas integracijas procesa novértéjums

Izglitibai ir Joti nhozimiga loma sabiedribas integracijas procesa, vienoti sava viedokli ir eksperti, jo ta

veicina socialo aktivitati, ldzdalibu politiskajos procesos.

Jzglitiba ir pats svarigakais, pats integracijas pamats. Skola ir tas, kas veido cilvéku.” (NVO, socialie

pakalpojumi)

LVisur izglitibas limenim ir korelacija ar visam sabiedribai svarigam lietam. ledzivotaji, kuriem ir augstaks
izglttibas limenis, ir sociali aktivaki, vairak piedalas politiskajos procesos. ledzivotaji ar augstako izglitibas
ITmeni ir mazak paklauti socialas atstumtibas riskam, vini ir mazak paklauti nabadzibas riskam un ta talak.”

(Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Ka svarigakos izgltibas limenus eksperti nosauc pamatizglitiou un vidéjo izglitibu, ka laika izveidojas

pilsoniska apzina.

Viens no etniskas un politikas jomas ekspertiem uzskata, ka izglitiba lIidz Sim ir bijusi galvena segregacijas
veicinataja, tade| aktivi javeicina sadarbiba starp skolam, kas isteno mazakumtautibu izglitibas
programmas un starp skolam, kuras macibu valoda ir latvieSu valoda, veicinot bérnu savstarpéju
komunikaciju kopigos pasakumos — intereSu pulcinos, projektos, seminaros, konferencés, ekskursijas.
Savstarpéja komunikacija kavé stereotipu veidoSanos, veicina sadarbibu un labas attiecibas dazadu tautibu

bérnu vidd, norada eksperts.

Valstij un paSvaldibai bitu jaatbalsta sadarbiba starp skolam, koordinéjot So procesu, kd arl sniedzot

finansialu, metodisku atbalstu, uzskata viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem.

JArkartigi bistama ir segregacijas uzturésana izglitibas sistéma. Ir arkartigi svarigi, lai $ie bérni kontaktéjas
sava starpa, apgadst starpkultiiru iemanas, lai izgaist stereotipi un sociala distance.” (Valsts institiicija, izglitibas

nozare)

Loti batiski veidot visdda veida projektus, sadarbibas projektus starp skolam, respektivi, mazakumtautibu un
latvieSu skola kopa kaut ko dara. Un, ja varétu sniegt kaut kada veida atbalstu gan metodiski, gan materiali

-5

sadiem projektiem, es domaju, ka tas bitu milzigs ieguldijums integracija tiesi Riga.” (NVO, politikas analize)
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JIr precedents - Sorosa fondam pirms 10 gadiem bija milziga programma, ko Tstenoja sadarbiba ar Izglitibas
ministriju ,Atvérta skola”. Tas bija viens no bitiskiem elementiem - veicinat sadarbibu starp latviesu un krievu
skolam. Ja pasvaldiba to izvirzitu par prioritati, pasvaldibai ir visadi instrumenti, ka to veicinat. Jo pasvaldiba ir

lidzatbildiga par katru skolu sava teritorija.” (Valsts institicija, izglititbas nozare)

Kads cits socialas un politiskds jomas eksperts uzskata, ka izglitibai batu jabuat integréjosai lomai,
raksturam, ka tas Sobrid ari ir, tomér tiek izteiktas bazas, ka valsti kopuma notiek virziba uz to, lai

izglitibai biitu asimiléjoSa loma.

Ka probléma tiek nosaukts fakts, ka skolotdji loti nedrosi runa par sarezgitam socialam, pilsoniskam
problemam, vai ar censas izvairities no sadiem jautajumiem. It Tpasi tas bijis novérojams skolas ar krievu
macibu valodu, uzskata viens no ekspertiem. Ta rezultatd vecaki savus bérnus spéj ietekmét daudz spécigak

neka to spéj skola.

Ka |oti batiska tiek vertéta skolotaju attieksme pret dazadam sabiedribas grupam, to vajadzibu izpratne,

pieméram, attieciba uz cilvékiem ar invaliditati, kas ietekmé art bérnu attieksmi:

~Skolas, kuras skolotaji ir daudz atsaucigaki, vérsti uz integraciju, arf bérni un jauniesi péc tam nerod nekadus

skérslus.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Ja, pieméram, skolotajam ir attieksme, ka mums jau te bérni invalidi nemacisies, tiem jau ir vajadzigas
specialas skolas, tas atkal veidojas no skolas uzstadijuma ka tada. Bet ne visas skolas. Skolas, kur ir veseliga
administracija, kura nenorobeZojas no sabiedribas socidlajam grupam, teiksim, bérniem invalidiem, tad ari ta

izpratne ir daudz lielaka un savadaka, un plasaka.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Eksperti norada, ka liela loma integracijas procesa ir bilingvalajai izglitibai, kas devusi labus rezultatus

latvie$u valodas apguve.

e Pamatizglitibas loma integracijas procesa

Pamatizglitibai integracijas procesa ir pamatloma, uzskata eksperti. Pamatskola bérni iegist savus pirmos

priekSstatus par sabiedribu.

Eksperti uzskata, ka integracijas aspektd pamatskolas laika bdtu jaruna par valsti, valodu, dazadam
sabiedribas grupam, dazadibu sabiedriba (ko nozimé tas, ka sabiedriba ir cilvéki ar invaliditati, veci cilvéki),

attieksmi pret cilvékiem, lidzdalibu.

»l1aja [pamatskolas] laikd veidojas pilsonis un taja laika veidosies arT ta vipa attieksme pret brivpratigo darbu,

pret nevalstisko organizaciju, pret lidzdalibu vélésanas.” (Pasvaldiba, lEmumu piepemsana)
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~JO jaunaks cilvéks ir, jo vieglak vinam iedzivoties atskiriga kultirvidé, un ar sadzivot ar citu kultiru cilvékiem,
jo mazak vipam ir aizspriedumi.” (NVO, politikas analize)

o Videjas izglitibas loma integracijas procesa

Vidusskolas laika ,cilvéks nobriest un sak veidoties par personibu”. Vidusskolas laiks tiek vértéts ka ,pédéja

iespéja, kad valsts var tikt klat pie jauniesu sirdim un pratiem”.

Eksperti uzskata, ka vidusskola jasak runat par butiskam sabiedribas problemam.

Profesionalas izglitibas joma bdtu svarigi veicinat kvalitativu latvieSu valodas apguvi, kas $o skolu
studentiem raditu iespéju iesaistities talaka izglitibas iegisana, uzskata viens no etniskas un politiskas jomas
ekspertiem.

¢ Interesu izglitibas loma integracijas procesa

Tapat ka pamatizglitibas un vidgjas izglitibas loma, arT intereSu izglitibas loma integracijas procesa tiek vértéta

ka loti liela, nozim1ga.

Interesu izglitiba tiek vertéta ka milzigs neizmantots potencials integracijas veicinaSanas joma, jo gan
sporta, gan kultlras pasakumos dazadu tautibu bérniem ir iespéjas savstarpéjai komunikacijai. Tiek minéts, ka
integracijas problémas nepastav sporta, kur ir svariga spélétaja kvalifikacija, talants, nevis etniska piederiba vai
citi faktori.

Viens no socialas jomas ekspertiem min, ka interesu izglitiba (ieskaitot kultlras, sporta novirzienus) Riga nav
pienacigi novértéta, atbalstita. Rigas pasvaldibai vairak vajadzétu atbalstit interesu izglitibu. (NVO,
socialie pakalpojumi).

Viens no ekspertiem atzimé, ka Riga ir |oti maz informacijas par intereSu izglitibas iespéjam cilvékiem ar

invaliditati.
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Eksperti uzskata, ka Sobrid interesu izglitiba lielaks uzsvars tiek likts uz izpausmém, kas ciesi saistitas ar
latviesu identitati — dziesmam, dejam, folkloru. Batu nepiecieSams vairak akcentét dazadibu. Tiek minéts
piemérs, ka Latvijas skolu jaunatnes dziesmu un deju svétkos deju koncerts ticis bavéts uz latvieSu dejas
pamata, ka rezultata nav tikusi izmantota iespéja paradit kultiru dazadibu:

.Kapéc més nevaram Saja koncerta paradit to dazadibu... ka mums ir Sis te dazadas dziesmas... Sakam ar
kaut kadam tadam lietam... Uztaisit vienu mazakumtautibas koncertu un tad latviesu. Nu kada integracija?”
(NVO, politikas analize)

e Mazizglitibas loma integracijas procesa

Muazizgltiba Latvija ir salidzinoSi jauna izglitibas pakape, uzskata eksperti, tad€| dala no viniem nevar noveértét
tas ietekmi integracijas procesa.

Dala ekspertu uzskata, ka mazizglitiba rosina cilvékus attistities, apgdt ko jaunu, veicinot socialo integraciju.

Viens no socialas jomas ekspertiem izsaka Saubas, ka mazizglitiba ir saistdma ar sabiedribas integraciju,

uzskatot, ka mazizglitiba ir kadu intereSu vadita, tai vajadzétu bat balstitai uz kadam biznesa struktiram:

,ES nedomaju, ka ieguldot ldzeklus miZizglitiba, més panaksim lielaku integraciju... Mazizglittbu nevajadzétu

saistit ar integracijas jautajumiem.” (NVO, socialie pakalpojumi)

No otras puses — muazizglitiba, tapat ka intereSu izgltiba, tiek vértéta ka milzigs neizmantots, nepietiekoSi
attistits potencials. Eksperti uzskata, ka attistoties, mainoties tehnologijam, zinaanam, pieprasijums péc

mazizglitibas pieaugs. Viens no etniskds un politiskas jomas ekspertiem uzskata, ka nepietiekoSa bijusi

_____

L,Darba tigum ir milziga loma integracijas veicinasana. Darba tirgus var veicinat: latviesu valodas apguvi,

starpetniskus kontaktus un cilvéku piesaisti sabiedribai, valstij, pilsétai.” (Valsts institicija, izglitibas nozare)

LBieZi cilvékiem, kas ir ap 50 un vecadkiem nav nemaz Sis motivacijas macities, jo vini nedoma, ka tas uz viniem
vairs attiecas. Un ari sadu iemeslu dé| vini daZreiz neapgist latviesu valodu, pieméram.” (NVO, politikas

analize)

Viens no etniskas un politiskds jomas ekspertiem uzskata, ka gan muzizglitiba, gan interesu izglitiba
saistama ar augstu atstumtibas risku, jo balstas uz tikai latvieSu valodas izmantosSanu izglitibas
procesa.
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e Macibu saturs skolas ar latvieSu un krievu macibu valodu

Péc ekspertu domam, macibu saturs skolas ar latvieSu un krievu macibu valodu formali neatskiras, jo ir

vienoti standarti, vienada satura centralizétie eksameni.

Macibu saturs skolas ar latvieSu un krievu macibu valodu, péc vairaku ekspertu domam, atSkiras tadéjadi, ka
macibu procesa tiek izmantotas dazadi macibu materiali un pielietotas dazadas macibu metodes - ar citu

skattjumu, pieméram, uz vésturi, kas nebutu pielaujams.

JIr atseviski pétijumi, kas liecina, ka ir ne tikai divas daZadas, ka tiek veikta ,dubulta gramatvediba’. Ir tas, kas
ir oficiali atlauts: macibu gramatas, macibu programmas un atseviski tas, kas isteniba tiek izmantots.” (Valsts

institacija, izglittbas nozare)

e Skolu reformas macibu valodas zina turpinasana

Vairakums ekspertu uzskata, ka skolu reforma macibu valodas zinad nav jaturpina, tai ,jalauj ritét savu

gaitu”.

LNeaiztikt vairak [skolu reformu], jo tas process ir aizgajis un norimis un lidz ar to kaut kddas katras jaunas
idejas... radis atkal nevajadzigas, nevajadzigus vilnojumus sabiedriba un nevajadzigus protestus. Laut vipai
attistities.” (NVO, politikas analize)

Sobrid mazakumtautibu izglitibas iestadés eso$a macibu satura proporciju — 60% macibu satura tiek apgts
latvieSu valoda un 40% mazakumtautibu valoda — gandriz visi eksperti vérté ka atbilstoSu, neuzskatot, ka ta
bdtu jamaina. Par atbilstibu liecina labi macibu rezultati, turklat skolu reformas jautdjums tiek vértéts ka |oti

sensitivs, ka pacelSana raditu spriedzi sabiedriba.

,Nevajag atkal saasinat, teikt péksni teikt: nu mums 65% vajag — tas neko nedos. So te 60% ietvaros var
izdarit [oti daudz, ja ir kvalificéti skolotaji, un ari palidziba no ministrijas puses, zinatnieku puses.” (Pasvaldiba,

IEmumu pienemsana)

.Nevajag neko mainit... Macibu rezultati ir labi gan valodas, gan satura apguves zina, un nevajag labot to, kas
strada. Otrs, simboliski tas ir tik arkartigi jatigs jautdjums, ka jebkuras izmaipas satracinads sabiedribu un
veicinas spriedzi. TresKkart, ST ir ta proporcija, kas ir piepemama no starptautisko minoritasu tiesibu viedokla. Ja
Latvija grib sev radit sareZgijumus ar starptautiskam organizacijam, ipasi ar Eiropas Padomi, tad lai mégina

kaut ko darit. Bet es uzskatu, ka proporcija ir laba.” (Valsts institiicija, izglitibas nozare)

,Saja bridr vienkarsi tas jautajums ir jaizslédz. Jo mainit kaut ko atpakal nav racionali, mainit radikali uz prieksu

vél nav pamata.” (NVO, politikas analize)
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Vairaki eksperti uzskata, ka batu javeic pétijumi, kas lautu novértét bilingvalas izglitibas kvalitati:

~-Mums vajag tos pétijumus, lai més zinatu, kas metodiski bdtu jalabo, k& ar gramatam. Tad, kad to procesu
uzsaka, bija [oti smaga bija probléma ar gramatam. Ka tas tagad tiek vértéts? Atseviska, skolu direktoru limeni,

esmu runajis, bet kopéjs viedoklis nav, jo nav pétijumu. Ta ir liela mujkiba.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

.Galvenais, kas ir jadara, ir japéta. Ir tikai dazi pirmie rezultati redzami no centralizéto eksamenu rezultatiem.

Lidz sim tie signali visi ir oti pozitivi, bet ir rapigi japéta izglitibas kvalitate.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

7. ETNISKAS ATTIECIBAS UN NOSKANOJUMS, TA IZMAINAS

o Sobrid Riga pastiavoso etnisko attiecibu un noskanojuma raksturojums, to izmainas
pedéejo gadu laika

Sobrid Riga pastavo$as etniskas attiecibas (ar tam galvenokart domajot attiecibas starp latvieSiem un
krieviem) sadzives ITmen1, eksperti vérté divéjadi. No vienas puses - ka labas, pragmatiskas, atziméjot, ka
~-nekadu 1pasu problému nav”, ’nav nekadu spriedzes elementu”, tai pat laikd minot, ka nepietiekosi attistas

kontakti dazadu etnisko grupu vidd, kas rada noskirtibu, atsvesinatibu.

,Més gribam, lai mums neizjauc misu komforta zonu un tas, kas 1pasi notiek ar citiem, tas mis ta ka ne [oti
satrauc.” (NVO, politikas analize)
Ka etniskd grupa, pret kuru sabiedribd kopuma ir negativa nostaja, tiek nosaukti ¢igani (romi). Pret €iganiem

(romiem) atticksme tiek vértéta ka aizspriedumaina, pat diskriminéjosa:

.Més arkéartigi maz zinam, ka dzivo masu ¢igani. Ir viens pétijums veikts pirms 7 gadiem par &iganiem un citadi
més neko nezinam par mdsu c&iganiem. MEs nezindm, cik ir aizbraukusSi, cik ir Seit. Attieksme ir
aizspriedumaina, nav vardarbigi aizspriedumaina, salidzinot ar paréjo Eiropu, bet ir aizspriedumaina: negrib

pienemt darba, baidas, ka zags, negrib dzivot kaiminos.” (Valsts institiicija, izglitibas nozare)

Attieksmi pret ebrejiem eksperti raksturo ka diezgan labu. Neiecietibu var provocét etniskai piederibai

raksturigs vizualais izskats/ §érbsanas stils, uzsver viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem:

~Ja var vizuali pateikt, ka cilvéks ir ebrejs, jo vinam ir tradicionala cepure, mati un apgérbs, tad vinam var
rasties problémas Latvija un ir tadi incidenti bijusi. Bet ebrejiem kopuma Latvija ir diezgan labi. Kas ir labs
raditajs? Kada veida apsardze ir nepiecieSama ebreju kultiiras centros, namos, sinagogas?” (Valsts institicija,
izglitibas nozare)

Jautdjuma par to, kad attiecibas starp dazadam etniskajam grupam ir mainijusas pédéjo gadu laika,
ekspertiem nav vienota viedok]a.
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Tie eksperti, kuri uzskata, ka attiecibas starp dazddam etniskajam grupam pédéjo gadu laika ir
pasliktinajusas, ka iemeslus tam norada:

v' atskiriga veéstures interpretacija, pilsonibas, valodas jautajumu atskiriga
izpratne, uztvere dazadu etnisko grupu vida;
v politiku spekulacijas iepriek§ minétajos jautajumos, cenSoties maksligi uzturét

konfliktu etnisko grupu vida.

»1as, kas ir tricis lidz Sim ir tads cieppilns dialogs. Ja, mums var bit atskiribas misu izpratné par vésturi: tas,
kurs datums bija svarigs, tas, ko nozimé Otrais Pasaules kars, bet varam to mierigi un ar cienu to parrunat bez
meliem un liekulibas, un ka $ada veida dialogs tiek atbalstits gan no valdibas, gan pasvaldibas, gan izglitibas
sistémas ietvaros, gan no sabiedriskam organizacijam. Un sada veida dialoga nav’”. (Valsts institicija, izglitibas

nozare)

,Bas kaut kadi jautdjumi, par kuriem bds vienmér saspiléjumi. Tie ir valoda, tie ir izglitiba, tie ir pilsoniba,
politiska vara. Sie vienmér bas tie jautajumi, kad, ja tie paradisies dienas kartiba, tad ari var kaut kada veida
ietekmét tas attiecibas sabiedriba.” (NVO, politikas analize)

Eksperti, kuri uzskata, ka attiecibas starp dazadam etniskajam grupam pédéjo gadu laika ir uzlabojusas, to
skaidro ar:
v Kkopéjiem pasakumiem, svétkiem, kuros piedalas dazadu etnisko grupu

parstaviji.
Vairaki eksperti uzskata, ka attiecibas starp dazadam etniskajam grupam pédgjo gadu laikd nav mainijusas.
o Etniskas attiecibas sadzives limeni un etniskas attiecibas politiskaja limeni

Lielaka dala ekspertu uzskata, ka etniskas attiecibas sadzives liment ir daudz labakas, cilvécigakas,
pragmatiskakas, neka politiskaja limenr.

Attiecibas politiskaja ITment eksperti vérté ka saspilétas, konfliktéjoSas, vérstas uz sabiedribas
SkelSanu:

. Tapéc, ka politikiem liela méra vipu statuss un palikSana pie varas ir atkariga no ta, ka vini var parliecinat
iedzivotajus atkal par vinpiem nobalsot un tas bieZi ir saistits ar pozicionéSanos, ka ,més jds aizstavésim pret
kaut ko”. Un viens no vieglakiem veidiem ir teikt, ka més jas aizstavam pret parkrievosanu.” (NVO, politikas
analize)
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LDiemzel masu politiska elite nav izveidojusies. Masu politiki joprojam ir diletanti. Diletanti apméram zina savu
mérki: sevi pacelt, citu pazeminat. Vini vél nav tik labi izglitoti un nav mums politisko lideru grupa izveidota,
kura varétu savas intereses aizstavét daudz elegantadk. Mums pagaidam vienigais, uz ko spélé gandriz visi, ir
etniska saskelSana. Krievi pret latviesiem, latviesi pret krieviem. Un ar to gréko gandriz visi politiki, iznemot
varbdat dazas partijas, kuras sevi dévé par centriskam, un kuri nekad neatlauj sev tadus izteikumus.”

(Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

»Politiskaja limenr ir nepieciesama konfrontacija, jo ta ir cina par balsojumu... Politiskaja limeni tiek kurinats

naids.” (NVO, socialie pakalpojumi)

e Attiecibas starp dazadam etniskajam grupam veicinosie iemesli

Attiecibas starp dazadam etniskajam grupam veicina:

v' kopéja sadzive, ikdienas aktivitates, intereses;

\

etniski daudzveidiga darba vide;

v' izglitiba (kas sniedz zinaSanas, kd komunicét ar citu etnisko grupu parstavjiem), tai
skaita intereSu izgltiba;

v' kopéjas kultlras aktivitates;

v'droS§ibas sajita (fiziska drosiba, droSiba par darbu, Tpasumu, identitati)

JAizbraucot spélét volejbolu, més satiekamies dazadu tautibu parstavji, mums nav ko dalit. Stradajot viena
darba vietd mums nav ko dalit. Apmeklgjot vienas un tas pasas iestades mums nav par ko konfliktét.” (NVO,

socialie pakalpojumi)

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem uzskata, ka attiecibas starp etniskajam grupam stabilizé

valsts labklajiba un ekonomiska izaugsme:

~Pasaules pieredze liecina par to, ka faktiski, ja valsts ir bagata, tad vinai ir vairak resursu, lai iesaistitu valsts
labumos un valsts dialogéa ari citas grupas, teiksim, etniskas grupas. Tur drusku tas asums nopemts. Tatad,

valstij ir vairak resursu respektét dazadu grupu intereses.” (Pasvaldiba, lemumu pienemsana)
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o Faktori, kas kave etnisko integraciju

Eksperti uzskata, ka etnisko integraciju galvenokart kavé:

v politiku méginajumi manipulét (pieméram, akcentéjot atSkirigo véstures jautajumu
izpratni, valodas jautajumu, pretnostatot etniskas grupas (,meés” un ,vini”));

,Valodas jautajums — ta ir viena no lielakajam psihologiskajam briicEm, bet ari viena no visjatigakajam jomam
ar cittautiesiem, ja mainas kaut kas valodas joma, ipasi latvieSu valodas stiprinasanas virziena, tas tiek

arkartigi jatigi uztverts.” (Valsts institicija, izglitrbas nozare)

~Politiskais diskurss, kas vérsts uz ,més” un ,vini” — ,pretnostatisana ir [oti bitisks faktors, kas veicina sliktas
attiecibas.” (NVO, politikas analize)

v resursu nepietiekamiba cittautieSu kultdras atbalstam:

~Ja Latvija nebitu tik liela krievu diaspora, etniska grupa, kura varétu bat liels organizéts politiskais spéks un
paliktu tikai nelielas kopienas: poli, lietuviesi u.c., un latvieSiem bitu liels demografiskais parsvars, manuprat,
latviesiem bitu mierigak tad, vini bitu parliecinati, ka visa vara pieder tikai vipiem, un tad vini varétu ari valsts
méroga 1a, labestigi atbalstit tas nelielas kopienas. Ja tas nav, tad tiek pausts, ka Latvija ir vieniga vieta, kur
dzivo latvieSi, kur attistas latviesu kultlira un Latvijai nav resursu, lai Seit vél Latvija atbalstitu cittautiesu
kultdru.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

»,ES rundju ar viens nopietnas institicijas parstavi. Skaidrs, ka budZeta iespéjas ir nelielas, més to visi
saprotam....Es teicu, ka tik nopietna organizacija ka masu var neizdzivot burtiski, bankrotét. Un vina man
atbildéja: ziniet, mums saviem nav naudas, vina doma par sev tuvam organizacijam. ,Saviem” un zem ta teksta
ir arf doma par etnisko piederibu, ka savéjie — tie ir latvieSi. Bet es atbildéju taja pasd momenta: bet més art

esam savéjie. Més esam liela skaita Latvijas pilsoni un nodoklu maksataji.....tas absoliti neatbilst modernai
sabiedribai un modernas sabiedribas domai.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

¢ Rigas pasvaldibas riciba etnisko attiecibu Riga uzlabosana

Lai uzlabotu etniskas attiecibas Riga, eksperti sniedza dazadus ieteikumus, tai skaita tika ierosinats:

v/ organizét kopéjus pasakumus, svétkus, kuros tiktu iesaistiti visi, neraugoties uz

etnisko piedertbu;

v' veicinat aktivu sadarbibu ar mazakumtautibu NVO, skolam, veicinot mazakumtautibu

kultdras aktivitates, sniedzot atbalstu (pieméram, atbalstot ar telpam);
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v veicinat starpkultGru komunikaciju dazadu skolu bérnu, jaunie$u, ka art vecaku cilvéku
vidu;
v ierobezot aktivitates, kas uzjundi emocijas etnisko grupu vidi, pieméram, saistiba

ar dazadiem vésturiskiem datumiem:

L,Aigas domes amatpersonam vienmér jaatceras, ka vini parstav visas Rigas iedzivotajus: gan uzvarétajus, gan
uzvarétos. Ar Siem véstures jautajumiem arkartigi uzmanigi apieties un varbit veicinat so cienpilno dialogu, kas

idz $im nav pastavéjis.” (Valsts institdcija, izglittbas nozare)

v' pasSvaldibas darba nodrosinat aktualas informacijas, pieméram, véstulu, apriti ar
krievu valoda, ka ar1 izmantot krievu valodu ka sarunvalodu komunikacija ar klientiem,

kuriem gratibas sagada komunikacija latvieSu valoda.

Seit gan japiemin, ka valsts un pa$valdibas instittcijas stradajoie darbinieki praksé jau pariet uz krievu valodu,

ka klients nesaprot vai slikti saprot latviski.

Viens no ekspertiem izvirza ideju par Tautu nama veidoSanu dazadam etniskajam grupam, apvienojot
mazakumtautibu NVO, tomér pirms §ada potenciala projekta TstenoSanas batu jariko publiska apsprieSana,

k&dam jabat Sim namam.

8. STARPPERSONU UZTICESANAS, IECIETIBA, ATTIEKSME PRET DAZADAM SABIEDRIBAS
GRUPAM

e ledzivotaju attieksme pret dazadam sabiedribas grupam

ledzivotaju attieksmi pret dazadam sabiedribas grupam (t.sk. cilvéki ar invaliditati, seksualas minoritates

maznodroSinatie, bezpajumtnieki u.c.) eksperti vérté kd saméra negativu, pat neiecietigu.

Neiecietiga attieksme, izteikumi pret dazadam sabiedribas grupam paradas interneta vidé, ari masu

medijos, uzskata vairaki eksperti:

~Mums [oti daudzi apvainojumi cilvEku saskarsmé, pat medijos, ir savesti lidz etniskumam vai kadas grupas
piederibas Ifrmenim. Pie mums necies homoseksualus, necies ¢iganus..... Tas izpauZzas tur, kur nav kontroles.
Diezgan liels neiecietibas lfmenis mums ir.... mums vajag audzinat iecietibu misu iedzivotajos....” (Pasvaldiba,

lémumu piepnemsana)

Viens no ekspertiem uzskata, ka vislielakie aizspriedumi, ka ar1 diskriminacija un vardarbiba vérsta pret
vizuali atSkirigiem cilvékiem — tums$adainiem, aziatiem, ¢iganiem (romiem), ka art pret homoseksualiem

cilvekiem.
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Tomeér viens no socialas jomas ekspertiem uzskata, ka sabiedribas attiecksme pret atseviSskdm sabiedribas
grupam, pieméram, cilvékiem ar invaliditati, seksualajam minoritatém, ciganiem (romiem) pakapeniski

uzlabojas, kas tiek saistits ar sabiedribas izglitoSanu, informésanu:

Ja attieksme pret invalidiem pirms desmit gadiem, pirms pieciem bija |oti kritiski slikta, tad tagad ir daudz
savadaka, daudz palidzosaka, daudz atbalstoSaka. Tai skaita ari par seksualajam minoritatém runajot, vairak
informaciju iegistot par ebrejiem, ¢iganiem, redzot vinus sabiedriba, ari ta attieksme mainas uz pozitivo pusi.”

(NVO, socialie pakalpojumi)

Kopuma eksperti secina, ka sabiedriba ir iesaknojusies spécigi stereotipi, kas skar dazadas grupas ka,

pieméram, bezpajumtniekus, ¢iganus (romus), cilvekus ar invaliditati:

LStereotipi ir tik griiti izdzésami sabiedribas apzina, ka bezpajumtnieks... pirma bilde, kas paradas: nodzéries,
netirs, rokas pa miskastém.... Ja cCigans, tad obligati zog.... ja cilvéks ar invaliditati, tad nevar stradat.”
(Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

,Batiba tas ir absurdi, bet cilvéki nesaprot, ko nozimé persona ar invaliditati, ir ipasi ar garigas veselibas
problémam... Joprojam uz ielas zaka par idiotu, mulki, kropli... daZkart vispar ignoré... Ir lieli stereotipi par to,

kas ir cilvéks ar invaliditati, it ipasi garigas veselibas jautajumos.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Eksperti sniedz sekojoSus attieksmes pret dazadam sabiedribas grupam raksturojumu:

v' Bezpajumtnieki

Kopuma attieksme pret bezpajumtniekiem tiek raksturota k3 negativa. Sabiedriba pastav spécigi stereotipi
par bezpajumtniekiem ka alkoholikiem, kuri savas nolaidibas dé| zaudé&juSi pajumti, darbu utt., atzist viens no
socialas jomas ekspertiem. Liela dala iedzivotaju saskarsmé ar bezpajumtnieku, izvairas, mégina norobeZoties,

distancéjas.

v Cilveki ar invaliditati

Eksperti norada, ka pastav aizspriedumaina attieksme pret cilvekiem ar fiziskiem vai garigiem
traucejumiem, galvenokart ka pret nespéjigiem stradat. Dazkart cilvéki ar invaliditati tiek uzskatiti par ,mazak
vertigiem”. Visspilgtak tas izpauzas izglitibas, nodarbinatibas joma, atzist viens no socialas jomas ekspertiem.

VEél aizvien invalidi saskaras ar zemu pakalpojumu pieejamibu, norada vairaki eksperti.

L~Runajot par izglitibas sistému, cik tad mdsu skolas ir gatavas pienemt bérnus ar invaliditati, ar, pieméram,
kustibu traucéjumiem. Manu bérnu skola tur neviens netiktu ieksa. Cik ir skolas, kuras ir reali uzbrauktuves,

kuras sie bérni var macities kopa ar citiem. Par kddu integraciju més varam runat.” (NVO, politikas analize)
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~MEés gribam invalidus un garigi slimos ielikt institiicijas prom no centra, lai mums nav vigi jaredz, un, protams,
8T segregacija ari veicina aizspriedumus.” (Valsts institiicija, izglitibas nozare)

v Tricigie, maznodrosinatie

Eksperti iedzivotaju attieksmi pret triicigiem vecaka gadagajuma cilvekiem raksturo ka iecietigaku neka

pret jauniem cilvékiem, kuri nonakusi trikuma:

»ES domaju , jebkurs Latvijas iedzivotajs zina vienu tricigu pensionaru, kas var knapi izvilkt ar savu pensiju vai
vispar nespéj savilkt galus kopa u.tml. Es domaju, tur ir zindma solidaritates sajita. Ar jauniesiem ir ta: pats
vainigs.” (Valsts institdcija, izglitibas nozare)

Ir vérojama arT neiecietiga attieksme pret bijusajiem cietumniekiem, ka ari AIDS slimniekiem, uzsver
vairaki eksperti.

e Tolerances dazadu sabiedribas grupu vida noveértéjums. Tolerances veicinasana starp
dazadam sabiedribas grupam

Tolerance pret ieprieck§ minétajam sabiedribas grupam tiek vértéta ka zema, nepietiekama. Tolerance pret
dazadam grupam batu veicinama, izglitojot sabiedribu, uzskata eksperti. Bitu jasak ar izglitoSanu par
dazadam sabiedribas grupam jau skolu programmu saturd. Bérniem ar TpaSam vajadzibam jarada iespéja

apmeklét pirmsskolas izglitibas iestades, skolas.

Jlzglitibas sistéema.... var dot pamatu, izprast tos jautajumus. Cilvéki nekad nepadoma ka bdtu, ja es nostatos St
te cilvéka vieta.” (NVO, politikas analize)

,Es domaju, lietas iet uz labo pusi, bet te atkal ir oti daudz darama skolu limeni. Tai integracijai ir jasakas ar to
socialo integraciju - lai bérni ar ipasam vajadzibam, lai vini lielaks skaits nonaktu bérnudarzos: gan tie, kuri ir ar
kustibu traucéjumiem, gan ari ar kadu mentalu problému [....] Kad izskaidro mazam bérnam, kdpéc tas bérns
tads un ne citads, tad ta izpratne ir daudz dzilaka.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)
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e Sabiedribas grupas, kas paklautas neiecietigakai attieksmei, diskriminacijai.

Neiecietigas attieksmes, diskriminacijas izpausmes sabiedriba, to novérsanas iespéjas

Ekspertu skatijuma neiecietigakai attieksmei, diskriminacijai salidzinosi biezak paklautas grupas ir:

v at8kiriga aréja izskata cilveki (cilveki ar atSkirigu adas krasu), ¢igani (romi) (arT kultdras
un dzivesveida atSkirtbu dél);

seksualas minoritates;

bezpajumtnieki;

cilvéki ar invaliditati;

D N N NN

tricigie, maznodroSinatie.

e Pasvaldibas riciba iecietibas, tolerances veicinasana sabiedribas grupu vidi

Lai novérstu neiecietigu attieksmi un veicinatu toleranci, eksperti iesaka:

v Informét un izglitot sabiedribu, popularizéjot pozitivus piemérus, kas saistiti ar
iedzivotaju no atstumtakajam sabiedribas grupam dzivi; informét par dazadu

socialo grupu tiestbam un pienakumiem

»Radot pozitivus piemérus no pasu c¢iganu dzives, ar pasu ¢iganu iesaistisanos, ar kaut kddas palidzibas
organizésanu bezpajumtniekiem.... Katram savadak, bet drosi vien informacija varétu bdt viens no

atslégjautajumiem.” (NVO, socialie pakalpojumi)

,Jo cilvéki bas vairdk informéti par savam tiesibam, saviem pienakumiem, teiksim, un tadam lietam, jo vini
varbit arf skatisies savadak uz tiem jautdjumiem attieciba pret citiem. Ja cilvEks sapratis, ka es negribu bit
diskriminéts, es ari nekad nediskriminésu ta teikt otru, nu kaut kddas tadas lietas. Nu ja, te liela méra ir tads

informétibas, izglitibas jautdjums.” (NVO, politikas analize)

-Man liekas, ir [oti liela korelacija starp izglitibu un toleranci — jo izglitotaks cilvéks, jo tolerantaks.” (NVO,
socialie pakalpojumi)

Ka pozitivu pieméru tolerantas attieksmes veicinaSana pret cilvekiem ar garigas veselibas probléemam, viens
no socialas jomas ekspertiem min kadas Eiropas valsts informativu kampanu:

LUz ielam lieli plakati ar [oti slaveniem cilvékiem, k& EinSteins, Mendelejevs u.c. un jautdjums, kas viniem
kopigs. Beigas izradijas, ka kopigas viniem ir kddas garigas veselibas problémas. Ja tu sac domat, ka tam,

tam, tam bija un tu vinu ta cieni.” (NVO, socialie pakalpojumi)
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v' veikt darbinieku apmacibu (pieméram, klientu centros) ka stradat ar dazadu

sabiedribas grupu parstavjiem;

v veikt izglitojoSo, izskaidrojoso darbu skolu liment - gan skolénu, gan skolotaju

vidua:

.Macam metodikas, vai to, kd dazadibu ieviest dzivé, ko darit skolotajam, ja vinam ir skola viens sads
apcelamais bérns, kurs ir atskirigs péc savas etniskas piederibas vai valodas, vai tas ir sociald pedagoga
lauks, vai psihologa vai visi kopa to dara. Kadas ir Sis konfliktu risinaSanas metodes, vai nevajag skolas
nolikumos vai étikas kodeksa skolotajiem kaut ko mainit vai papildinat, ari caur tadiem reglamentéjosiem

dokumentiem to var izdarit, kur més tos pamatprincipus nodefinéjam.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

»Tolerance — ta ir audzinasana. PaSvaldibas skolas ar to jasak. Varbiit jabat kadam priekSmetam, jasak ar to
darboties. Jasak ar izglitibu.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

v/ paSvaldibai tiestbu parkapuma gadijuma darboties ka starpniekam (pieméram,
situacija kad ciganu (romu) gimenei atteiktas Tres tiesibas to pamatojot ar tautibu,
palidzét So situaciju atrisinat):

,Un bieZi vien sis [pasvaldibas] institiicijas var bit ari k& tadi gan informéjosi, gan atbalstitaji, kas palidz tas
lietas novadit lidz tam atbildigajam, kam tas ir vajadzigs.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

v veicinat starpkultiiru kontaktus, caur izglttibas programmam, NVO;

v' tolerances veicinaSana pasvaldibai sadarboties ar valsti, atjaunojot, aktualiz&jot
Nacionalo programmu iecietibas veicinasanai:

»Bija nacionala programma iecietibas veicinasanai, kas tika tris gadus istenota un tad atmesta, kurai bija labas
iestrades, balstitas uz pétijumiem, balstitas uz sada veida aktivitatém. Nekas jauns nav jaizdoma, vienkarsi ir
faatjauno, jaaktualiz€ programma.” (Valsts institicija, izglititbas nozare)

Neiecietigu attieksmi varétu novérst izmantojot pozitivas attieksmes pausanu, uzskata viens no ekspertiem.
Etniskas un politiskas jomas eksperts min Rietumeiropas pilsétu pieredzi, kur dazadu pasakumu laika, domes
parstavji atklati pauz savu atbalstu visiem savas pilsétas iedzivotajiem, ko varétu parnemt arl Rigas domes
parstaviji:

LAtkIati teikt, ka més Seit gribam redzét visus ridziniekus laimigus, vienalga, vai tie ir pensionari vai uznéméji,
latviesi, krievi, ¢igani, vienalga vai viniem ir tradicionala vai netradicionala gimene, més visus gribam redzét Seit
laimigus. Tas ir tads primitivs, bérniskigs, banals veids, bet tas tieSam darbojas, [oti palielina cilveku
uzticésanos.” (NVO, politikas analize)
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Resursi pietiekamibas gadijuma, pasvaldiba varétu atbalstit projektus, kas veicina starpkultiru dialogu,

uzskata viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem:

.Noteikti méginat Rigu prezentét ka dazadu tautibu kopéju pilsétu, kur katrai kopienai tomér ir sava vésture,

neliela, bet kultiras mantojuma sastavdala.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

Socidlas jomas eksperts uzskata, ka runajot ar sabiedribu jauzsver dazado grupu vienlidziba, nevis
atskiriba:

»1ikko k& més sakam kaut ko darit prieks konkrétas mérka grupas, bieZi vien més panakam pretéju efekiu.
Més, labu gribot, isteniba uzsvaram, ka vini ir diskriminéti. Un viens vidusméra cilvéks, kas dzivo sabiedriba,
nekad par to nav domajis ,,0! vini ir diskriminéti, ir savadaki!” Bet es tak par to pat nebiju aizdomajies. Un te ir
jabiit |oti uzmanigiem ar tiem specialajiem pasakumiem... Mums ir jarada vide tada, kas nebrinas par atskirigo,
kas nebrinas par personu ar invaliditati, kas nebrinas, ka uz darbu iet stradat ¢igani un ta talak.” (Pasvaldiba,

socialie pakalpojumi)

Ka pozitivu pieméru sabiedribas informésana viens no socialas jomas ekspertiem min kadas NVO informativu

materialu filmas veida, kura paradits, ka neredzigam cilvékam nepiecieSama minimala palidziba:

.Nevajag ipasu attieksmi. Vajag, lai saprastu, kadas taja situacija ir vina ipasas vajadzibas. Un otrs ir sis
fidzcietibas jeb tolerances prakse, kas jasak katram sava darba vieta, katram sava maja, sava tuvakaja

apkartné... Sakam ar sevi!” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem uzskata, ka batu jasak ar toleranci politiskaja limeni, NVO

projektu atbalstiSanu, dazadibas veicinasanu Rigas domes sastava:

~Paskatisimies uz cilvEkiem, kas strada dazados amatos [Rigas domé]... Vai més tur redzam invalidus? Vai
més tur redzam daZadu sabiedribas grupu parstavjus? Cik liela proporcija ir sievietes vadosos amatos?... Sis
te dazadas institiicijas patiesiba atspogulos So te sabiedribas daZadibu, tadéjadi informéjot, ka tu esi gaidits un
ja cilvéks spéj ieraudzit saja te iestadé kadu sev lidzigu, vins ari apzinas, ka vins tur var drosi iet, vai drosi kaut
ko lagt vai darit.” (NVO, politikas analize)
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9. SOCIALA INTEGRACIJA

e Rigas pasvaldibas (Socialais dienests, dienas un atbalsta centri, interesu izglitibas iestades,

krizes centrs, u.c.) sniegto pakalpojumu vértéjums

v cilvéki ar ipasam vajadzibam

Divi no etniskas un politiskas jomas ekspertiem, runajot par socialas integracijas jautajumiem, uzsver, ka Riga
shiegto socialo pakalpojumu klasts ir plass. Vini uzskata, ka Riga tas, salidzinot ar citam Latvijas pilsétam
un regioniem, pat ir visplasakais. No otras puses, nemot véra iedzivotaju skaitu Riga, arT pieprasijums péc

Siem pakalpojumiem ir lielaks.

Rigas pasSvaldibas sniegtos pakalpojumus cilveékiem ar ipasam vajadzibam, gan socialas, gan etniskas un
politiskas jomas eksperti vérté ka kopuma mazattistitus. Kads etniskas un politiskas jomas eksperts norada
ka:

~Ja man ir griti parvietoties ar riteni, man ir griti iedomaties, ka tas ir ar ratipkréslu pa Rigu braukat. Es
domaju, ka iziet no jebkuras majas un braukt 100 m bdtu griti. Sabiedriskais transports ir stipri labaks un

pieejamaks cilvékiem ar ipasam vajadzibam neka ietve.” (Valsts institicija, izglittbas nozare)

ArT divi citi no etniskas un politiskas jomas ekspertiem saskata So problému, vienlaikus gan eso$o situaciju

skaidrojot ar finanséjuma triakumu:

~Skolenu pill nevar uzrapties pa trepém bérns-ratinnieks tapéc, ka tur nav lifta. Un ta ir lielakd dala Latvijas
skolu. Tada ta infrastruktira ir. Socialie dienesti savu iespéju un finanséjuma ietvaros savu darbu dara....

(Pasvaldiba, lemumu pienemsana).

.Nav pietiekami, jo trikst resursu — Sie pasakumi ir [oti dargi”. (Pasvaldiba, lEmuma piepemsana)

Kada socialas jomas eksperte Rigas pasvaldibas sniegtos pakalpojumus cilvékiem ar jpasam vajadzibam
vérté ka kopuma apmierinosus. Vina norada, ka socialo dienestu skaits ir pietickams, bet dienas centru skaits
ir nepietiekoss, it seviski bérniem ar invaliditati. Ja dienas centru batu vairak, tad bérnu ar invaliditati batu
iesp€jams atstat ,dienas centra un vecaks varétu doties uz darbu. Vai ari vienkarsi atpasties”. (NVO, socialie

pakalpojumi)

Ka probléma tiek atzits arT tas, ka par tiem centriem, kas ir pieejami, sabiedriba trikst informacijas.
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Jauzsver, ka dazi socialas jomas eksperti art norada, ka socialo pakalpojumu joma pédéjo gadu laika Riga ir
uzlabojusies, vienlaikus gan atziméjot, ka iesaktais ir jaturpina un daudz vél art jadara. K& norada dazi

socialas jomas eksperti:

Lzdarits ir [oti daudz, bet joprojam jaizdara vél [oti daudz. Ir pakalpojumu veidi, kas ir [oti pieejami un [oti labi: tie
pasi dienas centri utt. Bet més esam sasniegusi ndkamo pakapi, ka jau visur, kad kaut kas sasniegts jadara

talak, lai batu labak. Ir pakalpojumu veidi, kas bitu jaattista.” (NVO, socialie pakalpojumi)

LVini [pakalpojumi] ir labi. Pasvaldiba |oti attista Sos pakalpojumus. Cilvékiem ar Ipasam vajadzibam
piegjamiba tiek nodrosinata, jo ir pacélaji pie majam, izbives, parbives utt. Varbit diezgan birokratiska ta
pieskirsana, bet par to tiek domats un saskanots, darits un lidzekli art ir diezgan pietieko$i. Ir pagriti pédéja
laika palicis ar invalidu transportu, jo tas ir, k& visur maksa, maksa, maksa, kas art cilvékiem ar invaliditati

nemaz tik spoZa ta pensija nav.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Dazi socialas jomas eksperti norada, ka sniegtie pakalpojumi ir ,daudz, labi, bet nesistematiski un
nemotivéjosi”. Lai gan, eskpertuprat, tiek sniegti pietiekami daudz dazadi atbalsta pasakumi (piem., pabalsti,
palidziba transporta joma), tai pat laikd sniegtd palidziba tiek atzita ka nemotivéjosa, jo neveicina pasu

iedzivotaju iesaistiSanos savu problému risinaSana. Kads socialas jomas eksperts to skaidro §adi:
»1a palidziba bieZi vien pieradina cilvéku, ka es palidzibu sanemsu un neveicina motivaciju pasam kaut ko
darit. Tas neveicina cilvéka ar invaliditati vélmi stradat, tas veicina tikai to, ka man no pasvaldibas viss ir

nodrosinats un ar to man pilnigi pietiek.” (NVO, socialie pakalpojumi)

v Citas sociala riska grupas (tricigie iedzivotaji, tai skaita daudzbérnu gimenes,

gimenes, kuras ir tikai viens veciks, ilgstosie bezdarbnieki, pensionari u.c.)

Kada etniskas un politiskas jomas eksperte norada, ka sociala riska grupam sniegtie pakalpojumi nav
pietiekosi:

,Un paslaik arT nepietiek, jo partikas pakas, kuras izdala Riga, pat tas nav. Visi sddzas tagad, ka tur ir parslas
tikai un nekas vértigs.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

Tomeér kada cita socialas jomas eksperte norada, ka sniegto pakalpojumu klasts pédéja laika ir uzlabojies:

,Reéli pakalpojumi [oti uzlabojas, jo Dienas centrs beidzot ir bezpajumtniekiem. Ta vinus visus tikai pie velna
satija.” (PaSvaldiba, socidlie pakalpojumi).

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
59



2010. gada janijs - augusts

ATSKAITE

Lidzigi ka runajot par palidzibas sniegSanu cilvékiem ar TpaSam vajadzibam, arl attiecibd uz palidzibas
sniegSanu citam socialajam grupam socialas jomas eksperti atzimé, ka $§ada palidziba nereti ir nemotivéjosa
un neveicina pasu cilveku aktivaku hdzdarboSanos savas situacijas uzlaboSana. Ja palidziba tiek sniegta
materiala veida, ta neatrisina problému kopuma, bet drizak ir vértéjams ka Tslaicigs risinajums:

,Nodzés mazu ugunsgréku uz bridi, bet pati situacija neizmainas biezi vien” (NVO, socialie pakalpojumi).

Jleteiktu pariet no pabalstiem uz citam aktivitattm. Ka sadkuma runajam: sociald nodarbinatiba, iesaistit

majrazotajos... Lai cilvéks nevis vienkarsi bitu patérétajs, bet kaut ka daritajs” (NVO, socialie pakalpojumi).

Jaatzimé, ka Rigas iedzivotaju vidd veikta aptauja apliecina, ka gandriz puse aptaujato ridzinieku uzskata,

ka vinu materialo gratibu atrisinaSana ir valsts vai pasvaldibas pienakums.

¢ Rigas domes sniegto pakalpojumu pietiekamiba

Péc vairuma visu jomu ekspertu domam, Rigas domes sniegtie pakalpojumi kopuma nav pietiekami,

uzsverot, ka:

» Tie pietiekosi bds tad, kad tadu tricigo vairs nebiis un kad més, pasvaldiba, daudzbérnu gimeném un visiem
paréjiem varétu sniegt pietiekosu atbalstu, lai viniem dzives limenis nebdtu zem kritiska lfTmena. DiemZzél, tas
limenis nav tads un pasvaldibas atbalsts nav pietiekama limeni. Un tiesSi tada veida jaskatas uz integraciju.
Nevajadzétu iedomaties, ka nesniedzot realu palidzibu daudzbérnu gimeném més ar spontanam integracijas
aktivitatem varésim kaut ko bitisku uzlabot” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana).

»Pati Rigas dome... Vini strada pie alternativo pakalpojumu izstrades plana. Un tur jau paradas, ka pietrikst
krizes centri, patversmes, grupu majas, specializétas darbnicas, socialie dzivok|i veciem |audim, atbalsta

X 9

personas, asistenti. Tas saraksts jau ir gars.” (NVO, socialie pakalpojumi).

Kads cits socialas jomas eksperts norada, ka pakalpojumi ir salidzinosi kvalitativi, ko ,apliecina pétijumi un
pieradijumi, ka pakalpojumu sanéméjs ir vairak vai mazak apmierinats”, vienlaikus atzistot, ka: ,jautajums ir par

to kvantitati un diferenciaciju.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Lai gan tiek atzits, ka sniegtie pakalpojumi nav pietiekami, tomér, ka uzsver kads socialas jomas eksperts —
sniegto pakalpojumu klasts tiek paplasinats: ,attistiba notiek ilgtspéjas virziena, kas nozimé, ka més neko
nesamazinam, més katru gadu- Saja krizes periodd més paplasinam socialo pakalpojumu loku” (Pasvaldiba,
socialie pakalpojumi).
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Ka nesen izveidoti pakalpojumi tiek mineéti:
v dienas centrs bezpajumtniekiem;
v/ gimenes asistenta pakalpojums;
v reorganizacija bérnu centra, telpas pielagojot bérniem — invalidiem ar kustibu

traucéjumiem.

Vienlaikus socialas jomas eksperts norada, ka jau izveidoto pakalpojumu klasts (piem., socialas apripes
dienas centri bérniem — invalidiem, kopienas jeb dienas centri pilngadigajiem) bitu japaplasina un jaattista:

LSocidlas rehabilitacijas un socidlas apripes dienas centri bérniem - invalidiem. Tas ir [oti aktuali... Un mums

vinu ir pa maz... Sadi centri mums ir divi, $kiet.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

,Vél més runajam par to, ka varétu bat tie kopienas jeb dienas centri pilngadigajiem. Tas lénam rodas, més
pasi macamies un bdtiba un tikko tas iespéjas paradas, dome ir [oti atsauciga Saja gadijuma socialo
pakalpojumu joma. Nu ne par velti Sis gads bija budZeta prioritate viena no ¢etram bija socialie pakalpojumi,

sociala palidziba.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

¢ NepiecieSamiba Rigas domes shiegto pakalpojumu klastu papildinat ar jauniem
pakalpojumiem.

Kopuma, péc visu jomu ekspertu domam, sniegto pakalpojumu klastu vajadzétu papildinat ar dazadiem

jauniem pakalpojumiem, ka arT dazus pakalpojumus vajadzétu delegét NVO.
Ka jauni pakalpojumu veidi tiek minéti:

v"auklidu pakalpojumi, personiska asistenta pakalpojumi (piem., gimenés ar bérniem —
invalidiem);

v' prakses Vvietu izveidoSana bezdarbniekiem, vecadkiem péc bérnu kop$anas
atvalinajuma u.c.;

v/ atbalsta pasakumi cilvékiem, kuri atgriezuSies péc ilgstoSas prombitnes arzemés, lai
vieglak integrétos darba tirgd, skola;

v' paSpalidzibas grupas krievu skolénu vecakiem, kuri vélas sdfit/sita bérnus skola ar
latvieSu macibu valodu;

v patversme, kur ievietot bezpajumtniekus, kuri atrodas alkohola reibuma;

v atkariba no cilvéku vecuma, veselibas stavokla u.c. parametriem diferencéti pansionati
(piem., cilvékiem ar invaliditati, vecaka gadu gajuma cilvékiem);

v hospiss — nedziedinamo apripe (piem., cilvéks, kas nedziedinami slimajam palasTtu

gramatu, parunatos ar vinu utt.).
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Raksturojot jaunos pakalpojumu veidus, eksperti norada, ka:

~Pakalpojumi varétu bat visdazadakie, pieméram, tie varétu bat: aukliSu pakalpojumi, personiska asistenta
pakalpojumi, pakalpojumi, lai uzlabotu socialas prasmes un iemanas cilvékiem, Kuriem varbat tadas nav, ko

nedara valsts atkal.” (NVO, socialie pakalpojumi)

,Bitu nepiecieSama €ka, kur varétu bit cilvéki ar invaliditati un vecaka gadu gajuma cilvéki, kurus nav kam
aprapét. ... Nevar viena pansionata bat cilvéki péc cietuma, gan jauni cilvéki ar invaliditati, gan veci. Nevar biit
visa veida cilvéki viena pansionata. Vajag tomér dalit... Viniem ir [oti dazadas intereses un |oti daZadas
vajadzibas. Ideala varianta vinam ir jabat savam dzivokiitim. Vai arf pasvaldibai vajadzétu nodrosinat to aprapi
cilvékam tomér arT majas, ja cilvéks vélas palikt majas un nevélas doties arpus dzivokla... Man liekas, ka
nepietiekami So aprdpi dara. Cilvéku, cik es saprotu, atnak un pabaro. Vajadzétu izvest pastaiga, aizvest uz

teatri, veidot sabiedrisko dzivi.” (NVO, socialie pakalpojumi)

»Vienigais, kas mums nav, mums nav specialo iestazu tikls hospiss. Tas ir ipass pakalpojums, tas ir dargs, bet
tur var ari brivpratigos un baznicu kaut kd piesaukt. Vajag to darit, bet més neesam pagaidam spécigi
medicinas joma: tur ir puse medicina, puse socialais pakalpojums. Tas ir vajadzigs.” (Pasvaldiba, lEmumu

pienemsana)

Eksperti norada, ka attistot patversmes sniegtos pakalpojumus, bitu jarod iespé&ja nodalit telpas:

.1as, ka Rigas Pasvaldibas policijai bija savulaik Sis atskurbSanas telpas, tas bija [oti labi. Tagad lidzekli ir

nopemti”. (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

LPatversme ir, lieciet, kur gribat, visur arzemés patversmés nem iedzérusus. Vini tikai aizmirst to, ka tos
cilvekus nem un liek atseviskas telpas. Mums tadas iespéjas nav, ideja jau ir laba. (..) Kaut cik jau ir tagad
sakartots, bet par maz. Es domaju, ka tam tomér jaskatas acis, ka ir un bis bezpajumtnieki, ir un bis Sie

dzéraji”. (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Mums pietriakst vél sisttma, tapéc, ka valstr vina bija pilnigi atcelta, mums nepastav, ko darit ar no alkohola
atkarigiem cilvékiem. Jo mums kadu laiku bija slégtas visas atskurbtuves. Izradijas, ka bez ta nevar, kaut ko

vajag tad piedavat citu” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana).

e Dazadu iedzivotaju grupu informétibas, informacijas pieejamibas par Rigas pasvaldibas

shiegtajiem pakalpojumiem vértéjums

Raksturigi, ka iedzivotaju informétibu un informacijas pieejamibu par Rigas paSvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem pasvaldibas stradajosie eksperti vérté ka diezgan labu vai vismaz pietiekamu, kamér NVO

parstavji ka nepietiekosu vai pat par sliktu.
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Ta visi paSvaldibas stradajosSie eksperti, analizéjot iedzivotaju informétibu un informacijas pieejamibu par Rigas
paSvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem, norada, ka informacijas apjoms kopuma ir pietiekams un
vajadzibas gadijuma ari atrodams:

. lie, kas intereséjas, tie var atrast.” (Pasvaldiba, IlEmumu piepemsana)

.Bitiskakais ir domei noturét, lai ST informacija tiek aktualizEta un netiek atstata novarta, bet informaciju var

atrast.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Kads padvaldibu parstavoss eksperts norada, ka informacijas pieejamiba ir diezgan laba, vienlaikus atzistot,
ka, pieméram, bezpajumtnieku iespéjas sanemt informaciju caur izdales materialiem ir mazakas, neka

tas bijusas ieprieks finanséjuma samazinajuma deél.

Ka ,riska grupa” tiek atziti arT pensionari, kas biezi vien nezina par pieejamajiem pakalpojumiem. Biitiski, lai
sniegta informacija tiktu atspogulota visam iedzivotaju grupam viegli uztverama un saprotama valoda.

Savukart NVO parstavji, analizéjot informacijas pieejamibu par Rigas pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem,
norada, ka informacija nav pieejama vienuviet, nereti ta ir griti atrodama, sarezgita vai specifiska, ka

rezultatd mérkauditorija nesanem informaciju tada apméra un veida, kada ta viniem batu nepiecieSama:

.Nav ta viena vieta, kur cilvékam.... visu atrast. Socialajam dienestam vajadzétu to visu informaciju ari sniegt.”

(NVO, socialie pakalpojumi)

L.Socidlaja dienesta tu sanem informaciju tikai par socialo dienestu, ja tu efj uz citu iestadi, tad tikai par to tu
sanem, un nenotiek jau ta sadarbiba pasSu pasvaldibas daZadu iestaZu joma, ka rezultata vienas iestades

darbinieki nezina par to, kas cita iestadé notiek.” (NVO, socialie pakalpojumi).

~Pieméram, socialais darbinieks, kas strada socialaja dienesta bérna invalida vecakiem nevar pateikt, kura
skola vips varétu macities, jo vins nezina, kuras skolas ir pieejamas vai kurds skolas ir specialas izglitibas
programmas. Socialajam darbiniekam vajadzétu zinat par visiem pieejamajiem pakalpojumiem, kas taja dzives
situacija batu vajadziga, nepiecieSama. Bet taja pat laika pie mums cilvéks atnak un més zinam informaciju par
socialajiem pakalpojumiem, par izglitibas iespéjam, par veselibas iespéjam, rehabilitacijas iespéjam, més
zindm veidus, ka lidzdarboties, lai uzlabotu apkartéjo vidi: lai iekartotu pacélaju, lai sakartotu ielas segumu, ja
tu ar ratipkréslu netiec ieksa.... Ta informacija jau ir apkopojama kaut kur. Bet pasvaldiba tu to nevari dabdt un
tapéc cilveki nak pie mums, pieméram, vai uz citam nevalstiskam organizacijam. Seit cilvéki ir izgajusi lidzigas

situacijas un vini zina tos dazadus risindjumus, kas strada un kas nestrada.” (NVO, sociélie pakalpojumi).

,ES pati tajos [portalos] bieZi neko nevaru atrast. Un, ja més cilvéki, kas ar to ikdiena stradajam, mums ir griti

atrast kaut kadu informaciju, tad nu, tad ir jadoma.” (NVO, politikas analize)
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Kads NVO parstavis arT norada, ka Socidlajam dienestam informacijas izplatiSanas zina ,bitu jastrada labak’,

(NVO, socialie pakalpojumi).

Tiek izteikts ar1 viedoklis, ka nepietiekoSi informaciju sanem arf tie cilvéki, kuri dazadu iemeslu dé| netiek lidz

socialajam dienestam (piem., invalidi).

e Veids, kada Rigas pasvaldiba varétu veicinat iedzivotaju informétibu par dazadam

sabiedribas grupam pieejamajiem pakalpojumiem

Kopuma, ekspertuprat, ridzinieku informétibas limeni par dazddam sabiedribas grupam pieejamajiem
pakalpojumiem Rigas pasSvaldiba varétu veicinat dazados veidos:

e Sniedzot informaciju plassazinas medijos (radio, TV, prese, internets);

e sniedzot informaciju bezmaksas preses izdevumos (piem., ,5 minates”);
e sniedzot informaciju 1pasa Rigas pasvaldibas informativa avize;

e izveidojot 1pasu Rigas radio vai Rigas televiziju;

e aripasu informativu bukletu palidzibu;

e ar bezmaksas talrunu palidzibu, kur varétu sanemt informaciju;

e izvietojot informaciju informativos stendos dzivojamo maju kapnu telpas.

Vairaki socialas jomas eksperti norada, ka uzsvars jaliek uz informéSanu ar radio un TV palidzibu, jo daudzi
iedzivotaji nevar atlauties iegadaties preses izdevumus; internets ne visiem ir pieejams un ne visi prot interneta
vidé atrast informaciju. Ka visiem pieejams preses izdevums tiek minéta avize ,5 minates”, vienlaikus gan tiek

noradits uz problému, ka to ,izker momenta”, tadé| avize nav uzskatama par plasi pieejamu:

,lada avize ka ,5 minites”, ko lasa, varbdt jaizmanto, ka to lasa visi tie, kam tiesam ir vajadzigi sociélie
pakalpojumi vai socialie pabalsti. Tas ir tads laikraksts, kas ir par brivu, tur varétu publicét diezgan daudz un

vajadzigu informaciju, kas nonaktu pie adresata.” (NVO, sociélie pakalpojumi)

Kada eksperte ierosina izvietot informaciju informativos stendos dzivojamo maju kapnu telpas:

.Es domaju, ka Sis ir viens labs variants .... iedzivotajiem vipu kapnu telpas, pie durvim ir tie informativie
stendi... teiksim, sada veida informét cilvékus. Jo es saku, parastais vienkarsais cilvéks, nu diez vai vins baigi
péta tur Rigas portalu.” (NVO, politikas analize)

Pasvaldibas stradajosSie eksperti pauz viedokli, ka informétibas ITmeni par dazadam sabiedribas grupam
pieejamajiem pakalpojumiem vislabak varétu celt, izdodot Tpasus bukletus vai ievietojot informaciju 1pasa

informativa avize, vienlaikus atzistot, ka tas ir arT finanséjuma jautajums.
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~Ja man Kklients atndk un es jatu: aha, vajag.... es iedodu lidzi tad tadu papiriti” (Pasvaldiba, socialie
pakalpojumi).

Kads cits pasvaldiba stradajoss eksperts uzskata, ka nepiecieSams, lai lielakam pasvaldibam batu savi mediji,
kas ir neatkarigi no reklamas. Rigas pasvaldibai bitu nepiecieSama sava informéjosa avize, kura bdtu

iespéjams paust aicinajumus, viedokl|us, informaciju. Avizi varétu papildinat tads medijs ka radio.

Arm NVO parstavoss socialas jomas eksperts norada uz 1pasu, ridziniekiem domatu mediju nepiecieSamibu:

-Mums jabit Rigas radio un jabat Rigas televizijai. Punkts. Paslaik [ar informétibu] ir vaji.” (NVO, sociélie
pakalpojumi)

Vairaki NVO parstavosi eksperti akcenté, ka Rigas paSvaldibai btu nepiecieSams cieSak sadarboties ar
NVO:

Jr ...[nepiecieSama] cieSaka sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam, sniedzot informaciju un parbaudot, vai
ta informacija ir nonakusi. Nepietiek, ka man kads ierédnis atsita kaut kddu informaciju, ko es palaizu garam.”
(NVO, socialie pakalpojumi)

Izskan viedoklis, ka bdtu nepiecieSams paaugstinat pasvaldibas darbinieku profesionalitati un atbildibu

par saviem pienemtajiem [éEmumiem, kas ietekmé iedzivotaju dzivi, uzskata NVO stradajoSie eksperti:

~Ja visa pasaulé socialais darbinieks ir atbildigs par savu darbibu, Latvija vins par to atbildigs nav. Un tu vari
vinam (klientam) atteikt, tu vinam vari ieteikt kaut ko, kas vinam palidz vai nepalidz, un tava sociala darbinieka
dzivé un profesionalaja karjera nekas nemainas, un tevi neviens neizvérté, vai tavs ieteikums bijis labs,
palidzoss tiesi taja situacija, vai tu esi sniedzis maksimali visu informaciju, kas cilvékiem ir vajadziga. Citur
pasaulé ta nav, tu esi atbildigs par to, ko esi ieteicis. Ja tu neesi cilvékam ieteicis to, kas vinam vajadzigs, ta ir
fava atbildiba lidz pat tiesas darbiem, atlaiSanai no darba u.tml. Ta ir arkartigi liela atbildiba un socialais
darbinieks nav tikai pabalstu izmaksatajs un situacijas noskaidrotajs. Vins ir tas, kur$ cilvékam palidz taja

=

gritaja dzives situacija.” (NVO, socialie pakalpojumi)

,Otra lieta, ir 8i te nemitiga sdtiSana no viena pie otra atbildiga ierédna, ziniet, tas var ta tracinat, ka nomet
viena bridi klausuli vai vienkarsi, ja tu esi ar iekSam, pasaki STOP, es vairs nevienam nezvanisu. Nu ta ir
elementara attieksme pret klientu. Elementara ciena, elementara attieksme pret klientu.” (NVO, politikas

analize)
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e Veids, kada integracijas procesa varétu iesaistit socialas atstumtibas riskam paklautos
jauniesus (ielu bérnus, ielu bandas u.c.)

Kads socialas jomas eksperts pauz viedokli, ka: ,mums jau nav tadu izteiktu ielu bérnu, tadu, kas dzivo uz
ielas. Misu ielu bérnu definicija skanétu Sadi - tie, kas lielako dalu sava briva laika pavada uz ielas’.
(Pasvaldiba, socialie pakalpojumi).

Tomeér integrét socialas atstumtibas riskam paklautos jaunieSus (ielu bérnus, ielu bandas u.c.), péc ekspertu
domam, batu iespéjams, sakotnéji piedavajot Siem jaunieSiem piedalities vinus intereséjoSos pasakumos:

e organizét hip-hop studiju;

e grafitti zimésanas studiju;

e futbola komandu;

e dazadas sporta un briva laika pavadi$anas aktivitates (piem., galda spéles).

Tadejadi bas iespéjams pietuvoties Siem bérniem, jaunieSiem, panakt vinu uzticibu, talak jau iesaistot vinus
formalaja izglitiba, spriez socialas jomas eksperti. Saja procesa liela loma ir socialajam darbiniekam, vina

spéjam un profesionalitatei.

Kada socialas jomas eksperte norada, ka, stradajot ar socialas atstumtibas riskam paklautajiem jaunieSiem,
bitu nepiecieSamiba péc lielaka darbinieku skaita:

.Mums ir socialais darbs ar ielu bérniem, ir tada mobila brigade. Es domaju, ka tur japievérs uzmaniba, tur ir 3-
4 darbinieki, bet tur varétu pielikt vairak darbiniekus.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi).

Gan NVO, gan pasvaldibu parstavoSo ekspertu vidd ka laba iespéja tiek minéta jauniesu iesaistiSana dienas
centros, vienlaikus stradajot ar gimeném, no kuram nak Sie bérni.

Mums ir pieredze, mums ir dienas centrs. Més esam domajusi arT par ielu socialo darbu, tas ir — sakuma uz
ielas tiek nodibinatas tadas uzticigas attiecibas, péc tam lidz tadam, kad jauniesSus aicina uz dienas centru.”

(Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Ll1as ir tads labs veids. Tur ir galda spéles, tur ir atraktivas lietas, kas vinus [bérnus, jauniesus] pievelk...
Atskiriba no interesu izglitibas, kur tiek iegitas jaunas prasmes un Kuru mérkis ir saturigi pavadit laiku, dienas
centros saturiga briva laika pavadisana ir tikai piesaistes lidzeklis, lai tiktu klat jauniesa viedoklim, domam, lai
vinam varétu vélak macit, ka uzvesties grupa, sabiedriba, ka respekiét citus... Sadi dienas centri varétu bat

vairak.” (Pasvaldiba, socidlie pakalpojumi)

,Maksimali atbalstit Sos te dienas centrus. Siem bérniem dazreiz varbit tikai vajag pusdienas paést.” (NVO,
politikas analize)
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NVO parstavosi eksperti norada uz nepiecieSamibu Saja socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu

integracijas procesa iesaistit pasvaldibas policiju:

--..Méginat policiju arT sava veida socialaja darba iesaistit... kaut kada veida veicinat art vinu sadarbibu ar siem

te dienas centriem un krizes centriem.” (NVO, politikas analize)

»Viens no tiem bdtiskajiem principiem, lai més $is te saucamas represivas institiicijas redzam nevis tikai tad,
kad mums ir problémas, bet lai més saprotam, ka vini ir ikdiena starp mums un es jebkura bridr varu ar viniem

cilvécigi kontaktét!.” (NVO, politikas analize)

Kads socialas jomas eksperts ka risindjumu iesaka pasvaldibas organizétu nometnu rikosanu:
» Tikko to bérnu atrod, tur ir jasak ar [oti vienkarsam lietam: ko vipam patik darit...var rikot nometnes... vasara

tos knarinus visus savakt un lai vini iet meza, iemacit viniem orientésSanos’. (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi).

10. SABIEDRIBAS, KOPIENU SADARBIBA PROBLEMU RISINASANA

e Sadarbibas probléemu risinasana vertéjums dazadu kopienu vidu (sabiedribas grupu,

vienas majas, ielas, rajona iedzivotaju)

Dazadu kopienu (sabiedribas grupu, vienas majas, ielas, rajona iedzivotaju) sadarbiba problému risina8ana
tiek vertéta ka sameéra vaja, nepietiekama. Sadarbibas veidi tikai Sobrid sak veidoties, uzskata eksperti.

CieSakas saites pastav nelielakas kopienas, pieméram, vienas majas iedzivotaju vidd, neka plasakas.

Vaja sadarbiba problému risindSanas tiek skaidrota ar latvieSu mentalitati, Latvijas, tai skaitd Rigas,

iedzivotaju neuzticéSanos citiem:

»,ES domaju, ka mums janem véra tas faktors, ka Latvijas iedzivotaji ir noslégti, vini bijusi no laika gala tadi
viensétu iedzivotaji, ar tadu noslégtu vidi.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

.Kopuma cilvéki nepazist savus kaiminus, baidas no viniem, neuzticas viniem, un tikai retos gadijumos veidojas
kaut kdda vietéja kopienas izjita. Notiek milziga noslanosanas, cilvéki aiz augstam sétam slépjas.” (Valsts

institacija, izglittbas nozare)

Tiek minéts, ka sadarbibas veiksmigaka vai neveiksmigaka norise ir atkariga arf no dzivesvietas, minot, ka

privatmaju rajons, iela vairak veicina sadarbibu neka ,gulamrajons”, kur cilveki ir atsvesinataki cits no cita.
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Ka viens no veiksmigiem sadarbibas piemériem tiek minéts kooperativa maju siltinaSanas process, kur

pakapeniski organizéjas daudzdzivoklu maju iedzivotaji:

.1as ir viens process, kur ari sava integracijas atdeve ir, jo tur parsvara ir dazadu tautibu cilvéki. Macas
apsaimniekot savu maju, griti iet... Un ta ari ir viena no nevalstiskam organizacijam — ipasnieku biedriba, kas
veidojas. Maju siltinasanas programma veicina to, lai iedzivotaji apvienotos biedriba. Mégina izveidot biedribu,
slégt igumu ar apsaimniekotaju — tas visas ir daZzadas jaunas formas. Bet ta gritaka lieta ir cilvékiem vienoties
par kopigu darbibu... Bet ta kustiba vél ir pardk trausla un pasos sakumos tikai.” (Pasvaldiba, lémumu

pienemsana)

Kopéju probléemu risinaSana iedzivotaji ir gatavi apvienoties, ja tiek skartas nozimigas, kopéjas
iedzivotaju intereses (pieméram, ja blakus dzivojamai majai tiek planots buvét augstceltni, norada viens no

socialas jomas ekspertiem).

Eksperts etniskaja un politiskajda joma min pieméru no personigas pieredzes, ka majas iedzivotajiem
savstarpéiji veiksmigi sadarbojoties, pauzot savu vajadzibu pasvaldibai, ,savacot parakstus”, ar pasvaldibas

atbalstu izdevies art savu mérki panakt.

Rigas iedzivotajiem savu intereSu aizstavibai raksturiga kampanveidiga apvieno$anas vienreizéja pasakuma.
ST sadarbiba nav ilgtspéjiga jo nav regulara, ka arT nav Tpasi konstruktiva, min viens no socialas jomas
ekspertiem. Bitu nepiecieSama kopienas darbinieka esamiba, kura uzdevums bdtu palidzét noorganizét

sadarbibas procesu, padarit to regularu:

LPretéja gadijuma [ja nebis kopienas darbinieka — organizatora] vinas [kopienas aktivitates] tadas ari paliks -

protesta formas, akciju veida, mazkonstruktivas.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Ka veiksmigi piemeéri, kas tuvina iedzivotajus, tiek minéti ielas svétki (pieméram, Kalnciema ielas svétki, kur
ar kaiminiem notikuSas dazada veida aktivitates, Marupes ielas svétki, kur organizatora lomu uznémusies
Baptistu baznica), kaiminu svétki, dazadas sporta aktivitates (orientéSanas skréjieni caur Rigu, Vecrigu, pa

kadu Agenskalna rajonu).

Jlelas svétki ir lieliskas pasakums un tiesi integréjosais pasdkums. Cilvéki dzivo blakus viens otram un pat
nezina ne uzvardus, ne vardus, ne kadas specialitates, profesijas cilvéki ir.... [Tas ir] viens no tadiem

interesantiem, patiesam rezultativiem pasakumiem.” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS JAUTAJUMI RIGA, #2473 Padzilinatas intervijas
68



2010. gada janijs - augusts

ATSKAITE

e Sadarbibu dazadu kopienu vida veicinaSanas iespéjas. Rigas pasSvaldibas riciba

sadarbibas veicinasanai problému risinasana

Sadarbibu dazadu kopienu iedzivotaju vidl varétu veicinat, iedzivotajiem rikojot kopéjus pasakumus —
svétkus, teritorijas sakopsSanas talkas, kuru laika iespéjams tuvak iepazit tuvakaja apkartné dzivojoSos
cilvekus.

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem uzskata, ka iniciativai kopéju pasakumu rikoSanai ir janak

no pasu iedzivotaju puses.

Sadarbibas dazadu kopienu vida veicina8anai eksperti pasvaldibai iesaka:

v/ atbalstit iedzivotaju iniciativas, tas publiskojot, paradot ka veiksmigu pieméru
citiem iedzivotajiem;

v'sniegt finansialu, organizatorisku atbalstu (pieméram, svétku organizésanai)

Eksperti uzskata, ka piesSkirot dzek|us, jaseko Idzi naudas izlietojumam. Tiek ieteikts rikot iedzivotaju

sanaksmes:

»laisam tos pasu iedzivotaju forumus. Nemam kadu, kurs to noorganizés, sasaucam kopa cilvékus un prasam,
kas viniem ir svarigs, vai ko vini grib risinat. Tas metodikas var izvéléties vai nu vienu, vai otru, jautajums, ko

més gribam risinat.” (Valsts parvalde, politikas veidoSana)

Viens no etniskds un politiskas jomas ekspertiem min pieméru par kopienu fondiem, kur konkrétas

pasvaldibas iedzivotaji tiek aicinati saziedot naudu. Péc tam kopa tiek lemts, ka $o naudu lietderigi izlietot
kopéjam interesém.

v radit vidi, kura regulari varétu notikt kolektiva riciba, veidojot lokalas lidzdalibas

formas, pieméram, kopienas centru, kurd TpaSs cilvéks organizé sabiedriskas

apsprieSanas par kolektivam problémam, kas pastdv kopiend (pieméram,

mikrorajona) - atkritumiem, netiribu, noziedzibu u.c.

»Cilvékiem ir jaruna par mazakas apkartnes mikrorajona, rajona problematiku. Cilvékiem ir jabdt piesaistitiem
vai ieinteresétiem kaut kadu jautajumu risinésana, jo visas Rigas problémas vini nespéj ietekmét.” (NVO,

socialie pakalpojumi)
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11. AR IMIGRACIJU SAISTITI JAUTAJUMI

e Imigracijas jautajuma aktualitate Rigas pasvaldibai Sobrid un nakotné

Eksperti ir parliecinati, ka imigracijas jautajumi Rigas pasvaldibu Sobrid liela méra neskar, bet imigracijas

jautajums buas aktuals nakotné.

Kads etniskas un politiskas jomas eksperts prognozé, ka ekonomikas augSupeja bis iemesls imigrantu

piepladumam Riga:

Kad saksies ekonomikas atveseloSanas un bds milzigs spiediens no uznéméjiem samazinat barjeras, lai
varétu importét darbaspéku... ir skaidrs, ka Latvija ar laiku klds par galamérki patvéruma meklétajiem no

talakam zemém un, ka tas vairdk skars Rigu.” (Valsts institiicija, izglitibas nozare)

Lidzigi arT vél kads etniskas un politiskas jomas eksperts prognozé: ,Més brauksim ara, misu vietd tacu kads
brauks ieksa. Tie pasi Rumanijas stradnieki vai no NVS valstim brauks iek$a, lidz ar to es doméaju

neapsaubami tas jautdjums skars pasvaldibu nakotné aizvien vairak.” (NVO, politikas analize)

Imigracijas jautajumu konteksta kads etniskas un politiskas jomas eksperts, [1dz ar potencialu pieaugt imigrantu
skaitam Latvija, izsaka savas bazas, ka Latvija nav gatava imigrantu uznemsanai: ,Latvija ne iedzivotaji tam
ir gatavi, ne valsts un pasvaldibas struktiiras. Un politiki par to vispar negrib runat...” (Valsts institicija,

izglitibas nozare)

¢ Rigas pasvaldibas funkcijas attieciba uz imigrantiem

Eksperti kopuma piekrit, ka Rigas paSvaldibai imigrantiem, kuri uzturas legali un sapémusi pastavigas
uzturéSanas atlaujas, bitu janodroSina majokla, pamatizglitibas, ar veselibas apriipi saistitus
pakalpojumus tada pat (ap)méra ka pastavigajiem iedzivotajiem.

Sis funkcijas batu jasaglaba esosaja apjoma:

,Vajag atstat [esosos pakalpojumus]. Ja cilvékam ir likumigas tiesibas Seit dzivot, vinam Seit jadzivo ka visiem
citiem. Mums nevajag dalit sabiedribu savéjos un svesos, jo tas ir neiecietibas pamats.” (Pasvaldiba, IEmumu

pienemsana)

,Siem cilvékiem ir janodrosina visas pamattiesibas kadas ir iedzivotajiem. Protams, viniem nebds politiskas

tiesibas.” (NVO, politikas analize)
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Tomér kads socialas jomas eksperts socialo garantiju kontekstd uzsver nepiecieSamibu radit tadu vidi, kas
veicinatu imigrantu ieklausanos sabiedriba:

LLai neizveidojas situacija, kada ir Francija vai citas valstis, kur nodroSina imigrantiem augstas socialas
garantijas, kas atlauj viniem nestradat, neiesaistities nekadas funkcijas, dzivot savas kopienas un radit pilnigu
pretstatu sabiedribas dalai, kas ir pamatiedzivotaji. NepiecieSams izstradat socialas garantijas un visu paréjo
tik liela apméra, lai vipi bitu ieintereséti iesaistities un piedalities kaut vai Sajos pasos nodarbinatibas
jautajumos un izglitibas procesos.” (NVO, socialie pakalpojumi).

Funkciju veiksmigakai nodrosinasanai Rigas pasvaldibai, péc viena no etniskds un politiskas jomas
eksperta domam, batu vairak javelta uzmaniba skaidrojoSam, informativam darbam - skaidri defingjot
kas/kada veida tiek nodro$inats un kadas procediras un (papildus) izmaksas ir par konkrétiem pakalpojumiem.

Ta attieciba uz bérna iekartoSanu skola etniskas un politiskas jomas eksperts:

~Més 80 bérnu nedabdjam skola ieksa. Te ir jautajums, ka likums jau nosaka, ka vins var macities, vinam ir tikai
jamaksa. IZM aizsdta uz pasvaldibu, pasvaldiba nav spéjiga pateikt! Pasvaldiba pasaka — ziniet, méginiet
sarunat ar to skolu! Ta ir normala attieksme? Ta nav normala attieksme! Ja man ir jamaksa, es esmu gatavs,
nu pasakiet konkréti, cik ir ta summa! Un es domaju, tas pats ir ari ar medicinu vai citam lietam!. Tai sist€mai
vienkarsi ir jabit skaidrai, un, ja man pienakas maksas pakalpojums, man ir jazina, cik man par to ir jamaksa!

— v

Nevis jataustas pa kabatam un jamégina sarunat ar to, kas man tur preti sé2.”(NVO, politikas analize)

Divi etniskas un politiskas jomas eksperti imigracijas un ar to saistitu Rigas pasvaldibas funkciju konteksta ka
Tpadu izvirza diskusiju par izglitibas sistéemu un tas gatavibu ,,pienemt” imigrantu bérnus:

»1€ ir jautajums, cik gatava ir mdsu izglitibas sist€ma piepemt imigrantu bérnus. Pieméram, vai mums ir

adaptacijas programmas, lai Sie bérni vispar varétu sakt macities misu skolas.” (NVO, politikas analize)

LLielakas probleémas ir izglitibas joma.” (Valsts institicija, izglitibas nozare)

Bez tam kads no etniskas un politiskas jomas ekspertiem par aktualu izvirza jautajumu par
skolenu/studéjoso arzemnieku (imigrantu) uzskaiti:

~Neviens Izglitibas ministrija vai Rigas domé nevar pateikt, cik arzemnieku studé, macas mdsu skolas.

Nevienam nav ne jausmas, tie dati netiek apkopoti.... nevienam nav dati.” (Valsts institicija, izglititbas nozare)
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Rigas pasvaldibu funkciju izpildes atvieglosanai attieciba uz imigrantiem kads etniskas un politiskas jomas

eksperts ierosina attistit un veicinat etniskas organizacijas/ to savstarpéju un sadarbibu ar pasvaldibu:

,Vajadzétu maksimali atbalstit sadarbibu ar dazadam etniskajam organizacijam, tadéjadi veicinot, ka tas kidast
par tadu ka resursu centru jaunajiem imigrantiem, kas patiesiba atvieglos gan pasvaldibas darbu, gan ari dos
iespéju attistities sai te nevalstiskajai organizacijai. Ta ir ta saucama funkciju delegésana.” (NVO, politikas

analize)

12. POLITIKU UN POLITISKO PARTIJU LOMA SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS PROCESA

Eksperti atzist, ka politiku un politisko partiju loma sabiedribas integracijas procesa ir loti nozimiga - it
ipasi saistiba ar dazadu etnisko grupu integraciju. Bet, neskatoties uz to, vairums etniskas un politiskas
jomas ekspertu, paSreizéja situacija Latvija, asi kritizeé politiku/politisko partiju darbibu, kas ir ne tikai
nepietiekoSa integracijas procesu veicinasana, bet tiek raksturota pat ka integracijas procesu kavéejosa,
bremzéjosa, graujosa.

Etniskas un politiskas jomas eksperti atzist, ka: ,DiemZél politiki joprojam mégina saskelt sabiedribu un uzturét

divkopienu sabiedribas eksistésanu.” (Pasvaldiba, Emuma pienemsana)

Tadejadi veidojas neiecietiba, neuzticiba etnisko grupu starpa, attiecibas ar valsti, valodu utt.: ,latviesi
neuzticas mazakumam, neintereséjas par mazakumu. Liela dala no mazakuma, vismaz saméra aktiva dala,
neatzist valsti, neatzist valodu, neatzist kultiru un vésturi, negrib par to dzirdét, vairdk orientéjas uz Krieviju.”

(Valsts institdcija, izglittbas nozare)

Etniskas un politiskas jomas eksperti savu kritiku pamato un skaidro ar:

v politiskas elites saskeltibu/nevienpratibu integracijas jautajumos: ,Vini [politiki] veicina
stereotipus, iebaida vienu [sabiedribas] dalu ar citu. Kopuma politikiem nav vienotibas, ko vini grib

panakt.” (Valsts institicija, izglitibas nozare)

v politiku, politisko partiju pozicionéjumu elektorata prieksa: ka diferenciaciju izmantojot etniskas
piederibas pazimes: , Politiki ir [oti gatavi manipulét sos jautajumu priekSvélésanu laika. Un lidz sim
nav bijusi tada partija, kas var savakt krievu balsis nezaudéjot latviesu balsis. Vai otradi.” (Valsts
institacija, izglittbas nozare)
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v tradiciju trakumu: politisko partiju veidoSanas Latvija péc etniskas pazimes. ,Mums partijas
veidojas péc etniskas pazimes. Un ir bitiska atskiriba no Igaunijas, kur tie prata partijas izveidot péc
socialas programmas un mérkiem. Rietumu tradicijas, kur ta demokratija gadsimtiem veidojusies,
nekad nav krievi tapéc kreisi, ka vini ir krievi, un latviesi labéji tapéc, ka vini ir latviesi. Tas ir pavisam
cits dafijums. Nav tautibai kaut kadas politiskas orientacijas, etniskai grupai nav politiskas orientacijas,

atskirigas no citas etniskas grupas.” (Pasvaldiba, lEmuma pienemsana)
Situacijas uzlabosanai kads etniskas un politiskas jomas eksperts ierosina:

»Veidot saskanotas programmas, aktivitates, skatoties, lai tas ir saskanotas gan ar valsts uzstadito politiku, gan
nemt véra katras pasvaldibas specifisko situaciju, specifiskds vajadzibas, meklét atbalstu sabiedriskaja
sektora, nevalstiskajas organizacijas gan delegéjot funkcijas, gan veidojot savstarpéjo sadarbibu un

informacijas apmainu.” (NVO, politikas analize)

Kads etniskas jomas eksperts politiku un politisko partiju lomu integracijas veicinaSana saskata Iidz ar aktivaku,

plasaku dialogu dazadu, t.sk. etnisko grupu starpa, veicinasanu:

,Dialogam jabdat gan skola, gan politikd. Uz skolam [gan latviesu, krievvalodigajam, mazdkumtautibu]
vajadzétu iet interesantiem, daZadiem sabiedriba pazistamiem, interesantiem cilvékiem, piem., citu tautibu
parstavjiem. Diez vai Jis nosauksiet man kadu latviesu skolu, kur peédéja gada bijis kads interesants parstavis

— ne latvietis?” (NVO, mazakumtautibu parstaviba)

13. PLASSAZINAS LIDZEKLU LOMA INTEGRACIJAS PROCESA

e Plassazinas lidzek|u (prese, TV, radio, internets) loma sabiedribas integracijas procesa

Plassazinas Iidzek|u (preses, TV, radio un interneta) loma integracijas procesa tiek vértéta ka |oti

nozimiga, tacu Sobrid drizak atstaj negativu vai pat graujosu ietekmi uz sabiedribas integraciju

lemesls tam ir atSkirigo informativo telpu (latvieSu un krievvalodigo) pastavésSana. Latviski runajoSie biezak
izmanto plaSsazinas Ilidzek|us latvieSu valoda, bet krievvalodigie — krievu valoda. Vairakums ekspertu min
problému, ka latvieSu un krievu plaSsazinas hdzekli médz paust pretéjus viedoklus, ne vienmér objektivi
pasniedz informaciju, un ta rezultata tiek sekméta divkopienu valsts veido$anas. Divkopienu valsts, péc
ekspertu domam, ir izdeviga atseviSkiem politiskajiem spékiem, kuri savu mérku sasniegSanai izmanto art
plassazinas lidzek|us.

~-Mediji un politiki ir galvenie integracijas skérsli. Vini ir tie, kas uzkida, uzkurina, sarida un manipulé katrs ar
savu auditoriju. Un tur vismazak parklajas intereses. Vini var izjaukt to, ko dara nevalstiskas organizacijas,

pasvaldibas un visi paréjie.” (Valsts institiicija, izglitibas nozare)
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LPrese grauj izteikti. ,Latvijas avize” pret ,Vesti segodnja” un ,Chas” tur izteikti rida savus lasitajus pret otro

grupu.” (Valsts institticija, izglitibas nozare)

Ja latviesu pozicija vipa [prese] ir tada vairak neitrala, laikraksts no laikraksta atskiras, ne tik nacionali
pretstatita, tad krievu prese jau vairak grauj neka veicina. Tas varétu bdt viens no Rigas domes [uzdevumiem]
informacijas kampana, kad krievu presé publicé kadas labas zinas par Rigas integraciju vai brivpratigo darbu,
jo ar krievu presi maz kas strada.” (NVO, socialie pakalpojumi)

~Krievu prese [oli daudz raksta tikai par krieviskiem jautajumiem, latvieSu prese tikai par latviesu jautajumiem,
un netiek saistiti vini kopa ka vienas pasvaldibas... daZzas zinas vispar netiek sniegtas vai noklusétas, vai

pietuséta.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Vienigais risindjums atskirigu informativo telpu (latvieSu un krievvalodigo) pastavéSanai: ,Maksimali censties
no plassazinas lidzekliem iznemt ara visas Sis te aicinaSanas un sabiedribas kaut kddu savstarpéjo ridisanu,

kas nak no politiku puses.” (NVO, politikas analize)

Tiek minéts fakts, ka sabiedriskaja TV un radio ir bltiski samazinajies integréjosSa rakstura raidijumu skaits.

»Nacionala televizija un radio, vinai ir neliela integraciju veicinosa loma, jo valsts pasdtijums tradicionali tomér
ietver integréjosa rakstura raidijumus, teiksim, Doma laukums, zinu izlaidumi krievu valoda, bija raidijumi, kas

vienlaikus latvieSu un krievu valoda, tas bija sen jau.” (Pasvaldiba, IEmumu pienemsana)

Nemot véra So situaciju (privatas kompanijas, maz raidijumu, kuri veicinatu integraciju; ne vienmér objektivi
pasniegta informacija latvieSu un krievvalodigo plasSsazinas Iidzeklos; uzkrito$a izvairiSanas vispar runat par
jatigiem jautajumiem; dazadu ar sabiedribas integracijas jautajumiem saistitu pasakumu klaja ignoréSana),
ekspertu ieteikums ir pasvaldibai veidot parraidi, caur kuru ta varéetu paust savu viedokli, tai skaita

veicinat sabiedribas integraciju.

»Ielevizija un radio ir iecietigaki kopuma neka avizes, pilnigi noteikti. Varétu darit vairak. Bitu [oti forSi, ja,
pieméram, Latvijas televizija, vienalga vai ta batu komerc vai sabiedriska, bdtu vairak interesantu programmu

par Latviju. Tas ir resursu jautajums.” (NVO, politikas analize)

Piemérs par plassazinas Ilidzeklu mazo ieinteresétibu: ,Mdsu lielo festivalu ,Vienoti daZadibai”, kuru més
organizéjam jau 8. gadu, bet pat uz atklasanam nenak televizija, neskatoties uz to, ka atsititi ieligumi utt.

Paldies Latvijas radio 4.kanalam!” (NVO, mazakumtautibu parstavibas eksperts)

Radio tiek vértéts ka demokratisks medijs (jo nav dargs), kuru labi varétu izmantot integracijas procesa.

LIntegraciju varétu veicinat raidijumi Kristigaja radio.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Ka I1dz galam neizmantota iespéja tiek minéta televizija (1pasi - sabiedriska televizija), gan latvieSu, gan krievu

valodas, kas dazadu iemeslu dé| ir [dz Sim parak maz izmantota integracijas veicinaSanai.
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LLatviedi neko daudz nezina par to, kadi krievu makslinieki ir, vai kadi ir Latvija dzivojosu krievu panakumi, un
mums 14 liekas, ka tas ta neinteresanti, mums tikai latviesi ir interesanti. Un krieviem ir [oti lidzigi... Vini varbdt

vairak zina par latviesu kultiru, neka latviesi par krievu kultiru Latvija.” (NVO, sociélie pakalpojumi)

Internets tiek minéts ka augo$s medijs. Interneta loma integracijas procesa tiek vértéta atSkirigi. No vienas
puses bieza cilvéku anonima izpausme, izsakot interneta vidé to, ko vini neuzdroSinas paust atklati, tiek vértéta

ka integraciju kavéjosa, no otras puses — interneta vidé ir iespéjams atrast sevi interes€joSo informaciju.

LPiedavajums interneta vidé ir tik plass, lai jebkurs var tur atrastu sev vajadzigo informaciju, un tas ir labs

integracijas nosacijums.” (Pasvaldiba, lEmumu piepemsana)

Interneta vidé no portalu redaktoru puses bitu nepiecieSams aktivaks interneta komentaru monitorings, lai

nepielautu batisku sabiedribas SkelSanu.

Integracijas jautajumiem Tpasi jaizmanto tie pladsazinas ldzekli, kuriem parklajas auditorijas, piem., atseviski

jaunieSu zurnali, atseviski sievieSu zurnali, 5 minates, atseviski portali (Dialogi.lv un Delfi).

Ka loti nozimiga tiek minéta mediju ietekme sabiedriskds domas veidoSana attiecibad uz dazadam sabiedribas
grupam, pieméram, invalidiem, stastot par vinu dzivi, probléemam un sasniegumiem:
~Ja prese runa: re, ka vini var, un cik daudz te ir iespéju — tas jau izglito sabiedribu, tas izglito darba devéjus,

tas izglito skolotajus.” (NVO, socialie pakalpojumi)

e Virtuala vardarbiba un tas ietekme uz bérniem, jaunieSiem

Virtuala vardarbiba, ko veido naidigie teksti interneta videé, zemas kvalitates filmas, primitivas datorspéles, ka
ar1 pornografiska satura filmu pieejamiba, tiek atzita kd nozimiga muasdienu sabiedribas probléma attieciba

uz bérniem, jaunieSiem.

Bérni un jaunieSi bltu jainformé par iespéjamajiem draudiem/riskiem, ja vini savus personas datus ievada

interneta vidé.

Interneta vidé izplatita ir emocionala vardarbiba - bérni, jauniesi socialajos tiklos atlaujas nirgaties par citiem
bérniem (piem., izveidojot viltus profilu utt.). Skietami anonima interneta vide liek justies pasargatam, un tapéc

— nesoditam:

,Vins doma, ka vinu nekad neatradis un tapéc tas ari, lai art ir bijusi dazi Sie te tiesas spriedumi, kur soda,
pieméram, par naida kurind@Sanu, ja, vai nacionala, etniska naida neiecietibas veicinasanu. Patiesiba jau cilveki

par to daudz nezina.” (NVO, politikas analize)
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Lai bérnus un jaunieSus pasargatu no virtualas vardarbibas draudiem, skolotajiem un vecakiem tie bdtu
jainformé par dazadam lietam, kas aizsargatu to droSibu: neievietot personiska rakstura informaciju
interneta videé (personas datus, telefonu numurus, adreses), bat uzmanigiem socialajos portalos, sazina ar
svesiem cilvekiem.

Vecakiem jakontrolé interneta lapas, kuras bérns lieto; kas ir tie cilveéki, ar kuriem bérns sarakstas interneta
vidé:

»INo vienas puses tev ir jadod bérnam ta briviba, bet no otras tev vins ir jamégina maksimali pasargat.” (NVO,
politikas analize)

Skolas radit macibu filmas. Jautajumu aktualizéSana izglitibas sistéma, pieméram, par seksualo veselibu.

,BEérniem stastit, kura momenta un kuras vietas, un kur ir tie 8kisi, kad vipus var sakt izmantot.” (Pasvaldiba,

socialie pakalpojumi)

Pozitivi tiek vertéti anonimie bérnu uzticibas telefoni, uz kuriem iesp&jams zvantt problému gadijuma. Arvien
vairak kldst vientulo bérnu, kuru vecaki ir aiznemti darba un kuriem biezi nav spéka iedzilinaties sava bérna

problémas, savu viedokli izsaka eksperti.
e Pasvaldibas iespéjama riciba, lai aizsargatu bérnus, jaunieSus no virtualas vardarbibas
Lai pasargatu bérnus no virtualas vardarbibas, pasvaldibai batu jasadarbojas ar NVO, uzskata eksperti:
v javeido izglitojosas kampanas bérniem, jaunieSiem par to, ka ,ekrana otra pusé
socialaja tikla varbdt ir nevis Marite un Janitis, bet onkulis, kas tev vél [aunu”. (Sadas

kampanas jau ir tikuSas organizétas no NVO puses, norada eksperti.);

v jasniedz finansials atbalsts NVO informativo materialu izplati$anai par organizacijas

atraSanas vietu, palidzibu ko iesp&jams sanemt;

v/ organizét virtualus kursus, ka bérniem, jaunieSiem sevi pasargat interneta vidé, iesaka

etniskas un politiskas jomas eksperts:

,Organizét virtualus kursus, ka tu vari sevi pasargat un drosi sérfot interneta. Lai nevalstiskas organizacijas
konkursa kartiba piesakas, kurs labaku koncepciju piedava, ka to darit, un rikot virtualos kursus Rigas
jauniesiem.” (NVO, politikas analize)
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14. RIGAS IEDZIVOTAJU UZTICESANAS PASVALDIBAS INSTITUCIJAM (STRUKTURAM)

Kopuma iedzivotaju uzticéSanos pasvaldibas institicijam, péc ekspertu domam, varétu veicinat:

v/ ar komunikaciju, dialogu

LAr [oti labu komunikaciju ar iedzivotajiem, varbit ieguldot vairak gan cilvekresursus, gan laika komunikacija.”
(NVO, politikas analize)

~Ja nav dialoga ar klientu grupam, tad darba rezultativitdte divkart samazinds. Jebkurs$ dialogs [oti veicina

darbibas rezultativos raditajus.” (Pasvaldiba, l€muma pienemsana)

v' ar kompleksu pieeju problému risinajumos: ,Palidzibai vajadzétu bt daudz plasakai un

kompleksakai” (NVO, socialie pakalpojumi);

v/ ar institiciju darbinieku kompetenci un spéju sniegt precizu informaciju/noradijumus

par turpmako ricibu, ar prasmi pasniegt informaciju iedzivotajiem saprotama veida
Kads no etniskas un socialas jomas ekspertiem par batisku uzticibu graujoSu faktoru min pasas pasvaldibas
struktdru darbinieku nepietiekoSu informétibas Ilimeni par atbildibas jomam struktdrvienibu ietvaros un
nekompetenci un nespéju sniegt precizus un skaidrus noradijumus/informaciju par turpmako ricibu: ,Ja es

piezvanidu uz vienu, mani sdtis pie pieciem citiem.” (NVO, politikas analize)

,Olrs, ka informacija tiek izskaidrota: Vai tev tiek iedots viens likumu pants, no Kura neviens nesaprot neko, vai

tomér tev tiek izstastits.” (NVO, politikas analize)

v ar ieinteresétu, atvértu, cilvécisku attieksmi/individualu pieeju no institiiciju darbinieku

puses:

.Noteikti jamazina birokratija un birokratiskas atbildes cilvékiem.” (NVO, socialie pakalpojumi)

JO vairak so dienestu cilveki naks preti un vairak méginas atrisinat sis problémas, es domaju ari, ka klds

arvien lielaka iedzivotaju uzticésanas sim iestadém.” (NVO, sociélie pakalpojumi)

v" nodrosinot darbinieku pieejamibu;
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v" nodroSinot  pietieckama informaciju par katras institicijas  (struktaras)
funkcijam/darbibas jomu: pietiekamu informaciju par pa$valdibas darbu, to, kurp vérsties
nepiecieSamibas gadijuma utt. Informétiba par pasvaldibu/tas institicijam liela méra nosaka
uzticeésanos tai/tas institdcijam. To apliecina arT kada socialas jomas eksperta teiktais: ,Jo tu
labak cilvéku vai iestadi pazisti, jo tev ir lielaka uzticeésanas, tu zini, ko no vinas sagaidit.”

(Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

ledzivotaju informétibas ITmena paaugstinasanai, atseviski eksperti ierosina dazadus aktivitasu veidus:

v/ Kads etniskas un politiskas jomas eksperts, paaugstinot iedzivotaju informétibas ITmeni un Iidz

ar to art uzticédanos, ierosina organizét atverto durvju dienas:

.Lai ridzinieki varétu saprast, ar ko nodarbojas Seit, Rigas domé, valsti, ar ko vél nodarbojas DroSibas
departaments? Kapéc nerikot Drosibas departamenta atvérto durvju dienu?... Skolotaji nezina, ar ko
nodarbojas pasvaldiba, ar ko vina atskiras no valdibas, kas pasvaldiba ir likumdevéji un kas ir izpildvara, kas ir
Rigas dome ka tada un kas ir departamentu un izpilddirekcijas ka izpildvaras struktiiras.” (Pasvaldiba, lémumu

pienemsana)

v ledzivotaju informétibas Tmena paaugstinaSanai par pasvaldibas (tas struktdru darbu) var tikt

izmantotas arT radosSas, atraktivas aktivitasu formas, akcijas.

Kada etniskas un politiskas jomas eksperte ka pozitivu pieméru min kaddas Francijas pilsétas komunalas
saimniecibas departamenta rikotu akciju laukuma pie mérijas €kas: ,Vipiem bija [oti interesanta izstade par to.
Tika demonstréti sétnieku formas térpi.... Tur varéja prasit par sunu uzturésanu, varéja prasit, ko darit situacija,
ja man saliizis krans. Kas par to maksas utt. ... Tas bija izcili. Tas bija tik interesanti, tur bija tik daudz cilvéku.

Es uzskatu to par vienu no visveiksmigakajam akcijam, kas pieradija sevi.” (Pasvaldiba, lémumu pienemsana)

v' Kads etniskas un politiskas jomas eksperts iedzivotaju informétibas limena paaugstinasanai
ierosina uzlabot, vienkarsot pieeju informacijai pasvaldibas majas lapa interneta:

,ES jau varétu netraucét tos dienestus, ja es varétu ieiet vipu majas lapa un maksimali viegli atrast to
informaciju.... Tas majas lapas ir bivétas ta, ka es nesaprotu vai tie pasi darbinieki var atrast to informaciju.

Vajadzétu padomat, lai cilvékiem ir maksimali viegli un érti atrast to informaciju.” (NVO, politikas analize)

v' Kads cits etniskds un politiskds jomas eksperts ierosina Rigas pasvaldibu/tas institlicijas
vairak informét iedzivotajus par sniegto atbalstu, palidzibu iedzivotajiem konkrétas

situacijas.
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Eksperti iedzivotaju uzticibas veicinaSanai Rigas domes Labklajibas departamentam, Rigas Domes
Izglitibas un sporta departamentam, Izpilddirekcijam un Rigas barintiesai iesaka komunicét, informét

iedzivotajus par So institlciju darbibu, lomu un funkcijam.

e Uzticeésanas veicinasana Rigas pasvaldibas policijai

Lai veicinatu iedzivotaju uzticésanos Rigas pasvaldibas policijai, eksperti izsaka sekojoSus priekslikumus:

v/ Jacensas mainit policijas téls sabiedriba - no soga par atbalstu un paligu iedzivotajiem:

LPolicijai jabit nevis kontroléjosas un sankciju veidojoSas funkcijas, bet vairak palidzosas funkcijas.” (NVO,

Socialie pakalpojumi)

~Paprasiet Latvijas iedzivotajiem, cik biezi vini iet pie policista klat, lai paprasitu vipam celu. Vins tiek uztverts

vairak ka sogis, nevis ka palidzétajs.” (Valsts parvalde, politikas veidosana)

v Policistiem ,,jaklast tuvakiem” iedzivotajiem: jaizrada interese, iniciativa, jaintereséjas
par iedzivotajiem/ iespéjamam problemam/ javeicina dialogs to starpa/ jauztur

komunikacija:

LViniem batu regulari jaapstaiga visi un jaiepazistas, jarunajas ar iedzivotajiem, jasavac informacija no viniem:
kas notiek, kddas probléemas. Un tas tiek maz praktizéts pie mums. Mazpilsétas — ja, tur ir cita situacija, bet

Riga?, (Valsts institicija, izglitibas nozare)

Kads etniskds un politiskas jomas eksperts it 1pasi uzsver paSvaldibas policijas nozimi veidot dialogu,
komunicét it Tpasi ar tam sabiedribas grupam, ,kur paradas visvairak problému: ¢iganiem, arzemniekiem

u.c.” (Valsts institicifa, izglitibas nozare)

v Policistiem bitu vairak japatrulé/ jauzturas ielas/ jabit vairak redzamiem/pamanamiem:

LVini [pasvaldibas policisti] nav manami. Ka citadi vini veicinas uzticibu starp sevi un iedzivotajiem? Vipiem ir

jabit redzamiem.” (Valsts institdcija, izglittbas nozare)

Atseviski eksperti atzist, ka pasvaldibas policijas darbiniekiem trilkst un batu jauzlabo nepiecieSamas

komunikativas u.c. iemanas, prasmes, ka savu pienakumu ietvaros rikoties, neparkapjot etikas normas.

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem atzist, ka: "Es pats esmu bijis liecinieks, k& pirmo reizi policija
iesaistijas dialoga ar homoseksualu parstavjiem un ar tumsadainiem - tas nebija skaisti, vini nemacéja ar

viniem runat.” (Valsts institdcija, izglittbas nozare)
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LPolicijai vél daudz jaapgist komunikacijas prasme — ka apieties gan ar iedzivotajiem, gan pilsétas viesiem....
Par komunikaciju ar sabiedribu, par starpkultiru aspektiem policija ir [oti maz informéta, starpkultdru izglitibas

trenini ir [oti nepieciesami.” (NVO, politikas analize)

UzticéSanas veicinaSanai atseviski eksperti Rigas pasSvaldibai ierosina 1stenot arl dazadus informativus

pasakumus, aktivitates, kuru ietvaros iedzivotdji tiktu iepazistinati ar pasvaldibas policijas darbu:

v/ pasvaldibas policijas atvérto durvju dienas;

v aktivitdtes, kuru ietvaros tiktu demonstréts policijas tehniskais aprikojums:
"Pasvaldibas policija varétu radit savu tehniku, savas ierices jaunieSiem un bérniem.
Tas it ka ir sikums. Bet, ja pusaudziem paradit, ka ir racijas, ka ir tas un tas — tas bis
gan pamacoss, gan uzticibu veicinoss pasakums.” (NVO, politikas analize)

e UzticeésSanas veicinasana Rigas Socialajam dienestam

Atseviski eksperti uzskata, ka vairums iedzivotaju skaidri nenoskir un neatskir dazadas ar socialajiem
pakalpojumiem saistitas (valsts, paSvaldibas) institacijas: ,Es domaju, ka cilvéki jauc ari Valsts socialo
dienestu ar Valsts socialas apdrosindsanas agentiru, varbiat vél kaut ko, kaut kadam nevalstiskam

darbibu/ funkcijam/ sniegtajiem pakalpojumiem.

Socialas jomas eksperti ka vienu no svarigakajiem uzticibas veicinad8ana izce| ar sociala dienesta darbinieku
attieksmi saistitus aspektus: ieinteresétibu palidzét, spéju taktiski atteikt un ieteikt, kurp vérsties, ja

palidzibas sniegSana nav Rigas sociala dienesta kompetencu ietvaros.

LVisam ir jasakas ar attieksmi. ArT pateikt: ,né€” vai atteikt tada veida, ka cilvéks nejatas aizskarts ar to.” (NVO,

Socialie pakalpojumi)

»Vajag sazvanities, piezvanit: Ka jiatas Jiasu bérns. Kaut ko reizi nedéla uzprasit. Tad mate jutisies, ka vina nav

pamesta, ka nav viss vienalga, ka par vinu intereséjas.” (NVO, Socialie pakalpojumi)

Kads no socialas jomas un etniskas un politiskas jomas ekspertiem uzsver nepiecieSamibu 1stenot ciesaku
sadarbibu pasvaldibas institiiciju/ sociala dienesta strukturvienibu starpa, atvieglojot pakalpojumu

sanemsanu un radot uzticibu darbinieku profesionalitatei un pakalpojumu kvalitatei.

LUztictba bids tad, ja es aiziesu, iesniegSu iesniegumu un mans jautajums risindsies. Ja es jitu, ka ta ir viena
pasvaldiba, kas stav aiz visdm Sim te iestadeém. Aizejot uz jebkuru, es iegdstu atbildi vai ari es uzzinu virzienu,

kur man jaiet talak. Svarigi, lai es redzu, ka ta ir viena pasvaldiba.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)
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,ES uzskatu, ka ari departamentiem un komitejam vajag vairdk domat par dialogu. Mums tadas tradicijas

pagaidam nepastav.” (Pasvaldiba, lEmumu piepemsana)

15. RIGAS PILSETAS PASVALDIBAS PIEDAVATO IESPEJU UN PAKALPOJUMU NOVERTEJUMS

¢ Rigas pilsétas pasvaldibas piedavatas iespéjas un pakalpojumi

Kopuma visi eksperti Rigas pasvaldibas piedavatas iespéjas un pakalpojumus vérté ka plasus. Tomér
atseviSki eksperti norada, ka triikst apkopotas, saprotama veida izklastitas informacijas par kopéjo
iespéju un pakalpojumu klastu:

JInformacija nav apkopota, kas cilvekam, kurs nonacis grita situacija, rada apmulsumu, apjukumu, nezigu ka
rikoties. Bdtu nepiecieSama apkopota informacija par Rigas pilsétas pasvaldibas piedavatajam iespéjam un

pakalpojumiem, jo $ada informéacija pietrikst.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Lai iedzivotajiem palidzétu izveléties/neapjukt vai, lai iedzivotaji vienmér sanemtu sev nepiecieSamos
pakalpojumus, atseviSki eksperti uzsver pasvaldibas darbinieku kompetences un attieksmes lomu:
PaSvaldibas darbiniekiem/dazadu institiciju/departamentu darbiniekiem batu jaizrada lielaka iniciativa,
vélme palidzét, ka ari jabat zinoSiem un iespéju robezas vienmeér jasniedz péc iespéjas pilnigaka
informacija ne tikai par pasvaldibas/citu institlciju, bet arT valsts un NVO sektora sniegtajam iespéjam
konkrétu jautajumu risinasana. Jasniedz kompleksa pieeja jautajumu/problému risinasana:

~Pasvaldibas ierédni, socialie darbinieki [oti Sauri skatds no savas institiicijas interesém: més socialaja dienesta
palidzét nevaram un viss. Uz redzésanos! Jis neesat misu klients. Savukart nevalstiskajas organizacijas,
cilvékam nonakot, censamies palidzét visdazadakaja veida: Ta ir pasvaldiba — re, kur tadas iespéjas. Valsts
atkal nodroSina to un to. Vai jus to esat izméginajis? Te ir Sarkanai Krusts, te ir tada organizacija, tur ir tada
organizacija, te var sanemt tadu palidzibu, re, kur Psihologiskas palidzibas centrs, kur valsts nodrosina 10
psihologa konsultacijas par valsts lidzekliem, vai to esat izmantojis? Un tas piedavajums un ta interese
nevalstiskas organizacijas pret cilvékiem ir daudz lielaka neka vienam pasvaldibas ierédnim, kas strada jebkura
institacija.” (NVO, socialie pakalpojumi)
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Neskatoties uz ekspertu atzinigo - plaSo pakalpojumu klasta vértéjumu, atseviSki eksperti ierosina Rigas
pasvaldibas sniegto iespéju un pakalpojumu klastu papildinat:

v ar intereSu izglitibu saistitam iespéjam: gan bérniem un jaunieSiem, (,Vairak dienas
centru jaunieSiem” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi); ,JaunieSiem piedavat nodarbibas, tas
bdtu tas pasas hip-hop, grafiti - kaut kddas sadas vigu interesém atbilstosas nodarbibas, kas
piesaistitu vinu uzmanibu” (NVO, socialie pakalpojumi), gan attistot dazadas pieauguso un
vecu cilvéku interesu izglitibas iespéjas (,Veciem |audim vispar kaut kadas aktivitates, kas
vérstas uz iemanu vai vienkarsu laika pavadisanu, kaut vai tie pasi adisanas kursi, kas sobrid
ir Joti populari. Lai vipi nesédétu majas un bitu kaut kdda piederibas sajita.” (NVO, socialie
pakalpojumi)

v atfistot infrastruktaru (Ta piem., investéjot bérnu spélu laukumu, sporta laukumu izbave,

interneta pieejamibas veicinasana utt.)

v' uzlabojot pirmsskolas izglitibas iestazu pieejamibu/ izskatot iespéju palielinat pasvaldibas

parraudziba esoSo pirmskolas izglitibas iestazu skaitu

v cilvékus ar Tpasam vajadzibam, vecus, nespéjigus cilvékus nodrosinot ar dzivojamo platibu

( t.sk. specialu aprikojumu) vai atbalsta personalu

v/ veicinot kultdras/kultiras pasakumu pieejamibu (Atvieglojumus studentiem, vecaka
gadagajuma cilvékiem kultiras pasdkumu apmeklésanai, bezmaksas kultiras pasakumus

triicigakajai sabiedribas dalai utt.)

Viens no etniskas un politiskas jomas ekspertiem esoSo un nakotné planoto pakalpojumu konteksta uzsver, ka
svariga ir kvalitate un pakalpojuma pieejamiba: ,Svarigi,.... ja més piedavajam So te pakalpojumu, tad

vinam tiesam ir jabdt pieejamam, pieejamos laikos un kvalitativam.”(NVO, politikas analize).
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16. PASVALDIBAS RIKOTO SVETKU, PASAKUMU IETEKME UZ INTEGRACIJAS PROCESU.

« Pasvaldibas rikoto pasakumu, svétku (Staro Riga, Rigas pilsétas svétki, 18.novembris)
ietekme uz sabiedribas integraciju. Viedoklis par dazadu sabiedribas grupu

saliedesanos caur pasakumiem un svétkiem.
Kopuma ekspertu skatijuma pasakumu un svétku ietekme uz sabiedribas integracijas procesu tiek vértéta ka
batiska, nozimiga — svétki apvieno cilvékus, rada kopibas sajatu, it Tpasi, ja ir orientéti uz visam sabiedribas

grupam.

Tomeér, organizéjot svétkus, kas veicinatu sabiedribas integraciju, janem véra vairaki aspekti:

e Svétkiem ir jabat masdienigiem (piem., lai ir ko darit arT hipijiem un gotiem);
e Svétkiem ir jabdt daudzveidigiem, ar plasu svétku programmui;
e Veérstiem uz plaSam sabiedribas grupam (invalidiem ratinkréslos, nedzirdigiem, c¢iganiem,

krieviem, latviesiem), tomér Tpasi neizcelot kadu vienu socialo grupu.

Kada eksperte uzsver, ka svétkiem ir jabat daudzveidigiem, ,nopietni domajot par to, lai tas uzrunéatu cilvékus

no dazadam kultdram, dazadam dzimtam valodam.” (NVO, politikas analize).

JIntegraciju rada tas, ka tas tiek taisits priekS visiem, neakcentéjot atskirigo. Latvietis, krievs, invalids un ta
talak. Vienkarsi rikojot pasakumu, mums ir jardpéjas, lai tas ir pieejams ratipniekam, personam ar garigas
attistibas traucéjumiem, nedzirdigam, neredzigam, C¢&iganam, krievam, latvietim.” (Pasvaldiba, socialie

pakalpojumi)

Vairaki eksperti atzimé, ka, ja kaut kas tiek veidots noteiktai sabiedribas grupai, pieméram, tricigajiem
cilvékiem vai mazakumtautibam, tas tieSi pasvitro Sis grupas atskiribu, kas ir pretstata integracijas

principiem.

Integracijas veicinaSanai svétku programmas vajadzétu ieklaut arl dazadu sabiedribas grupu

priekSnesumus:

LVeicinosi varétu bat tas, ka Riga, teiksim, visas svétku programmas noteikti izdala vienu dalu arT
mazakumtautibu svétku pasakumam, saprotot un atceroties, un nebaidoties no ta, ka Riga simtiem gadiem

dzivoja ari citas tautas. Nevajag no ta baidities.” (Pasvaldiba, lEmumu pienemsana)

.Nevar komplektét izstades, festivalus, grupas, kuras brauc izstadities cita pilséta vai arzemeés tikai no vienas
nacionalitates. Tomér jabdt ka tadam nelielam pérlém ari talantigiem cilvékiem no citam tautibam.” (NVO,

mazakumtautibu parstaviba)
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Ka pozitivs integraciju veicinoSu svétku piemérs tiek minéti:
¢ Rigai 800 (it Tpasi);
e Staro Riga.

Sie svétki tiek raksturoti ka masdienigi, plasi, daudzveidigi, visam sabiedribas grupam un to interesém velttt,

ka arT ,draudzigi” svétki: ,tur bija visi iesaistiti, nebaidoties no Rigas dazadibas.”

»Rigas 800 gadu jubilejas svétki — vienigais notikums péc visiem tiem 90 gadiem, kas saglabajusies atmina ka

veicinoss, apvienojoss pasakums visiem ridziniekiem.” (Pasvaldiba, IEmumu pienemsana)

Ka pozitivs piemérs no atsevisku ekspertu puses tiek minéti ielu svétki, pieméram, Agenskalna ielas svétki.

Svétkus, kas saistiti ar valstiskiem, politiskiem, ka arT vésturiskiem notikumiem atseviSki eksperti uzskata ka
integraciju mazak veicinoSus, noradot, ka $adi svétki péc savas bdtibas ir tradicionalaki, uz Sauraku

sabiedribas grupu orientéti. Pie $adiem svétkiem tiek nosaukti 18. novembra svétki.

L,Vairdki mani pazinas, kas nav latviesi, saka, ka es tos [18. novembri] neizjitu k& savus svétkus. Tapéc, ka

principa tur tiek nemitigi uzrunati latviesi, latviesi, més latviesi.” (NVO, politikas analize)

»18.novembris ir vérsts uz tadam tradicionalam formam. Vajadzétu atbilstosi masdienu prasibam un misdienu
izpildijumam. Bdtu jabdt iespéjai, kur taja pasa 18.novembrT nosvinét svétkus hipijiem, kur bitu iespéjas aiziet
cilvékiem, kam patik akustiskd maksla, akustiska mizika — lai tas batu daudzpuséjs un katrs varétu atrast. ..
Varbdt més varétu nerikot vienu lielu, milzigu salitu par [oti lielam naudam, bet katrai grupai bitu vérsts tiesi

viens individuals pasakums.” (NVO, socialie pakalpojumi)

Kads NVO parstavoss eksperts norada, ka krieviski runajoSos ridziniekus 18.novembra svétkos piesaista tikai

saluts.

Cits eksperts norada uz atSkirlbam vésturiskaja atmind, kura ne visiem latviski un krieviski runajoSiem
iedzivotajiem ir vienota. Latvija nav izveidojusies sabiedribas kopé&ja vésturiska atmina, kas nereti traucé ari

vienoti izjust valstiski un vésturiski svarigus svétkus:

,1d atmina balstas uz pasakumiem, notikumiem, Kuri ir svarigi visai sabiedribai... Ligo svétki ir kopiga

vésturiska atmina Seit dzivojoSajiem, jo ta ir vértiba, kura ir pienemta.” (Pasvaldiba, IlEmumu piepnemsana)

Lidzigi ka Rigas iedzivotaji, arT eksperti atsevisSkus svétkus uzskata ka Rigas paSvaldibas organizétus, piem.,
Muzeju nakts. Lidz ar to komunicéjot sabiedriba par Rigas pasvaldibas organizétajiem svétkiem, ir vairak

jauzsver, kas ir So svétku rikotaji.
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Lai gan nozimigas ir visas svétku formas, tomér, domajot par svétkiem ka integraciju veicinoSu procesu,

vairak ir jadoma par svétku daudzveidibu un misdienigumu.

¢ Viedoklis par svétku formu un saturu, lai tie spétu piesaistit dazadas sabiedribas
grupas.

Kads eksperts norada, ka: ,T7a forma, kas lidz sim Riga ir bijusi, ir absoliti pareiza, un tie cilvéki, kas to

organizé — viniem idejas nekad neizbeigsies.” (Pasvaldiba, socialie pakalpojumi)

Kopuma eksperti izvirza vairakas idejas, kadai batu jabuat svétku formai un saturam, lai svétki piesaistitu

dazadas sabiedribas grupas (tai skaita dazadas etniskas un socialas grupas):

e dazadu kultdru tradicijas, ne tikai latvieSu tautas tradicijas balstitam;

e ka iedzivotajus vienojoSam makslas, kultlras vai sporta pasakumam;

e Uz gimeni orientétam pasakumam;

e pasakumam, kas saturiski domats tieSi ridziniekiem (Rigas svétki);

e pasakumam, kas organizéts ne tikai pilsétas centra, bet ar1 citos Rigas rajonos;

e bezmaksas pasakumam.

Runajot par iespéjam svétkos un pasakumos piesaistit dazadas etniskas grupas, tiek ierosinats akcentus likt uz
temam, kas interesé mazakumtautibas. Ta varétu bat iespéja svétkos paradit savu etnisko piederibu caur
deju, dziedasanu, muzicéSanu, nacionalo virtuvi. K3 pozitivs piemérs tiek minéts konkurss par labako

mazakumtautibu deju.

~Ja més rundjam tiesSi par etnisko integraciju, tad Rigai arT jarékinds ar to, ka Seit cilvéki ir no dazadam
kulttram, un art viniem Sis kultdras intereses varétu biit dazadas. Ja kulttiras pasakumus organizé, tad ta, lai
tie batu interesanti visiem Rigas iedzivotajiem. Ja més organizEjam Dziesmu svétkus, tad organizéjam visiem
un aicindm visus, un visi vini naks tad, ja vini varés piedalities art ar savu kultiiru, ne tikai kaut ko radit, kas ir

loti latvisks.” (Valsts parvalde, politikas veidoSana)

~Nesen Dalderis, ministra kungs, atndca uz gruzinu svétkiem, tas bija liels pasakums un panakums.... Un ar to

cilvéki vismaz ménesi dzivoja: redz, més ari esam uzmanibas loka.” (NVO, mazakumtautibu parstavnieciba)

Rikojot sporta pasakumus (pieméram, stritbols, velobrauciens), tajos vairak varétu piesaistit tiesi jauniesus.

Gimeném ar bérniem veltitajos pasakumos varétu tikt rikotas viktorinas, kur iesp&jams sanemt davaninas,

spéles un rotalas ar aktivaku bérnu iesaistiSanu.

.Gimene ir tada lieta, kura |oti vieno.” (NVO, mazakumtautibu parstavnieciba)
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Vairaki eksperti norada uz nepiecieSamibu svétku pasakumus (piem., Ligo svétki) organizét ne tikai Rigas

centra, bet ,tuvak iedzivotajiem” — Rigas rajonos (priekspilsétas):

.Pieméram, DzeguZzkalna, kur tos pasus Ligo svétkus taisa, vai kaut Kur citur, nevis tikai jaiet krastmala.” (NVO,
socialie pakalpojumi)

Kads eksperts ierosina art muzikas pasakumus (koncertus) organizét ne tikai Rigas centra, bet art arpus ta:

<Mizika ir arkartigi spéciga Latvija, varétu dazadas Vecrigas ields vai krastmala, ari Maskavas forstaté,
vienalga kur rikot $adus svétkus, kur var iet kdjam pa visu centru un dzirdét miziku ik pa parsimts metriem.”

(Valsts institdcija, izglittbas nozare)

Tiek ieteikts plasak svétkos iesaisttt patéju orkestrus, pieméram, skvéros, Vérmanes darza:
Mums ir dazadi patéju orkestri - vasara laizam vinus visus skvéros - lai ta dziviba mutulo!” (NVO, politikas
analize)

Dazi eksperti uzskata, ka trucigajiem iedzivotajiem, tai skaitd pensionariem, vajadzétu nodro$inat iespéju

bez maksas apmeklét koncertus:

LDaudzi cilvéki grib vienreiz redzét so zali [Liela Gilde, Maza Gilde] un daudzi nék pie manis un izsaka paldies:
sakara ar Jasu iniciativu, més pirmo reizi pabijam taja zalé. Bet viniem jau 60 gadu.” (NVO, mazakumtautibu
parstavnieciba)

Par pasakumiem, TpaSi bezmaksas, péc ekspertu domam, vajadzétu art sniegt plasaku informaciju, ipasi

pardomajot komunikacijas kanalos, kuros ST informacija tiek sniegta:

,Citreiz més uzzinajam par to, ka kinoteatri Riga rada multiplikacijas filmas bez maksas, tikai uzzinajam péc
tam, ka multiplikacija jau bija beigusies. Es saprotu, ka mani oponenti var atbildét, ka tas bija interneta, tas bija
kada afisa. Tomér, acim redzot, nepietiekami daudz, un es, pieméram, neskatos katru dienu Rigas pasvaldibas

portalu, neskatoties uz to, ka es diezgan bieZi to daru.” (NVO, mazakumtautibu parstavnieciba)

e Viedoklis par citu Sobrid mazak zinamu svétku svinésanu (Annas diena, Jura diena,
gimenes diena u.c.), kas piesaistitu dazadas sabiedribas grupas. Svétki, kuri paslaik
pietrakst.

Kads eksperts, runajot par svétkiem, norada, ka viss notiek pareizaja virziena, bet ,nedrikstam ari pariet,

protams, uz to, ka més tikai visu laiku kaut ko svinam.” (NVO, politikas analize)
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Runajot par mazak zinamu svétku svinésSanu, eksperti vispozitivak vérté Gimenes dienu, vairaki eksperti
atbalsta arm Annas dienas svinéSanu. Jura diena tiek atzita ka latvieSiem un cittautieSiem saméra nezinami

svétki. Potencials tiek saskatits Martina dienas sviné$ana, kas saistas ar interesantiem ticéjumiem.

Kads eksperts ierosina apvienot latvieSu un slavu tautibu kalendaros (tautiskos) svétkus. Eksperts uzskata, ka
tas badtu interesanti un patiktu cilvekiem — pieméram, Metenus kopa ar Mas/ennicu, rudens sveétkus,

gimenes svétkus/ gimenes dienu vai gimenes nedélu.

Lidzigi ka aptaujatie ridzinieki, arT eksperti kopuma nosauc vairakus svétkus, kuri pietriikst vai kuri varétu

tikt plasak svinéti:

¢ Rigas mikrorajonu svétki (piem., Purvciema svétki — domati visiem, kuri dzivo Purvciema);

,Visi svétki, visas aktivitates ir centra, arf ap centru. Tas ir briniskigi, bet tas ir maz. Jataisa mikrorajonu svétki,
pagalma svétki un tas ir javeicina no pasvaldibas puses. jadoma par to, lai cilvékiem bitu prieciga dzive un

vinu bérniem, jo no bérnibas viss sdkas. Jadoma par tadu programmu.” (Pasvaldiba, izglitibas nozare)

e Dazadu profesiju svétki (piem., ugunsdzéséju (pazarnieku) sveétki.);
e Vasaras svétki;

e Skolas svétki;

e Bérnu svétki;

e Veco cilvéku svétki;

e Kaiminu svétki (lelas svétki);

e Tautas diena;

e Integracijas diena;

e 8.marts.

Tiek uzsvérta svétku regularitates nozime. Organizéjot svétkus, ir jadoma, lai tiktu iedibinatas tradicijas —

svétki katru gadu notiktu viena noteikta datuma:

-Man liekas, ka tas ritualizétais ,no reizes un reizi” paliek atmina un veido tadu pieradumu. Tas no bérnibas,
kad més gaidam, kad dzim$anas diena bds torte, biis svecite, tas veido ari, starp citu, piesaistes sajitu pilsétai,
ka tie ir manas pilsétas svétki.” (Pasvaldiba, socidlie pakalpojumi)

Kads eksperts saredz ar attistibas potencialu dazos Rigas parkos, laukumos:

sUzvaras parks pie viesnicas Maritim, visi tie parki, laukumi, nu kaut ko taisam tur augsa!” (NVO, politikas

analize)
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Projekts #2473

Sabiedribas integracijas jautajumi
In depth interviews

2010.gada janijs

~ Riga LV -1011, Kronvalda bulv. 3,
tel. 7096 311

Jautajumi nozares ekspertiem sabiedribas integracijas joma (etniska, politiska, sociala integracija).
PADZILINATA INTERVIJA

Labdien, mani sauc ... vards, uzvards. Es parstavu TNS Latvia, kas nodarbojas ar sabiedriskas domas pétijumu
veik§anu. Paslaik més sadarbiba ar Rigas Domes lzglitibas, kultiiras un sporta departamentu veicam pétijumu
par sabiedribas integracijas jautajumiem Riga.

Si Pétijuma mérkis ir atklat sabiedribas integracijas probléemas Riga, taja skaita aptvert jautajumu loku par
pilsonibas tému (analize, kapéc nepilsoni nav motivéti iegit pilsonibu, un ko var darit pasvaldiba, lai to
mainttu; ka ari par nepilsonu (cittautieSu) atsvesinatibu no valsts, pasvaldibas) un valodas vidi (valodas vides

novértéjums un ieteikumi).

Uzmanibu, intervétajl Nemot véra, ka ST ir padzilinadta intervija, lidzu, aiciniet respondentu uz jautajumiem atbildét

plasak un izvairieties no atbildéem ,ja” un ,né”, dodot iespéju padzilinatai atbilZu analizei. Uzdodiet jautajumus ,kapéc”?

Precizéjiet, parjautajiet!

1. Rigas iedzivotaju attieksme pret saviem pienakumiem pret valsti, pasvaldibu.

e Vai, péc Jusu domam, Rigas iedzivotdji zina, izprot savus pienakumus attieciba pret valsti,
pasvaldibu? (piem., ievérot likumus, maksat nodoklus, cienit latvieSu tautas un Latvija dzivojoso

nacionalo un etnisko grupu tradicijas un paraZzas, respektét citu personu nacionalo pascienu)

e Vai, Jusuprat pienakumu izpratne atSkiras Latvijas Republikas pilsonu un nepilsonu vidi? Kapéc Jis

ta domajiet? Ja atskiras. Ka, Jasuprat, izpauzas $1 atSkiriga izpratne?

e Ko, Jasuprat, padvaldibai vajadzétu darit, lai uzlabotu ridzinieku informétibu par vinu pienakumiem

attieciba uz valsti, pasvaldibu?

2. Rigas iedzivotaju Idzdaliba socialpolitiskajas aktivitatés (t.sk. sabiedriskajas apsprieSanas, lemumu

pienemsana, interesu aizstaviba) pasvaldibas limenr.
Domajot par Rigas iedzivotaju [idzdalibu politiskajas aktivitatés pasvaldibas ITment:

e Vai nevalstiskajam organizacijam ir iespéja paust savu viedokli pasvaldibai un piedalities [éEmumu

pienemSanas procesa? Ka Jus vértéjat So mehanismu? Vai taja varétu kaut ko uzlabot?

e Ka, Jasuprat, pasvaldiba varétu veicinat Rigas iedzivotaju ldzdaltbu dazadas politiskajas aktivitatés,

piem., sabiedriskajas apsprieSanas, Iemumu pienems$ana, intereSu aizstaviba padvaldibas liment (ka

veicinat piedaliSanos pasvaldibu véléSanas u.c.)?



3. Rigas iedzivotaju iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas t.sk. brivpratigaja darba.
Intervétaj, saja sadala uzsvars tiek likts uz NVO, bet, ja eksperts var komentét par brivpratigo darbu, tad noteikti

vins par to ir jaiztauja.

Nevalstiskas organizacijas

e Kada, Jisuprat, ir nevalstisko organizaciju loma integracijas procesa?

o Ka Jis vertéjat Rigas iedzivotaju iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas? Vai ta ir pietiekama, vai

nepietiekama?

e Kadas, Jusuprat, iedzivotaju problémas tiek atrisinatas, pateicoties dalibai nevalstiskajas
organizacijas?

e Vai Rigas iedzivotaju iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas vajadzétu veicinat?

e Kadi ir galvenie iemesli, kapéc ridzinieki neiesaistas nevalstiskajas organizacijas?

e Ko, péc Jasu domam, Rigas pasvaldibai vajadzétu darit, lai panaktu lielaku ridzinieku lidzdalibu,

iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas?

Brivpratigais darbs

e Ka Jus vertéjat Rigas iedzivotaju iesaistiSanos brivpratigajd darba? Vai ta ir pietiekama, vai

nepietiekama?
e Kadas, Jasuprat, iedzivotaju problémas tiek atrisinatas, pateicoties dalibai brivpratigaja darba?
e Vaiiesaisti8anos brivpratigaja darba vajadzétu veicinat?
e Kadiir iemesli, kdpéc ridzinieki neiesaistas brivpratigaja darba?
e Ko, péc Jisu domam, Rigas paSvaldibai vajadzétu darit, lai panaktu lielaku ridzinieku Iidzdalibu,

iesaistiS8anos brivpratigaja darba?

4. Rigas iedzivotaju piederibas sajiita pilsétai — Riga.

e Ka Jis vértéjat rdzinieku piederibas sajitu savai pilsétai — Rigai? Ko Riga nozimé tas iedzivotajiem?
(tikai dzivesvieta, darba vieta, kultdras centrs vai kas cits)

e Kura sabiedriba dala/grupas, Jisuprat, jatas vairak piederigas? Kuras — mazak? Ka Jas skaidrotu §1s
atskirtbas?

e Kas, Jisuprat, ir galvenie faktori, kas piesaista Rigai? Kas, péc Jisu domam — atsveSina no pilsétas
(Rigas)?

e Ko, Jusu skattjuma, vajadzétu darit pasvaldibai, lai veicinatu, uzlabotu piederibas sajatu Rigai?

5. Ridzinieku attieksme attieciba uz pilsonibas jautajumu, latviesSu valodas lieto$anu, valodas vidi.

e Ka Jis kopuma vértéjat pilsonibas iegiSanas procesu? (Vai tas ir jaturpina vai ari visi, kuri ir
vélgjusies, pilsonibu jau ir ieguvusi? Vai pilsonibas iegiiSanas process ir japaatrina?)
e Ka Jis domajat, vai ,Pilsonibas likuma” bldtu kas jamaina? Ja respondents atbild apstiprinosi Kas

tieSi, péc Jisu domam, bdtu jamaina ,Pilsonibas likuma”?



e Ar kadiem ierosinajumiem JiUs ieteiktu nakt klaja pasSvaldibai attiecibd uz izmainam ,Pilsonibas
likuma”?

e Ka Jus vertgjat nepilsonu motivaciju iegat pilsonibu?

e Ko paSvaldiba varétu dartt, lai motivétu nepilsonus iegdit pilsonibu?

e Ka, Jusuprat attistas latvieSu valodas lietoSana cittautieSu vida? Vai latvieSu valoda tiek lietota biezak/
retak neka pirms paris gadiem? Ar ko tas skaidrojams?

e Kada loma latvieSu valodas lietoSana ikdiena/sabiedriba ir bilingvalajai izglitibai?

e Vai latvieSu valodas vide Riga, Jasuprat, ir aicino$a? (cittautieSu valsts valodas prasme netiek
izsmieta, cittautiesi tiek mudinati runat valsts valoda, kopigi svétki, interesu pulcini)

e Kadi, Jasuprat, ir galvenie iemesli, kadé| cittautieSi neapgdst latvieSu valodu?

e Ko varétu dartt pasvaldiba, lai veicinatu latvieSu valodas apguvi cittautieSu vidGd? Vai sava loma varétu

bat arm bezmaksas apmacibai? Vai bezmaksas apmaciba ir nepiecieSama?
6. Izglitibas loma integracijas procesa (pamatizglitiba, vidéja izglitiba, interesu izglitiba, mazizglitiba).

o Ka Jus vertgjat izglttibas lomu integracijas procesa?
e Kada loma integracijas procesa ir:
= Pamatizgltibai
»  Vidégjai izglttibai
» Interedu izglitibai
»  Mazizghttibai? (Intervétaj, izjautajiet par katru izglitibas pakapi/ veidu)

e Vai, JUsuprat, atSkiras macibu saturs skolas ar latvieSu un krievu macibu valodu? Ja eksperts min, ka
atskiras. Kas So skolu macibu satura, Jasuprat, atSkiras? Ka Jus to vértéjat? Vai skolu reforma
macibu valodas zina batu jaturpina? Kapéc ja/ né?

o Sobrid mazakumtautibu izglitibas iestadés 60% macibu satura tiek apgits latvie$u valoda, 40% -

mazakumtautibu valoda. Vai, Jlsuprat, §1 proporcija batu jamaina? Kada veida?
7. Etniskas attiecibas un noskanojums, ta izmainas.

o Ka Jus raksturotu Sobrid Riga pastavosas etniskas attiecibas un noskanojumu? Ka tas ir mainijusas
pédéjo gadu laika?

e Vai etniskas attiecibas pédéjo gadu laika ir uzlaboju$as, pasliktindjusas? Kade| Jas ta domajat?

e Vai etniskas attiecibas sadzives limenrt atSkiras no etniskajam attiecibam politiskaja fTmen1?

o Kas, Jusuprat, veicina attiecibas starp dazadam etniskajam grupam?

e Kas nepiecieSams labvéligu etnisko attiecibu veidoSanai? Kadi ir galvenie etniskas attiecibas
uzlabojosi iemesli?

e Kadi faktori varétu kavét etnisko integraciju? Kas veicina nesaskanas?

¢ Ko Rigas pa$valdiba varétu darit, lai uzlabotu etniskas attiecibas Riga?



8. Starppersonu uzticéSanas, iecietiba, attieksme pret dazadam sabiedribas grupam.

e Kada, Jisu skatljuma, ir iedzivotaju attieksme pret dazadam sabiedribas grupam? Ja nemin spontani,
iztaujat:
= seksualas minoritates, cilveki ar invaliditati, maznodroSinatie, bezpajumtnieki.
e Ka Jis vertéjat toleranci dazadu sabiedribas grupu vida? Ka varétu veicinat toleranci starp dazadam
sabiedribas grupam?
e Kuras sabiedribas grupas, Jasuprat, ir paklautas neiecietigakai attieksmei, diskriminacijai? Ka
izpauzas neiecietigaka attieksme, diskriminacija? Ka to varétu noveérst?

e Ko paSvaldiba varétu dartt, lai veicinatu iecietibu, toleranci iepriek§ minéto sabiedribas grupu vida?

9. Sociala integracija.

e Ka Jis vertéjat Rigas paSvaldibas (Socialais dienests, dienas un atbalsta centri, interesu izglitibas
iestades, Krizes centrs, u.c.) sniegtos pakalpojumus:
= cilvékiem ar TpaSam vajadzibam;
= citm sociala riska grupam (trdcigajiem iedzivotajiem, tai skaitd daudzbérnu gimeném,
gimeném, kuras ir tikai viens vecaks, ilgstoSajiem bezdarbniekiem, pensionariem u.c.)?
e Vai Sie pakalpojumi ir pietiekami? Vai Rigas Domei vajadzétu tas pakalpojumu klastu papildinat ar
jauniem pakalpojumiem? Kadiem tieSi? Kuram sabiedribas grupam?
e Ka JUs vertéjat dazadu iedzivotaju grupu informétibu, informacijas pieejamibu par Rigas pasvaldibas
sniegtajiem pakalpojumiem? Kapéc?
e Kada veida Rigas pasvaldiba varétu veicinat iedzivotaju informétibu par dazddam sabiedribas
grupam pieejamajiem pakalpojumiem?
e Ka/kada veida integracijas procesa varétu iesaistit socialas atstumtibas riskam paklautos jaunieSus
(ielu bérnus, ielu bandas u.c.)?

10. Sabiedribas, kopienu sadarbiba problému risinasana.

e Ka Jus vértejat sadarbibu problému risinaSana dazadu kopienu vidi? (sabiedribas grupu, vienas
majas, ielas, rajona iedzivotaju)

e Ka sadarbibu dazadu kopienu vidi varétu veicinat? Kas bitu jadara Rigas pasvaldibai, lai veicinatu
sadarbibu problému risinasana dazadu kopienu vida?

11. Ar imigraciju saistiti jautajumi.

e Ka Jis doma3jat, cik liela méra imigracija Sobrid skar Rigas pasvaldibu? Cik liela méra imigracija
varétu skart Rigas pasSvaldibu nakotné?
Nolasit: PaSvaldibai Sobrid imigrantiem, kas Seit legali uzturas un sanémusi pastavigas uzturéSanas

atlaujas, tapat ka iedzivotajiem, ir janodroSina majoklis, pamatizglitiba, ar veselibas apripi saistitas lietas.



e Vai, péc Jisu domam, Rigas paSvaldibai bitu jaatstaj tas pasreizéjas funkcijas attieciba uz imigraciju
saistitiem jautajumiem, vai tas bdtu jamaina (javeic mazak, javeic vél citas funkcijas)? Kapéc? Ja

jamaina. No kuram funkcijam batu jaatsakas? Kuras pietrikst?

12. Politiku un politisko partiju loma sabiedribas integracijas procesa.

e Ka Jus vertéjat politiku un politisko partiju lomu un ietekmi uz integracijas procesu?

13. Plassazinas Idzek]u t.sk. interneta loma integracijas procesa.

e Kada, Jisuprat, ir plassazinas Ilidzek|u (prese, TV, radio, interneta) loma sabiedribas integracijas
procesa?
e Vai, Jusuprat, pastav virtuala vardarbiba? Ja ja - ka ta ietekmé bérnus, jaunieSus? Ko varétu dartt

pasvaldiba, lai aizsargatu bérnus, jaunieSus?

14. Rigas iedzivotaju uzticéSanas pasvaldibas institucijam (struktdram).

e Ka varétu veicinat sabiedribas uzticéSanos:
o Rigas pasvaldibas policijai;
o Rigas barintiesai;
o Rigas socialajam dienestam;
o lzpilddirekcijam;
o Rigas Domes Izglttibas, kultdras un sporta departamentam;

o Rigas Domes Labklajibas departamentam

15. Rigas pilsétas pasvaldibas piedavatas iespéjas un pakalpojumi (Socialais dienests, Bibliotéka, Dienas un
atbalsta centrs, dienas aprdpes centrs (piem., bérniem un jaunieSiem, bérniem invalidiem, personam ar demenci,
pilngadigadm personam, pilngadigdm personam ar invaliditati), Interesu izglitibas iestades, piem., bérnu un
jauniesu centri, mizikas, sporta skolas, Kultiiras centrs, Krizes centrs, Sanémis partikas paku tricigajiem
iedzivotdjiem, Socidlas apripes pakalpojums dzivesvieta, Publiskais interneta pieejas punkts, Apmekiétaju

pienemsanas centrs)

e Kadas Rigas pilsétas pasvaldibas piedavatas iespéjas un pakalpojumi, bez jau pieejamajiem, batu

nepiecieSami ridziniekiem? Kapéc Jus ta uzskatat?

16. Pasvaldibas rikoto svétku, pasakumu ietekme uz integracijas procesu.

o Kadi, Jasuprat, ir paSvaldibas rikoto pasakumu, svétku ietekme uz sabiedribas integraciju (Staro
Riga, Rigas pilsétas svétki, 18.novembris)? Vai pasakumi/ svétki saliedé dazadas sabiedribas
grupas?

e Kadiem bitu jabdt pasakumiem/ svétkiem (péc formas un satura), lai tie spétu piesaistit dazadas

sabiedribas grupas?



e Kadus citus Sobrid mazak zinamus svétkus Rigas iedzivotajiem vajadzétu svinét (Annas diena, Jura

diena, gimenes diena u.c.), kas spétu piesaistit dazadas sabiedribas grupas? Kadu svétku pietrikst?

Noslédzosas pardomas

Vai ir vél kas butisks, ko Jus vélétos piebilst?

o Kas tads, ko Jums nebija iesp€ja pateikt?

Pateikties respondentam un noslégt interviju.

Paldies par interviju!



