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KOPSAVILKUMS

Sabiedr¥bas l¥dzdal¥ba politikas lïmumu pie¿em‰anÇ pakÇpeniski k∫st par neat¿emamu sabiedriskÇs
politikas da∫u. Tomïr pagaidÇm vispÇrïjÇ iedz¥votÇju pilsoniskÇ l¥dzdal¥ba nav pla‰a un akt¥va. TÇdï∫
nepiecie‰ams rast atbildi uz jautÇjumu, kuri faktori ir tie, kas ietekmï iedz¥votÇju l¥dzdal¥bas iespïjas un
aktivitÇtes. Tie analizïti tikai retos no l¥dz ‰im LatvijÇ veiktajiem pït¥jumiem.

·¥ pït¥juma mïr˙is ir izvïrtït, kÇ sabiedr¥bas informït¥bu un l¥dzdal¥bu lïmumu pie¿em‰anÇ R¥gas
pa‰vald¥bÇ1 ietekmï iedz¥votÇju taut¥ba un valodas lietojums, kÇ ar¥ citi faktori, ¿emot vïrÇ R¥gas
multietnisko sastÇvu.2 Pït¥jumÇ galvenÇ uzman¥ba pievïrsta tÇdiem l¥dzdal¥bas jautÇjumiem kÇ iedz¥votÇju
iespïjas sa¿emt informÇciju un izteikt viedokli par pa‰vald¥bas darbu un lïmumiem, kÇ ar¥ nevalstisko
organizÇciju loma iedz¥votÇju l¥dzdal¥bas veicinÇ‰anÇ.3

Pït¥juma dati neliecina par btiskÇm taut¥bu noteiktÇm at‰˙ir¥bÇm informÇcijas ieg‰anÇ un l¥dzdal¥bÇ
R¥gas pa‰vald¥bas lïmumu pie¿em‰anÇ. DaÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvji informÇcijas ieg‰anu un viedok∫a
izteik‰anu par R¥gas pa‰vald¥bas darbu saista vispirms ar individuÇlo jautÇjumu risinÇ‰anu, savukÇrt
interese par R¥gas domes lïmumiem kopumÇ ir zema. MotivÇcijas trkums iegt informÇciju un izteikt
viedokli ir btisks l¥dzdal¥bas ‰˙ïrslis. 60% iedz¥votÇju pïdïjÇ gada laika nav mïÆinÇju‰i uzzinÇt
informÇciju par pa‰vald¥bas darbu, tikai 12% iedz¥votÇju ir izteiku‰i savu viedokli par kÇdu ar pa‰vald¥bas
darbu saist¥to jautÇjumu. 

Svar¥gi l¥dzdal¥bu kavïjo‰ie faktori ir iedz¥votÇju nezi¿a par informÇcijas ieg‰anas un viedok∫a izteik‰anas
iespïjÇm, par pa‰vald¥bas darbu, laika trkums, nepietieko‰a R¥gas domes deputÇtu un pa‰vald¥bas
darbinieku pieejam¥ba iedz¥votÇjiem (ir piepras¥jums pïc “piek∫‰anas” R¥gas domes deputÇtiem un
pa‰vald¥bas darbiniekiem un pa‰vald¥bas iestÇÏu sazvan¥‰anas iespïju uzlabo‰anas, regulÇrÇkÇm
sanÇksmïm ar iedz¥votÇjiem un iedz¥votÇju viedok∫a uzklaus¥‰anas, uzman¥gÇkas attieksmes pret
klientiem, lietu kÇrto‰anas procedras vienkÇr‰o‰anas), iedz¥votÇju netic¥ba savÇm spïjÇm ietekmït
pa‰vald¥bas lïmumus un neuzticï‰anÇs pa‰vald¥bai, viedok∫a pau‰anas iema¿u, prasmju un pieredzes
trkums. InformÇcijas ieg‰anu par pa‰vald¥bu darbu ierobeÏo ne vienmïr prec¥za un iedz¥votÇju
interesïm atbilsto‰a informÇcija masu medijos un informat¥vajos materiÇlos, kÇ ar¥ rakstveida
informÇcijas (bukletu, izdales materiÇlu, bezmaksas laikraksta R¥gas Vïstis) nepietieko‰a pieejam¥ba
iedz¥votÇjiem. 

Sal¥dzinot ar latvie‰iem, mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ir nedaudz akt¥vÇki informÇcijas ieg‰anÇ un
mïÆinÇjumos ietekmït lïmumus par individuÇlajiem jautÇjumiem. ·¥s tendences ne tikai liecina par
lielÇku l¥dzdal¥bas aktivitÇti, bet ar¥ par informÇcijas trkumu, ko rada lielÇka pa∫au‰anÇs uz neformÇlajiem
kontaktiem un pa‰vald¥bu darbiniekiem informÇcijas ieg‰anÇ, kÇ ar¥ latvie‰u valodas zinÇ‰anu trkumu,
kas ierobeÏo citu informÇcijas kanÇlu izmanto‰anu. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem sal¥dzino‰i bieÏÇk trkst
informÇcijas par iespïjÇm iegt informÇciju, kÇ ar¥ prasmju, iema¿u un pieredzes viedok∫a izteik‰anÇ. ·¥s
tendences ir ¥pa‰i rakstur¥gas vidïjÇ un vecÇkÇ gadagÇjuma mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem un iedz¥votÇjiem
ar zemÇkiem ienÇkumiem. 

Kaut gan LR likumdo‰ana garantï iedz¥votÇju iespïjas sa¿emt rakstiskÇs atbildes tikai latvie‰u valodÇ,
pa‰vald¥bai ir btiska loma informÇcijas pieejam¥bas nodro‰inÇ‰anai krievu valodÇ tiem pa‰vald¥bas

1 ·ajÇ pït¥jumÇ ar jïdzienu “R¥gas pa‰vald¥ba” ir apz¥mïtas visas R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdes, ieskaitot R¥gas domi, R¥gas domes
komitejas, R¥gas domes departamentus, pa‰vald¥bas policiju, rajonu un priek‰pilsïtu izpildinstitcijas, tai skaitÇ sociÇlÇs pal¥dz¥bas
dienestus, namu pÇrvaldes un citas institcijas.
2 2004.gada 1.janvÇr¥ R¥gas iedz¥votÇju etnisko sastÇvu veidoja 41.9% latvie‰u, 42.9% krievu, 4.5% baltkrievu, 4.0% ukrai¿u, 2.1%
po∫u, 1.1% ebreju un 3.4% citu taut¥bu pÇrstÇvji. LR Pilson¥bas un migrÇcijas pÇrvaldes dati.
3 Pït¥juma gaitÇ veikta reprezentat¥va R¥gas iedz¥votÇju aptauja, kas raksturo r¥dzinieku l¥dzdal¥bas aktivitÇtes un viedok∫us. Pït¥jumÇ
piedÇvÇta ar¥ padzi∫inÇta situÇcijas anal¥ze sociÇlo pabalstu jomÇ, kuras pamatÇ ir intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem, klientiem
un nevalstisko organizÇciju pÇrstÇvjiem.
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klientiem, kam ir vÇjas latvie‰u valodas zinÇ‰anas. Tomïr nepietieko‰as latvie‰u valodas zinÇ‰anas da∫ïji
ierobeÏo efekt¥vu informÇcijas kanÇlu (vispirms rakstiskÇs informÇcijas) izmanto‰anu. SituÇcija valodas
lietojumÇ pa‰vald¥bÇ ir stipri atkar¥ga no katra pa‰vald¥bas darbinieka nostÇjas valodas izvïlï mutiskajÇ
un rakstiskajÇ sazi¿Ç.

Zi¿ojumÇ ir sniegti sekojo‰i galvenie ieteikumi R¥gas pa‰vald¥bai un citÇm institcijÇm efekt¥vÇkai
sabiedr¥bas l¥dzdal¥bas veicinÇ‰anai R¥gas pa‰vald¥bas lïmumu pie¿em‰anÇ:

• VairÇk informït sabiedr¥bu par informÇcijas ieg‰anas un viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm, popularizït
informÇcijas izplat¥‰anas t¥klu.
• Aktivizït jau eso‰os informÇcijas ieg‰anas un viedok∫a izteik‰anas kanÇlus, kur lielÇka loma ir
rakstveida informÇcijas (bukletu, izdales materiÇlu) pieejam¥bas papla‰inÇ‰anai, iedz¥votÇju sanÇksmïm
ar pa‰vald¥bas pÇrstÇvjiem, informÇcijas papla‰inÇ‰anai un diskusijÇm masu medijos. 
• Papla‰inÇt informÇcijas pieejam¥bu krievu un citÇs valodÇs, kÇ ar¥ uzlabot garantijas iedz¥votÇju
iespïjÇm sa¿emt informÇciju un izteikt viedokli mutiski un rakstiski vi¿iem saprotamÇ valodÇ.
• L¥dzdal¥bas veicinÇ‰anÇ svar¥ga ir NVO potenciÇla aktivizï‰ana. SociÇlo pabalstu jomÇ NVO norÇda,
ka to kapacitÇte ne∫auj pilnvïrt¥gi l¥dzdarboties informÇcijas izplat¥‰anÇ un lïmumu pie¿em‰anÇ. TÇdï∫
nepiecie‰ama pretimnÇk‰ana no pa‰vald¥bas, lai veicinÇtu regulÇru informÇcijas apmai¿u un
sistemÇtiskas konsultÇcijas ar NVO, kÇ ar¥ organizÇciju iesaisti iedz¥votÇju konsultï‰anÇ un informï‰anÇ. 
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IEVADS 

L¥dzdal¥bu ietekmïjo‰ie faktori ir svar¥ga tïma sabiedriskÇs un demokrÇtiskÇs politikas att¥st¥bÇ.
Iedz¥votÇju informït¥bai un l¥dzdal¥bai pa‰vald¥bas lïmumu pie¿em‰anÇ ir ¥pa‰a noz¥me, jo pa‰vald¥bas
pienÇkumos ietilpst vietïjÇ pÇrvalde un vairÇkas sociÇli ekonomiskÇs, kÇ ar¥ kultras un izgl¥t¥bas
veicinÇ‰anas funkcijas. TÇs jÇrealizï, ievïrojot attiec¥gÇs pa‰vald¥bas iedz¥votÇju intereses. 

Iedz¥votÇju l¥dzdal¥bu lïmumu pie¿em‰anÇ ietekmï sabiedriskÇs aktivitÇtes l¥menis, spïja uz¿emties
atbild¥bu par savas r¥c¥bas rezultÇtiem, tic¥ba iespïjÇm ietekmït lïmumus, kÇ ar¥ laiks, ko var ziedot
l¥dzdal¥bai. AptaujÇs kÇ svar¥gi l¥dzdal¥bas aktivitÇti ietekmïjo‰i faktori parÇdÇs ar¥ iedz¥votÇju izgl¥t¥bas un
ienÇkumu l¥menis.4 KÇ liecina viens no l¥dz‰inïjiem pït¥jumiem, LatvijÇ lielÇko l¥dzdal¥bas aktivitÇti izrÇda
latvie‰i, lauku iedz¥votÇji, pirmspensijas un agr¥nÇ pensijas vecuma cilvïki, kÇ ar¥ cilvïki ar augstÇku
izgl¥t¥bas l¥meni.5

Neap‰aubÇmi iedz¥votÇju l¥dzdal¥bu ietekmï ar¥ informÇcijas pieejam¥ba, valsts un pa‰vald¥bu lïmumu
pie¿em‰anas procedru pÇrzinÇ‰ana un mehÇnismi, kurus izvïlas valsts un pa‰vald¥bas, lai veicinÇtu
iedz¥votÇju l¥dzdal¥bu. Pïtnieki atz¥st, ka l¥dzdal¥bu visbieÏÇk kavï laika, resursu, sabiedr¥bas intereses
trkums, kÇ ar¥ pa‰vald¥bas ierïd¿u un deputÇtu atbalsta trkums un sareÏÆ¥ti normat¥vie akti.6

Pieejamie dati vedina domÇt, ka iedz¥votÇju etniskÇ pieder¥ba kopumÇ krasi neietekmï l¥dzdal¥bas
aktivitÇti. 2000.gadÇ veiktÇ aptauja liecina, ka btiskas at‰˙ir¥bas latvie‰u un nelatvie‰u l¥dzdal¥bÇ daÏÇs
politiskajÇs aktivitÇtïs nepastÇv (piemïram, l¥dzdal¥bÇ protesta akcijÇs, streikos u.c.).7 Taãu citÇs
politiskajÇs aktivitÇtïs, kuras ir neat¿emama konstrukt¥vas l¥dzdal¥bas sastÇvda∫a (piemïram, tik‰anÇs ar
deputÇtiem, ministriem un ÏurnÇlistiem, piedal¥‰anÇs sabiedriskÇs apsprie‰anas pasÇkumos, savas
pilsïtas, pagasta att¥st¥bas plÇna apsprie‰anÇ) mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji iesaistÇs retÇk nekÇ latvie‰i.
TÇ, piemïram, latvie‰i divreiz vairÇk piedal¥ju‰ies sabiedriskÇs apsprie‰anas pasÇkumos, sal¥dzinot ar
citu taut¥bu pÇrstÇvjiem.8

L¥dz‰inïjie pït¥jumi ar¥ liecina, ka daÏi btiski mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju un nepilso¿u sabiedriskÇs un
politiskÇs l¥dzdal¥bas rÇd¥tÇji (piemïram, l¥dzdal¥ba daÏÇdÇs sabiedriskajÇs un politiskajÇs aktivitÇtïs,
informït¥ba par politiskajiem notikumiem un lïmumiem, tic¥ba savai politiskajai ietekmei u.c.) ir nedaudz
zemÇki, sal¥dzinot ar latvie‰iem un LR pilso¿iem.9 DaÏos l¥dz ‰im veiktajos pït¥jumos un aptaujÇs
analizïta ar¥ etniskÇs pieder¥bas ietekme uz l¥dzdal¥bas aktivitÇti LatvijÇ. Kaut ar¥ ir biju‰i apzinÇti atsevi‰˙i
mazÇkumtaut¥bu l¥dzdal¥bu kavïjo‰ie faktori (informÇcijas trkums, vÇjas valsts valodas zinÇ‰anas,
Latvijas pilson¥bas trkums, atsve‰inÇt¥bas izjta u.c.), eso‰o aptauju dati ne∫auj izdar¥t viennoz¥m¥gus
secinÇjumus. JoprojÇm trkst informÇcijas par galvenajiem l¥dzdal¥bas veidiem, kÇdos iesaistÇs
iedz¥votÇji, un ‰˙ïr‰∫iem, kas tos kavï akt¥vi l¥dzdarboties pa‰vald¥bu lïmumu pie¿em‰anÇ.

4 Tirgus un sabiedriskÇs domas pït¥jumu centrs SKDS, LR Tieslietu ministrijas Sabiedr¥bas integrÇcijas departaments. Iedz¥votÇju
integrÇcija: sabiedriskÇs aktivitÇtes. Aptauja. 2002. gada marts. 
5 Apvienoto NÇciju Att¥st¥bas programma. PÇrskats par tautas att¥st¥bu 2000/2001: SabiedriskÇs politikas process LatvijÇ. R¥ga,
2001. http://ano.deac.lv/html_l/index_09.htm (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 8.martÇ)
6 Enhancing Public Participation in Local Government. Department of the Environment, Transport and the Regions: London. 1998. 
7 LU Filozofijas un socioloÆijas institts. Iedz¥votÇju aptauja par politikas un reÆionu att¥st¥bas jautÇjumiem. 2000.
8 Turpat.
9 Skat. ‰Çdus pït¥jumus: Baltijas SociÇlo ZinÇt¿u institts, LR NaturalizÇcijas pÇrvalde. Pït¥jumu un r¥c¥bas programma “Ce∫Ç uz
pilsonisku sabiedr¥bu”. Latvijas iedz¥votÇju aptauja. 2000.gada novembris. Atskaite. 2001; LU Filozofijas un socioloÆijas institts.
Iedz¥votÇju aptauja par politikas un reÆionu att¥st¥bas jautÇjumiem. 2000; Tirgus un sabiedriskÇs domas pït¥jumu centrs SKDS, LR
Tieslietu ministrijas Sabiedr¥bas integrÇcijas departaments. Iedz¥votÇju integrÇcija: sabiedriskÇs aktivitÇtes. Aptauja. 2002. gada
marts. Piemïram, aptaujÇ “Iedz¥votÇju integrÇcija: sabiedriskÇs aktivitÇtes”, analizïjot daÏÇdu aktivitÇ‰u veik‰anas bieÏumu, jÇsecina,
ka latvie‰i (22.8%) bieÏÇk nekÇ citu taut¥bu respondenti (17.3%) ir vïrsu‰ies pa‰vald¥bÇ. Cittautie‰i akt¥vu sabiedrisko l¥dzdal¥bu
vïrtïju‰i skeptiskÇk nekÇ latvie‰i – citu taut¥bu respondentu vid bieÏÇk norÇd¥ts, ka vi¿u un tuvÇko cilvïku dz¥vïs tÇ neko nemaina
(attiec¥gi: 33.5% un 29.7%). Pïc aptaujas “Ce∫Ç uz pilsonisku sabiedr¥bu” datiem, pilso¿i, kam dzimtÇ valoda nav latvie‰u, bieÏÇk
atz¥mï, ka nav piedal¥ju‰ies nevienÇ no anketÇ minïtajÇm politiskajÇm aktivitÇtïm (59,3% latvie‰u, 73,2% krievu un 73,6% cittautie‰u).
(JautÇjumÇ netika iek∫auta piedal¥‰anÇs vïlï‰anÇs.) NevienÇ no politiskajÇm aktivitÇtïm nav piedal¥ju‰ies 88% nepilso¿u.
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Pït¥juma mïr˙is ir noskaidrot, vai atkar¥bÇ no taut¥bas un valodas lietojuma pastÇv at‰˙ir¥bas sabiedr¥bas
informït¥bÇ un l¥dzdal¥bÇ lïmumu pie¿em‰anÇ R¥gas pa‰vald¥bÇ, ¿emot vïrÇ R¥gas iedz¥votÇju
multietnisko sastÇvu. Ja ‰Çdas at‰˙ir¥bas pastÇv, izvïrtït galvenos iemeslus. Analizïti ar¥ citi
ietekmïjo‰ie faktori: vecums, dzimums, izgl¥t¥ba un ienÇkumi. 

Pït¥juma mïr˙is un uzdevumi izvirz¥ti, ¿emot vïrÇ pa‰reizïjo etnisko un valodas situÇciju LatvijÇ. Latvie‰u
valodas zinÇ‰anas un lietojumu LatvijÇ joprojÇm raksturo relat¥vi zems latvie‰u valodas prasmes l¥menis
to iedz¥votÇju vid, kam dzimtÇ valoda nav latvie‰u, it ¥pa‰i vecÇka gadagÇjuma cilvïkiem.10 Trkst
informÇcijas par valodu lietojumu iedz¥votÇju komunikÇcijÇ ar pa‰vald¥bas iestÇdïm. Padzi∫inÇta l¥dzdal¥bu
ietekmïjo‰o faktoru izpïte ir aktuÇla diskusijÇs par VispÇrïjo mazÇkumtaut¥bu aizsardz¥bas konvencijas
ratifikÇciju, kas skar valodas lietojumu ar pa‰vald¥bas iedz¥votÇjiem. ·ajÇ gad¥jumÇ svar¥gi analizït
valodas lietojuma prakses atbilst¥bu Valsts valodas likumam un iedz¥votÇju vajadz¥bÇm (sk. anal¥zi 1.4.
apak‰noda∫Ç). 

PolitiskÇ un pilsoniskÇ l¥dzdal¥ba, tai skaitÇ l¥dzdal¥ba pa‰vald¥bas lïmumu pie¿em‰anÇ, uzskatÇmas par
neat¿emamu sabiedr¥bas integrÇcijas politikas un procesa sastÇvda∫u.11 Viena no valsts sabiedr¥bas
integrÇcijas programmas prioritÇtïm ir pa‰vald¥bu iesaist¥‰anÇs integrÇcijas politikas ¥steno‰anÇ, veicinot
integrÇcijas aktivitÇtes vietïjÇ l¥men¥. R¥gÇ, at‰˙ir¥bÇ no vairÇkÇm citÇm lielajÇm pilsïtÇm ar multietnisku
iedz¥votÇju sastÇvu, nav veikti ¥pa‰i sabiedr¥bas integrÇcijas veicinÇ‰anas pasÇkumi (piemïram,
sabiedr¥bas integrÇcijas komisijas vai mazÇkumtaut¥bu/nepilso¿u padomes izveido‰ana, integrÇcijas
programmas izstrÇde u.c.). Projekta gaitÇ uzman¥ba tiks pievïrsta ar¥ jautÇjumam, vai ir vajadz¥gi ¥pa‰i
pasÇkumi, lai veicinÇtu R¥gas sabiedr¥bas (etniskÇs) integrÇciju un l¥dzdal¥bu lïmumu pie¿em‰anÇ.

Lai izpït¥tu iedz¥votÇju vispÇr¥gas l¥dzdal¥bas tendences R¥gÇ, tai skaitÇ l¥dzdal¥bas etniskos aspektus
daÏÇdu R¥gas pa‰vald¥bas kompetencï eso‰o jautÇjumu risinÇ‰anÇ, tika veikta ar¥ R¥gas iedz¥votÇju
aptauja. L¥dzdal¥bu ietekmïjo‰o faktoru padzi∫inÇtai anal¥zei ir izvïlïta sociÇlo pabalstu joma, jo zinÇ-
‰anas par to ir potenciÇli noz¥m¥gas iedz¥votÇjiem neatkar¥gi no etniskÇs pieder¥bas.12 TÇdï∫, izvïloties
sociÇlÇs pal¥dz¥bas sfïru, pastÇv pla‰Çkas iespïjas iegt ticamus datus par to, vai l¥dzdal¥bas praksï
pastÇv at‰˙ir¥bas, kas balst¥tas uz etniskajiem faktoriem. SituÇcijas anal¥zï sociÇlo pabalstu jomÇ veiktas
padzi∫inÇtÇs intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem, pa‰vald¥bas klientiem un nevalstisko organizÇciju
(NVO) pÇrstÇvjiem (sk. metodoloÆijas aprakstu). Veikta ar¥ dokumentu (normat¥vo aktu un citas pa‰val-
d¥bas sniegtÇs informÇcijas) anal¥ze.

·ajÇ projektÇ l¥dzdal¥ba lïmumu pie¿em‰anÇ pa‰vald¥bÇ definïta ‰Çdi
13

:

L¥dzdal¥ba ir process, ar kura pal¥dz¥bu ieinteresïtie indiv¥di un grupas – pla‰Çka sabiedr¥ba,
nevalstiskÇs organizÇcijas, pa‰vald¥bas institcijas sa¿em nepiecie‰amo informÇciju, ietekmï un
kop¥gi pÇrrauga kÇdu noteiktu pakalpojumu sfïru (pakalpojumu izvirz¥‰anu, to satura precizï‰anu un
realizï‰anu), kÇ ar¥ pÇrrauga ‰o sfïru ietekmïjo‰os lïmumus un resursus. L¥dzdal¥ba ir uzskatÇma par
divpusïju procesu, kura norisi nosaka gan sabiedr¥bas, gan pa‰vald¥bas aktivitÇtes.

10 Pïc Lavijas iedz¥votÇju aptaujas “Valoda” datiem, 10% R¥gas iedz¥votÇju, kam dzimtÇ valoda nav latvie‰u, latvie‰u valodu prata
br¥vi, 29% - vidïjÇ l¥men¥, 49% - zemÇkajÇ l¥men¥, bet 12% - latvie‰u valodu neprata nemaz vai gandr¥z nemaz. Aptuveni l¥dz¥gs latvie‰u
valodas zinÇ‰anu l¥menis ir raksur¥gs mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem ar¥ vidïji LatvijÇ. Latvie‰u valodas apguves valsts programma,
Baltijas SociÇlo ZinÇt¿u institts, Valoda, 2002.gada novembris – 2003.gada februÇris, 2003.
11 Sk. Valsts programma “Sabiedr¥bas integrÇcija LatvijÇ” R¥ga, 2001. 
12 R¥gas domes LabklÇj¥bas departamenta apkopotÇ statistika rÇda, ka informÇcija par pa‰vald¥bas sniegtajiem sociÇlajiem
pakalpojumiem un pabalstiem ir viena no piepras¥tÇkajÇm. R¥gas domes LabklÇj¥bas departaments. SociÇlÇ pal¥dz¥ba R¥gÇ
2000.gadÇ: GadagrÇmata, R¥ga, 2001.
13 Pïc Crosby Benjamin. Participation Revisited: A Managerial Perspective. USAID (United States Agency for International
Development) Implementing Policy Change Project, Monograph No.6 (April 2002). http://www.usaid.gov/cgi-
bin/jumper.pl?url=%2Fdemocracy%2Fipc%2FMn-6-ms.pdf (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 8.martÇ)
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Lai padzi∫inÇti izpït¥tu taut¥bas, valodas un citu sociÇli demogrÇfisko faktoru lomu l¥dzdal¥bÇ, pït¥jumÇ par
anal¥zes pamatu ir izvïlïti ‰Çdi l¥dzdal¥bas l¥me¿i: informÇcijas ieg‰ana (viszemÇkais l¥dzdal¥bas l¥menis)
un viedok∫a izteik‰ana par pa‰vald¥bas darbu un lïmumiem, kÇ ar¥ lïmumu ietekmï‰ana (visaugstÇkais
l¥dzdal¥bas l¥menis) (skat. metodoloÆijas aprakstu pielikumÇ). 2004.gada februÇr¥ tika organizïta apa∫Ç
galda diskusija, kuras rezultÇti ar¥ iek∫auti anal¥zï.14

Svar¥ga sabiedr¥bas l¥dzdal¥bas da∫a ir NVO dal¥ba pa‰vald¥bas lïmumu pie¿em‰anÇ un iedz¥votÇju
l¥dzdal¥bas veicinÇ‰anÇ. Ja cilvïki apvienojas domubiedru grupÇs un rod apstiprinÇjumu saviem
uzskatiem, vi¿i izjt spïc¥gÇku pÇrliec¥bu par to, ka ir iespïjams aizstÇvït savas ties¥bas. Ar NVO pal¥dz¥bu
iespïjams ar¥ uzlabot informÇcijas apriti, sniedzot pla‰Çkai sabiedr¥bai ieskatu noteikta lïmuma
pie¿em‰anas gaitÇ, kÇ ar¥ uzzinot sabiedr¥bas pÇrstÇvju viedok∫us15. Nevalstisko organizÇciju dal¥bnieki
akt¥vÇk nekÇ pÇrïjie iedz¥votÇji iesaistÇs sabiedriskÇs politikas procesos, taãu, kÇ liecina daÏÇdu pït¥jumu
dati, NVO darbojas mazs ¥patsvars Latvijas iedz¥votÇju.16 Cittautie‰i (61.8%) bieÏÇk nekÇ latvie‰i (54.8%)
ir atzinu‰i, ka organizÇciju un neformÇlo grupu darbÇ nepiedalÇs17. L¥dz ‰im veiktajos pït¥jumos trkst
informÇcijas par NVO ietekmi uz daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvju l¥dzdal¥bu sabiedriskÇs politikas lïmumu
pie¿em‰anÇ. 

Zi¿ojuma struktru veido tr¥s noda∫as. Noda∫Çs “Iedz¥votÇju aktivitÇtes informÇcijas ieg‰anÇ” un
“Iedz¥votÇju l¥dzdal¥ba viedok∫a izteik‰anÇ un lïmumu ietekmï‰anÇ” izmantoti R¥gas iedz¥votÇju aptaujas
dati un padzi∫inÇto interviju dati. ·ajÇs noda∫Çs analizïtas r¥dzinieku informÇcijas un viedok∫a izteik‰anas
iespïjas, iedz¥votÇju aktivitÇtes un ‰˙ïr‰∫i to izmanto‰anÇ, kÇ ar¥ viedok∫i par l¥dzdal¥bas iespïjÇm
nÇkotnï. Apskat¥ts ar¥ valodas lietojums iedz¥votÇju sazi¿Ç ar pa‰vald¥bas iestÇdïm un ar to saist¥tÇs
problïmas. 

Noda∫Ç “NevalstiskÇs organizÇcijas kÇ informÇcijas izplat¥‰anas un l¥dzdal¥bas kanÇli” analizïti dati no
padzi∫inÇtajÇm intervijÇm ar NVO pÇrstÇvjiem, kuri darbojas R¥gÇ un ir saskÇru‰ies ar iedz¥votÇju interesi
par sociÇlÇs pal¥dz¥bas jautÇjumiem. Kaut ar¥ intervïto NVO skaits ir neliels un tÇm ir daÏÇds kapacitÇtes
l¥menis un darb¥bas specifika, noda∫Ç ir pievïrsta uzman¥ba tam, kÇdas ir NVO aktivitÇtes un iespïjas
darboties kÇ informÇcijas izplat¥tÇjiem daÏÇdu taut¥bu vid, kÇ ar¥ sadarboties ar pa‰vald¥bu.

14 Apa∫Ç galda diskusijas mïr˙is bija iegt pa‰vald¥bas, NVO un citu ekspertu komentÇrus par pït¥juma pirmajiem secinÇjumiem un
apspriest ieteikumus sabiedr¥bas l¥dzdal¥bas veicinÇ‰anai.
15 Participatory democracy – the role of NGOs in developing process of local authorities. Kaido-Allan Lainurm. Tallinn, 2003. 
16 Skat., piemïram, Apvienoto NÇciju Att¥st¥bas programma. PÇrskats par tautas att¥st¥bu 2000/2001: SabiedriskÇs politikas
process LatvijÇ. R¥ga, 2001. http://ano.deac.lv/html_l/index_09.htm (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 8.martÇ)
17 Tirgus un sabiedriskÇs domas pït¥jumu centrs SKDS, LR Tieslietu ministrijas Sabiedr¥bas integrÇcijas departaments. Iedz¥votÇju
integrÇcija: sabiedriskÇs aktivitÇtes. Aptauja. 2002. gada marts.
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1. IEDZ±VOTÅJU AKTIVITÅTES INFORMÅCIJAS IEGÌ·ANÅ

InformÇcijas ieg‰anu mïdz uzskat¥t par intensitÇtes zi¿Ç viszemÇko l¥dzdal¥bas pakÇpi, tomïr tas ir
nepiecie‰ams l¥dzdal¥bas priek‰noteikums. Bezmaksas informÇcijas snieg‰ana iedz¥votÇjiem par pa‰val-
d¥bas darbu ietilpst pa‰vald¥bas pienÇkumos, ko nosaka daÏÇdu struktrvien¥bu normat¥vie akti (sk. 1.
informÇciju). InformÇcijas veidi raksturo daÏÇdas l¥dzdal¥bas pakÇpes. IndividuÇla l¥me¿a l¥dzdal¥bas un
lïmumu ietekmï‰anas aktivitÇtïm rakstur¥ga interese par pa‰vald¥bas sniegtajiem pakalpojumiem,
individuÇlo problïmu risinÇ‰anas iespïjÇm. SavukÇrt, lai realizïtu augstÇkas l¥dzdal¥bas pakÇpes, kas
saist¥tas ar pla‰Çkai sabiedr¥bai noz¥m¥gu lïmumu ietekmï‰anu, nepiecie‰ama informÇcija par norma-
t¥vajiem aktiem, iespïjÇm iesniegt priek‰likumus par pa‰vald¥bÇ gatavotajiem lïmumiem. 

·ajÇ noda∫Ç galvenÇ uzman¥ba pievïrsta etniskajiem aspektiem, kas raksturo iedz¥votÇju iespïjas iegt
informÇciju par pa‰vald¥bas darbu (sk.informÇcijas izplat¥‰anas kanÇlus sociÇlo pabalstu jomÇ
2. informÇcijÇ). Analizïta iedz¥votÇju aktivitÇte informÇcijas ieg‰anÇ, interese par daÏÇdiem informÇcijas
veidiem, informÇcijas ieg‰anas kanÇli, to efektivitÇte un izmanto‰ana daÏÇdu taut¥bu vid, kÇ ar¥
informÇcijas ieg‰anas ‰˙ïr‰∫i. Atsevi‰˙Ç apak‰noda∫Ç apskat¥ts valodas lietojums iedz¥votÇju sazi¿Ç ar
pa‰vald¥bas iestÇdïm.

1.informÇcija. Pa‰vald¥bas pienÇkumi informÇcijas snieg‰anÇ iedz¥votÇjiem

Saska¿Ç ar likumu “Par pa‰vald¥bÇm” pa‰vald¥bas pienÇkums ir nodro‰inÇt bezmaksas publisku
pieejam¥bu pa‰vald¥bas lïmumiem un atklÇto sïÏu protokoliem ikvienam pa‰vald¥bas iedz¥votÇjam.18

Lai gan normat¥vie akti reglamentï pa‰vald¥bas sniedzamÇs informÇcijas veidus un to, ka informÇcija
pa‰vald¥bas domï un tÇs izveidotajÇs institcijÇs ir sniedzama saska¿Ç ar Valsts valodas likumu19,
kÇrt¥ba (tostarp informÇcijas izplat¥‰anas kanÇlu izvïle), kÇdÇ tiek nodro‰inÇta R¥gas domes pie¿emto
lïmumu (tajÇ skaitÇ par sociÇlo pal¥dz¥bu) publiska pieejam¥ba, pamatÇ tiek atstÇta pa‰as domes
kompetencï.20

Bez maksas un iedz¥votÇjiem saprotamÇ veidÇ jÇbt pieejamai informÇcijai gan par ties¥bÇm sa¿emt
sociÇlo pal¥dz¥bu, gan par kÇrt¥bu, kÇdÇ tÇ iegstama.21 L¥dztekus pa‰vald¥bas atbild¥gÇs institcijas
pienÇkums ir pazi¿ot pie¿emto lïmumu sociÇlÇs pal¥dz¥bas piepras¥tÇjam (pïc piepras¥tÇja lguma
darot to ar¥ rakstiski), atteikuma gad¥jumÇ izskaidrojot ar¥ noraid¥juma iemeslus un lïmuma pÇrsdz¥bas
kÇrt¥bu.22

18 Likuma “Par pa‰vald¥bÇm” (izdots 09.06.1994. ar groz¥jumiem, kas izsludinÇti l¥dz 2003.gada 9.janvÇrim) 26.panta 5.da∫a. Skat.:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=57255 (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 23.februÇr¥)
19 Likuma “Par pa‰vald¥bÇm” (izdots 09.06.1994. ar groz¥jumiem, kas izsludinÇti l¥dz 2003.gada 9.janvÇrim) 3.panta 4.da∫a. Sk.
atsauci uz Valsts valodas likumu 1.4.apak‰noda∫Ç.
20 Likuma “Par pa‰vald¥bÇm” 26.panta 6.da∫a paredz, ka pa‰vald¥bas nolikumÇ ir jÇnosaka, kura pa‰vald¥bas amatpersona izsniedz
augstÇk minïto informÇciju pa‰vald¥bas iedz¥votÇjiem. 
21 “SociÇlo pakalpojumu un sociÇlÇs pal¥dz¥bas likuma” (izdots 31.110.2002.) 6. pants paredz, ka pa‰vald¥bas sociÇlajam
dienestam informÇcija iedz¥votÇjiem ir jÇsniedz bez maksas. Skat.: http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488 (pïdïjo reizi skat¥ts
2003.gada 23.februÇr¥)
22 “SociÇlo pakalpojumu un sociÇlÇs pal¥dz¥bas likums” 6.panta un Ministru Kabineta noteikumu Nr.96 “KÇrt¥ba, kÇdÇ pie‰˙irams,
aprï˙inÇms un izmaksÇjams pabalsts garantïtÇ minimÇlÇ ienÇkumu l¥me¿a nodro‰inÇ‰anai” (izdoti 25.02.2003.) 21. un 22.pants.
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R¥gas domes izdotie normat¥vie akti paredz, ka SociÇlo jautÇjumu komitejas kompetencï ietilpst
informÇcijas snieg‰ana masu medijos par R¥gas domes veiktajiem pasÇkumiem sociÇlÇs pal¥dz¥bas
sfïrÇ23, kas tiek realizïta ar R¥gas domes InformÇcijas un sabiedrisko attiec¥bu noda∫as starpniec¥bu.24

InformÇcijas par sociÇlÇs pal¥dz¥bas apjomu un sa¿em‰anas iespïjÇm nodro‰inÇ‰ana, kÇ ar¥
informï‰ana par iedz¥votÇju ties¥bÇm uz sociÇlo pal¥dz¥bu un ‰o ties¥bu realizÇcijas veidiem ietilpst
R¥gas domes LabklÇj¥bas departamenta un tÇ pak∫aut¥bÇ eso‰Çs SociÇlÇs pal¥dz¥bas pÇrvaldes
kompetencï.25

2.informÇcija. R¥gas pa‰vald¥bas informÇcijas izplat¥‰anas kanÇli sociÇlo pabalstu jomÇ 

Informat¥vie bukleti sniedz zi¿as par SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestu (turpmÇk tekstÇ – SPD) sniegtajiem
pakalpojumiem un to koordinÇtÇm, par pabalstu veidiem un formalitÇtïm, kas jÇkÇrto, lai tos iegtu,
par klienta un sociÇlÇ darbinieka ties¥bÇm un pienÇkumiem, kÇ ar¥ par LabklÇj¥bas departamenta
bezmaksas informat¥vo tÇlruni. InformÇcija bukletos galvenokÇrt ir latvie‰u valodÇ. Viens no asto¿iem
bukletu veidiem ir izdots krievu valodÇ (bukletÇ ir apskat¥ta divu visbieÏÇk piepras¥to pabalstu veidu –
Pamatpabalsta un MÇjok∫a pabalsta – sa¿em‰anas kÇrt¥ba). Bukleti bez maksas ir pieejami SociÇlÇs
pal¥dz¥bas dienestos un citÇs pa‰vald¥bas iestÇdïs (piemïram, izpilddirekcijÇs, dzimtsarakstu
noda∫Çs), R¥gas pa‰vald¥bas vesel¥bas aprpes institcijÇs, kÇ ar¥ sabiedriskajÇs organizÇcijÇs, kas
izrÇd¥ju‰as interesi ‰o bukletu izplat¥‰anÇ. KÇ atz¥mïts 1.2.apak‰noda∫Ç, bukletus krievu valodÇ
sociÇlie darbinieki izsniedz klientiem pïc saviem ieskatiem. 

Pla‰sazi¿as l¥dzek∫i. Republikas un R¥gas mïroga pla‰sazi¿as l¥dzek∫os (preses izdevumos, radio,
telev¥zijÇs, zi¿u aÆentrÇs, interneta portÇlos) tiek izplat¥ta informÇcija par pa‰vald¥bas pie¿emtajiem
lïmumiem sociÇlÇs pal¥dz¥bas sfïrÇ, kÇ ar¥ par jauniem pakalpojumu veidiem vai izmai¿Çm jau eso‰o
pakalpojumu snieg‰anas kÇrt¥bÇ. Ar pla‰sazi¿as l¥dzek∫u starpniec¥bu pïc pa‰vald¥bas iniciat¥vas tiek
realizïtas ar¥ lielÇkas kampa¿as par kÇdu konkrïtu pakalpojumu. Pïc pla‰sazi¿as l¥dzek∫u pÇrstÇvju
iniciat¥vas tiek sniegta ar¥ dzi∫Çka informÇcija. Viena no informÇcijas izplat¥‰anas formÇm ir ar¥ domes
apmaksÇtas informÇcijas snieg‰ana elektroniskajos pla‰sazi¿as l¥dzek∫os. InformÇcijas izplat¥‰anas
valoda ir atkar¥ga no katra informat¥vÇ kanÇla izmantotÇs valodas.

Bezmaksas laikrakstÇ “R¥gas Vïstis” latvie‰u valodÇ tiek publicïta informÇcija par R¥gas domes un
pa‰vald¥bas iestÇÏu aktualitÇtïm, ar¥ sociÇlo pabalstu jomÇ. Laikraksta tirÇÏa ir 10 000 eksemplÇru un
tas pieejams sociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestos, R¥gas pilsïtas izpilddirekcijÇs, namu pÇrvaldïs un citÇs
pa‰vald¥bas institcijÇs, kÇ ar¥ lielveikalos. 

Ar LabklÇj¥bas departamenta bezmaksas informat¥vÇ tÇlru¿a starpniec¥bu iespïjams iegt informÇciju
par sociÇlÇs pal¥dz¥bas veidiem, kas iedz¥votÇjam pienÇkas konkrïtajÇ situÇcijÇ, un sociÇlÇs pal¥dz¥bas
dienestu, kurÇ vi¿am btu jÇvïr‰as, lai pal¥dz¥bu sa¿emtu.26 InformÇcija tiek sniegta klienta izvïlïtajÇ
valodÇ. 

23 R¥gas domes nolikuma Nr. 11 “R¥gas pa‰vald¥bas nolikums” (izdots 19.08.1997) 34.panta 2.da∫a. Skat.:
http://www.rcc.lv/doc0.asp (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 23.februÇr¥)
24 R¥gas domes InformÇcijas un sabiedrisko attiec¥bu noda∫as nolikums paredz, ka cita starpÇ tÇs funkcijÇs ietilpst R¥gas domes
oficiÇlÇ viedok∫a un informÇcijas izplat¥‰ana un izskaidro‰ana, sadarb¥ba ar masu mïdijiem, informïjot iedz¥votÇjus par R¥gas domes
aktualitÇtïm, pie¿emto lïmumu izpildi un skaidrojot jaunu lïmumu pie¿em‰anas nepiecie‰am¥bu, kÇ ar¥ ÏurnÇlistu tik‰anÇs ar
Domes amatpersonÇm organizï‰ana un piedal¥‰anÇs informÇcijas aktualizï‰anÇ R¥gas domes interneta mÇjas lapÇ. Nolikums
publicïts jaunajÇ R¥gas pa‰vald¥bas portÇlÇ: www.riga.lv. 
25 R¥gas domes nolikuma Nr.71 “R¥gas domes LabklÇj¥bas departamenta nolikums” (spïkÇ no 29.12.1999. ar groz¥jumiem
15.10.2002.) 2.6. pants un “R¥gas domes LabklÇj¥bas departamenta SociÇlÇs pal¥dz¥bas pÇrvaldes nolikuma” (izdots 26.02.1999.)
2.7. pants.
26 Statistikas dati liecina, ka 2002.gadÇ 45% zvan¥tÇju interesïjÇs par sociÇlajiem pakalpojumiem un sociÇlo pal¥dz¥bu, 22% vïlïjÇs
iegt informÇciju par institcijÇm, kas sniedz sociÇlos pakalpojumus un sociÇlo pal¥dz¥bu, 24% interesïjÇs par vesel¥bas aprpes
jautÇjumiem, bet 9% - par valsts sociÇlajiem pabalstiem. 52% no zvan¥tÇjiem runÇja latviski, bet 48% krieviski. Sk.: R¥gas domes
LabklÇj¥bas departaments SociÇlÇ pal¥dz¥ba R¥gÇ 2002.gadÇ. GadagrÇmata, 2003
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SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienesta informators uzklausa klienta problïmu klÇtienï vai pa tÇlruni un iesaka
vi¿am sociÇlo darbinieku, kura kompetencï ir atrisinÇt klienta problïmu. Pie informatora ir iespïjams
iepaz¥ties ar¥ ar normat¥vajiem aktiem, kas regulï sociÇlÇs pal¥dz¥bas apjomu un tÇs snieg‰anas kÇrt¥bu
R¥gas pilsïtÇ. MutiskÇs konsultÇcijas notiek klienta izvïlïtÇ valodÇ, rakstveidÇ atbildes tiek sniegtas
tikai latvie‰u valodÇ. 

ApmeklïtÇju pie¿em‰anas centrÇ “Vienas pieturas aÆentra” un tÇ filiÇlïs var sa¿emt bezmaksas
informÇciju, kÇ ar¥ konsultat¥vo un juridisko pal¥dz¥bu par pa‰vald¥bas kompetencï eso‰iem
jautÇjumiem, par pa‰vald¥bas institciju nodro‰inÇto pakalpojumu veidiem, pïc apmeklïtÇju
piepras¥juma izsniedz ar¥ R¥gas domes normat¥vos aktus. AÆentra konsultÇcijas sniedz gan klÇtienï,
gan telefoniski pa bezmaksas informat¥vo tÇlruni. L¥dz ar e–pÇrvaldes ievie‰anu aÆentrÇ un tÇs filiÇlïs
Zieme∫u un Latgales priek‰pilsïtÇs darbojas ar¥ publiski pieejamais interneta punkts, kas ∫auj klientam
pa‰am sameklït vajadz¥gos normat¥vos aktus. Atkar¥bÇ no informÇcijas veida to var sa¿emt vai nu tikai
latvie‰u valodÇ (piemïram, rakstiskas atbildes uz iedz¥votÇju jautÇjumiem vai R¥gas domes normat¥vie
akti) vai ar¥ latvie‰u un krievu valodÇs (mutiskas konsultÇcijas klÇtienï vai pa telefonu).

R¥gas domes LabklÇj¥bas departamenta interneta mÇjas lapa (http://www.ld.riga.lv/welfare/) piedÇvÇ
informÇciju par LabklÇj¥bas departamenta bezmaksas informat¥vo tÇlruni, par R¥gas domes
normat¥vajiem aktiem, kas reglamentï sociÇlÇs pal¥dz¥bas pie‰˙ir‰anu (ar iespïju tos izlas¥t), par
pabalstu veidiem, ieskaitot s¥kÇku informÇciju par katru pabalstu, tÇ aprï˙inÇ‰anas kÇrt¥bu, sociÇlÇs
pal¥dz¥bas dienestu adreses un to darbinieku tÇlru¿a numurus, pie¿em‰anas laikus. Lai gan mÇjas lapa
piedÇvÇ divu valodu izvïli – latvie‰u un ang∫u –, izvïrsta informÇcija pieejama tikai latvie‰u valodÇ.
R¥gas domes lapÇ (www.rcc.lv) var atrast MK noteikumus, kas attiecas uz ‰o sfïru. 

R¥gas domes amatpersonu tik‰anÇs ar iedz¥votÇjiem laikÇ tiek apspriesti iedz¥votÇjus interesïjo‰i
jautÇjumi sociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ. ·o pasÇkumu pamatvaloda ir latvie‰u, taãu nepiecie‰am¥bas
gad¥jumÇ iedz¥votÇju jautÇjumi tiek uzklaus¥ti un uz tiem atbildïts ar¥ krievu valodÇ. 

KonsultÇcijas ar R¥gas domes deputÇtiem un pa‰vald¥bas darbiniekiem vi¿u pie¿em‰anas laikÇ ir vïl
viens informÇcijas ieg‰anas veids sociÇlo pabalstu jomÇ. 27

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem, 2003.gada augusts – septembris, dokumentu anal¥ze.

1.1. Iedz¥votÇju interese par informÇciju, kas saist¥ta ar pa‰vald¥bas darbu

·ajÇ apak‰sada∫Ç ir raksturotas gan iedz¥votÇju reÇlÇs aktivitÇtes daÏÇdu informÇcijas veidu ieg‰anÇ par
pa‰vald¥bas darbu, gan vïlme iegt ‰o informÇciju.

InformÇcijas veidi, ko iedz¥votÇji ir centu‰ies uzzinÇt

Gan R¥gas iedz¥votÇju aptauja, gan situÇcijas anal¥ze sociÇlo pabalstu jomÇ liecina par to, ka kopumÇ
daÏÇdu taut¥bu R¥gas iedz¥votÇjiem vispirms interesï informÇcija, kas attiecinÇma uz individuÇlo l¥meni
(par pa‰vald¥bas sniegtajiem pakalpojumiem un individuÇlo problïmu risinÇ‰anu) (sk.1.attïlu). SavukÇrt
aktivitÇte citu informÇcijas veidu izzinÇ‰anÇ, kas nepiecie‰ami l¥dzdal¥bai sabiedriski noz¥m¥gu lïmumu
pie¿em‰anÇ (piemïram, saist¥bÇ ar R¥gas domes lïmumiem) ir zema. Tomïr daudzi R¥gas iedz¥votÇju
aptaujas dal¥bnieki un pa‰vald¥bas klienti vïlïtos iegt daÏÇda veida informÇciju par pa‰vald¥bas darbu
un lïmumiem. ·¥ interese ir svar¥gs priek‰nosac¥jums sabiedr¥bas akt¥vÇkai l¥dzdal¥bai R¥gas pa‰vald¥bas
darbÇ. 

27 JÇatz¥mï, ka informÇcijas snieg‰ana sociÇlo pabalstu jomÇ ir LabklÇj¥bas departamenta bezmaksas tÇlru¿a referenta, SPD
informatora un Vienas pieturas aÆentras konsultantu kompetencï. PÇrïjo amatpersonu pienÇkums ir risinÇt problïmas savas
kompetences robeÏÇs, bet ne ¥stenot informat¥vÇs funkcijas.
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JÇatz¥st, ka mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, sevi‰˙i krievi, nedaudz bieÏÇk nekÇ latvie‰i ir centu‰ies iegt
individuÇlÇ l¥me¿a informÇciju (sk.1.attïlu). ·¥ tendence attiecas uz vairÇkÇm respondentu grupÇm ar
vienÇdu vecuma, izgl¥t¥bas un ienÇkumu l¥meni.28 Piemïram, latvie‰i vecuma grupÇs no 18 l¥dz 24 gadiem
un no 35 l¥dz 44 gadiem bieÏÇk nekÇ mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji grieÏas pïc informÇcijas par pa‰vald¥bas
sniegtajiem pakalpojumiem. Tomïr citÇs respondentu grupÇs (sevi‰˙i vecumÇ no 25 l¥dz 34 gadiem un
virs 55 gadiem, kÇ ar¥ ar vidïjiem ienÇkumiem l¥dz 42 latiem uz vienu Æimenes locekli) mazÇkumtaut¥bu
pÇrstÇvji vairÇk nekÇ latvie‰i grieÏas pïc ‰¥s informÇcijas. TÇpat ar¥ mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji virs 55
gadiem un no 45 l¥dz 54 gadiem ievïrojami bieÏÇk nekÇ latvie‰i ‰ajÇ vecumÇ ir interesïju‰ies par
informÇciju, kas saist¥ta ar individuÇlo jautÇjumu risinÇ‰anu.

BieÏÇk nekÇ vidïji pïc informÇciju par pa‰vald¥bas pakalpojumiem un individuÇlo jautÇjumu risinÇ‰anu
meklï respondenti vecumÇ no 25 l¥dz 34 gadiem un no 45 l¥dz 54 gadiem, ar augstÇko izgl¥t¥bu, ar¥
aptaujÇtie, kuru vidïjie ienÇkumi uz vienu Æimenes locekli mïnes¥ nepÇrsniedz Ls 42. Nepilso¿i bieÏÇk
nekÇ pilso¿i vïr‰as pïc ‰Çda veida informÇcijas. 

1.attïls. Vai pïdïjo 12 mïne‰u laikÇ Js esat mïÆinÇjis iegt ‰Çdu informÇciju? (atbilde “jÇ”; % no
respondentiem, N=800)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris 

28 VairÇkos aptaujas jautÇjumos tika veikta papildus anal¥ze, sal¥dzinot latvie‰u un citu taut¥bu pÇrstÇvju atbildes vienÇdÇs vecuma,
izgl¥t¥bas un ienÇkumu l¥me¿a grupÇs. JÇatz¥mï, ka respondentu skaits bija sal¥dzino‰i neliels, tomïr papildus datu anal¥ze ∫Çva
izdar¥t pie¿ïmumus par to, vai daÏÇdu taut¥bu at‰˙ir¥gÇs atbildes ietekmïjusi taut¥ba vai citi sociÇli demogrÇfiskie blakus faktori.
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Intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem sociÇlo pabalstu jomÇ liecina par to, ka mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju
vïr‰anos pie pa‰vald¥bas darbiniekiem pïc informÇcijas zinÇmÇ mïrÇ izraisa neinformït¥ba par
pa‰vald¥bas kompetencï eso‰ajiem jautÇjumiem, citu informÇcijas kanÇlu neizmanto‰ana un
nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas.29

Kaut ar¥ nav vïrojamas btiskas at‰˙ir¥bas informÇcijas veidu piepras¥‰anÇ atkar¥bÇ no taut¥bas vai
valodas un daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvjiem informÇcijas meklïjumos rodas l¥dz¥gas problïmas, pïc vairÇku
darbinieku atzi¿Çm: 

• mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji nereti ir sliktÇk informïti vai vi¿iem ir ar lielÇkas grt¥bas informÇcijas
sa¿em‰anÇ. Da∫ïji tas saist¥ts ar normat¥vo aktu sareÏÆ¥to valodu:

“Atkar¥bÇ no taut¥bas daÏkÇrt ir grt¥bas izprast terminus un specifiku. Cilvïki pÇrvalda sarunvalodu…
Bet, ziniet, tÇs varbt nav tik ∫oti valodas at‰˙ir¥bas, bet tas, ka normat¥vajos dokumentos mïs
rakstÇm profesionÇlos terminus, nepaskaidrojot.” (Vienas pieturas aÆentra)

• pa‰vald¥bas darbiniekiem jÇsniedz papildus paskaidojumi mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem, tai skaitÇ
tulkojot mutiski dokumentus latvie‰u valodÇ.

“Vi¿‰ ir no namu pÇrvaldes sa¿ïmis kÇdu rï˙inu vai kÇdu vïstuli, un vi¿‰ nesaprot valodas dï∫. TÇdï∫,
ka tas ir latvie‰u valodÇ, to vi¿‰ izlas¥t var, bet ‰o profesionÇlo terminu dï∫, kuri mums liekas
saprotami savÇ vidï, bet cilvïkam nav paskaidrojums. Un tad vi¿i atnÇk un saka, ko vi¿i te ir
sarakst¥ju‰i. Cilvïks ir ∫oti uztraucies. IzrÇdÇs, kas tas lïmums ir vi¿am ∫oti labvïl¥gs bijis, bet citÇs
valodÇs teikumi tiek veidoti stilistiski citÇdi, un izejot no savas valodas pamatnostÇdmïm, vi¿‰ saprot
negat¥vi… Cilvïki kÇdreiz nÇk pïc ‰Çda veida izskaidrojuma, jo ir redzams, ka tik labi un dzi∫i vi¿‰
nepÇrvalda ‰o valodu, lai tÇdÇ orientïtos.” (Vienas pieturas aÆentra)

• mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk izsaka neapmierinÇt¥bu par pa‰vald¥bas iestÇÏu lïmumiem – ar¥ tas
daÏkÇrt saist¥ts ar informït¥bas trkumu:

“Mïs stÇstÇm, ka noteikumi paredz tÇdu un tÇdu minimÇlo ienÇkumu vai apgÇdniekus, vai l¥dzdarb¥bas
pasÇkumus. Un cilvïkam ir pretenzijas, ka mïs nemaksÇjam pabalstu, un kÇpïc mïs noraidÇm. Un
es domÇju, ka ‰ie ir tie jautÇjumi, par ko krievu cilvïki grieÏas bieÏÇk.” (LabklÇj¥bas departaments)

Iedz¥votÇju vïlme iegt informÇciju

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, vairÇk ir to iedz¥votÇju, kas vïlas iegt daÏÇda veida informÇciju
par pa‰vald¥bas darbu, nekÇ to, kuri vispÇr interesïju‰ies par ‰Çdas informÇcijas ieguvi (sk.2.attïlu).
VisbieÏÇk informÇciju vïlas uzzinÇt vidïjÇ vecuma respondenti (no 25 l¥dz 34 gadiem, no 35 l¥dz 44
gadiem), ar augstÇko izgl¥t¥bu, ar augstÇkiem ienÇkumiem.30

NepastÇv btiskas at‰˙ir¥bas daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju motivÇcijÇ iegt informÇciju. Krievi bieÏÇk nekÇ
latvie‰i un citu taut¥bu pÇrstÇvji vïlïtos uzzinÇt par iespïjÇm atrisinÇt individuÇlo jautÇjumu pa‰vald¥bÇ.
Tai pa‰Ç laikÇ nelatvie‰i, sevi‰˙i nekrievu minoritÇtes, ar¥ nedaudz bieÏÇk atz¥mï, ka nevïlïtos iegt

29 Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, informÇciju par pa‰vald¥bas pakalpojumiem un individuÇlo jautÇjumu risinÇ‰anu un lïmumu
apstr¥dï‰anu bieÏÇk vïlas uzzinÇt respondenti ar vÇjÇkÇm latvie‰u valodas zinÇ‰anÇm vai tie, kas latvie‰u valodu neprot. Par cita
l¥me¿a informÇciju vairÇk interesïjas respondenti ar labÇkÇm latvie‰u valodas iema¿Çm. Iedz¥votÇji ar labÇkÇm latvie‰u valodas
iema¿Çm ar¥ bieÏÇk ir norÇd¥ju‰i, ka nav mïÆinÇju‰i iegt nekÇdu informÇciju. 
30 JÇatz¥mï, ka iedz¥votÇji ar zemÇkiem ienÇkumiem bieÏÇk vïlas uzzinÇt par pa‰vald¥bas pakalpojumiem un individuÇlo jautÇjumu
risinÇ‰anu, kÇ ar¥ par lïmumu apstr¥dï‰anu. Iedz¥votÇji ar augstÇkiem ienÇkumiem bieÏÇk nekÇ iedz¥votÇji ar zemÇkiem ienÇkumiem
vïlas iegt informÇciju par iespïjÇm iesniegt priek‰likumus saist¥bÇ ar pa‰vald¥bÇ gatavotajiem lïmumiem. Iedz¥votÇji ar augstÇkiem
ienÇkumiem (tÇpat kÇ respondenti ar viszemÇkajiem ienÇkumiem) ar¥ vïlas iegt informÇciju par R¥gas domes lïmumiem,
priek‰sïdïtÇja r¥kojumiem, domes sïÏu protokoliem un iespïjÇm apstr¥dït pa‰vald¥bas lïmumus.
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nevienu no informÇcijas veidiem. Citu taut¥bu pÇrstÇvji sal¥dzinÇjumÇ ar latvie‰iem un krieviem kopumÇ ir
mazÇk motivïti iegt jebkÇdu informÇciju. Nepilso¿i bieÏÇk nekÇ LR pilso¿i vïlas uzzinÇt par pa‰vald¥bas
sniegtajiem pakalpojumiem un individuÇlo jautÇjumu risinÇ‰anu.

2.attïls. KÇdu informÇciju Js vïlïtos uzzinÇt? (% no respondentiem, N=800)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris

Galvenie secinÇjumi

• VisbieÏÇk iedz¥votÇji interesïjas par individuÇlÇ l¥me¿a informÇciju – pa‰vald¥bas sniegtajiem
pakalpojumiem un savu problïmu risinÇ‰anu;
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji vairÇkÇs vecuma, ienÇkumu un izgl¥t¥bas l¥me¿a respodentu grupÇs
nedaudz akt¥vÇk nekÇ latvie‰i cen‰as iegt ‰o informÇciju;
• Vieni no iemesliem ‰ai tendencei ir mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju lielÇka neinformït¥ba par pa‰vald¥bas
kompetencï eso‰ajiem jautÇjumiem, kÇ ar¥ nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas.
• VairÇk ir to latvie‰u un mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju, kas vïlas iegt daÏÇda veida informÇciju par
pa‰vald¥bas darbu, nekÇ to, kuri vispÇr interesïju‰ies par ‰o informÇciju.
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1.2. InformÇcijas avoti par R¥gas pa‰vald¥bas darbu

Analizïjot to, kÇdus informÇcijas avotus par pa‰vald¥bas darbu izmanto daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvji, var
secinÇt, ka ‰ajÇ jomÇ btiskas at‰˙ir¥bas atkar¥bÇ no taut¥bas nav vïrojamas. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji
sal¥dzino‰i retÇk izmanto presi un internetu kÇ informÇcijas kanÇlus un sal¥dzino‰i bieÏÇk pïc informÇcijas
vïr‰as pie neformÇliem kontaktiem un pa‰vald¥bas darbiniekiem. InformÇcijas trkums, kÇ ar¥
nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas ir iemesli, kÇpïc mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk nekÇ latvie‰i
vïr‰as pie citiem cilvïkiem un pa‰vald¥bas iestÇdïs pïc individuÇla l¥me¿a informÇcijas. Latvie‰u valodas
nepietiekamÇs zinÇ‰anas ir ar¥ viens no ‰˙ïr‰∫iem latvie‰u valodÇ pieejamÇs rakstiskÇs informÇcijas
izmanto‰anÇ.

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem r¥dzinieku visbieÏÇk izmantotie kanÇli informÇcijas ieguvei par R¥gas
domes lïmumiem un pakalpojumiem ir TV pÇrraides, preses izdevumi, draugi, radi un citi neformÇlie
kontakti, radio raid¥jumi, kÇ ar¥ bezmaksas laikraksti R¥gas Vïstis un R¥gas Sant¥ms (sk.3.attïlu). 

3.attïls. Kur pïdïjo 12 mïne‰u laikÇ Js esat guvis informÇciju par Js interesïjo‰ajiem R¥gas
domes lïmumiem un / vai pa‰vald¥bas sniegtajiem pakalpojumiem? (% no respondentiem, N=800)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris
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NeformÇlos kontaktus kÇ informÇcijas ieg‰anas veidu mazÇkumtaut¥bu (sevi‰˙i nekrievu minoritÇ‰u)
pÇrstÇvji izmanto bieÏÇk nekÇ latvie‰i.31 VairÇkÇs vienÇdÇs vecuma, izgl¥t¥bas un ienÇkumu l¥me¿a grupÇs,
mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji vidïji par 5–7% akt¥vÇk nekÇ latvie‰i grieÏas pie citiem cilvïkiem pïc
informÇcijas. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji virs 55 gadiem un ar viszemÇkajiem ienÇkumiem, sal¥dzinot ar
latvie‰iem, krietni bieÏÇk izmanto neformÇlos kontaktus. SociÇlo pabalstu jomÇ, pïc pa‰vald¥bas
darbinieku atzi¿Çm, neformÇlie kontakti ir neefekt¥vi, jo nereti ‰ÇdÇ veidÇ iegtÇ informÇcija ir nepiln¥ga
vai nepareizi interpretïta:

“Padzird, ka kaimi¿‰ kaut ko dabjis, tad uzreiz cilvïkam ar¥ uzreiz jÇnÇk, vi¿‰ ar¥ uzreiz sarosÇs un:
mnje toze pologajetsja [man ar¥ pienÇkas]…Bet es saku, ka msu valst¥ ir nevis pologajetsa, bet mums
ir iespïjas. Nu, labi, tad piekr¥t, ka ir iespïjas. Un tad mïs iztirzÇjam tÇs iespïjas, kÇdas varïtu bt,
un tiek piedÇvÇts, kas ko var” (Zieme∫u rajona SPD).

Kaut ar¥ neformÇlos kontaktus akt¥vi izmanto cilvïki, kas br¥vi pÇrvalda latvie‰u valodu, intervijas ar
pa‰vald¥bas klientiem liecina, ka mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji vïr‰as pie citiem cilvïkiem nepietiekamo
latvie‰u valodas zinÇ‰anu dï∫32:

“Ja man kaut kas ir nesaprotams, es varu palgt saviem draugiem vai savai meitai, lai man pÇrtulko.
Ja ir kaut kas tÇds rakst¥ts, ko es nesaprotu, tad es tÇ ar¥ daru, un tÇdïjÇdi es saprotu man adresïto
informÇciju.” (krieviete, nepilsone, vecums l¥dz 30 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

“Protams, ka gribïtu uzzinÇt informÇciju. Bet kÇ? No kurienes? Pie tam krievu valodÇ. Krievu valodÇ
nav, tikai latvie‰u. Tie, kuri saprot, tas vïl var gt informÇciju. Bet, teiksim, mums, draugi, pensionÇri
ar¥ latvie‰i ir. Vi¿i vairÇk var gt informÇciju, jo informÇcija pamatÇ ir latvie‰u valodÇ…Bet draugi
latvie‰i – lk, vi¿i mani ar¥ informï.” (krievs, nepilsonis, vecums virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem latvie‰i, sal¥dzinot ar mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem, bieÏÇk izmanto
preses izdevumus un internetu. Tas attiecas praktiski uz visÇm vecuma, izgl¥t¥bas un ienÇkumu l¥me¿a
grupÇm. KopumÇ preses izdevumus kÇ informÇcijas avotu bieÏÇk nekÇ vidïji minïja aptaujas dal¥bnieki
vecumÇ no 35 l¥dz 54 gadiem, respondenti ar augstÇko izgl¥t¥bu, aptaujÇtie, kuru vidïjie ienÇkumi uz vienu
Æimenes locekli mïnes¥ ir no Ls 85 l¥dz Ls 126 vai pÇrsniedz Ls 127, LR pilso¿i. Internetu visbieÏÇk
izmanto gados jaunÇki cilvïki vecumÇ no 18 l¥dz 34 gadiem, aptaujÇtie ar augstÇkiem ienÇkumiem, v¥rie‰i,
LR pilso¿i. 

MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, kam ir labÇkas latvie‰u valodas zinÇ‰anas, bieÏÇk izmanto preses izdevumus,
TV un internetu. Respondenti, kas neprot latvie‰u valodu, krietni bieÏÇk atz¥mï, ka nav guvu‰i nekÇdu
informÇciju.

SociÇlo pabalstu jomÇ situÇcijas anal¥ze liecina, ka laikraksti (tÇpat kÇ radio) krievu valodÇ ir btisks
informÇcijas ieguves avots mazÇkumtaut¥bu vid (sk.3.informÇciju). Pa‰vald¥bas darbinieki vairÇkkÇrt ir
uzsvïru‰i preses ¥pa‰o lomu mazÇkumtaut¥bu auditorijas informï‰anÇ. Ir izskanïjis viedoklis, ka krievu
prese publicï vairÇk rakstu par sociÇlo pal¥dz¥bu nekÇ laikraksti latvie‰u valodÇ. Tomïr attiec¥bÇ uz krievu
presi bieÏÇk minïtas ar¥ informÇcijas objektivitÇtes problïmas (sk.1.3. apak‰noda∫u).

31 NeformÇlos kontaktus respondenti ar augstÇko un vidïjo izgl¥t¥bu izmanto bieÏÇk nekÇ aptaujÇtie ar pamatizgl¥t¥bu. ·o kanÇlu
bieÏÇk nekÇ vidïji izmanto respondenti vecumÇ no 45 l¥dz 54 gadiem, aptaujÇtie, kuru vidïjie ienÇkumi mïnes¥ uz vienu _imenes
locekli ir robeÏÇs no Ls85 l¥dz 126, v¥rie‰i.
32 Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, jo labÇka ir mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju rakst¥tprasme latvie‰u valodÇ, jo mazÇks ir to
respondentu skaits, kuri izmantoju‰i neformÇlos kontaktus.
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3. informÇcija. Pa‰vald¥bas klientu izmantotie informÇcija avoti sociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas klientiem, 2003.gada oktobris. InformÇcijas avoti ir sarindoti dilsto‰Ç kÇrt¥bÇ pïc to
aptuvenÇ minï‰anas bieÏuma.

MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, sal¥dzinot ar latvie‰iem, nedaudz bieÏÇk vïr‰as pie pa‰vald¥bas darbiniekiem
pïc informÇcijas (sk.4.attïlu). KopumÇ visbieÏÇk pie pa‰vald¥bas darbiniekiem grieÏas respondenti virs
55 gadiem, nepilso¿i, respondenti ar viszemÇkajiem ienÇkumiem, iedz¥votÇji ar pamatizgl¥t¥bu.
Pa‰vald¥bas iestÇdïs bieÏÇk vïr‰as latvie‰i ar pamatizgl¥t¥bu, bet mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji – ar vidïjo
izgl¥t¥bu. Vecuma grupÇs virs 55 gadiem un no 25 l¥dz 34 gadiem mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ievïrojami
bieÏÇk nekÇ latvie‰i ir gÇju‰i uz pa‰vald¥bas iestÇdïm pïc informÇcijas, savukÇrt latvie‰i vairÇk grieÏas
pa‰vald¥bÇ vecumÇ no 35 l¥dz 44 gadiem. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ar viszemÇkajiem ienÇkumiem
ievïrojami bieÏÇk nekÇ latvie‰i ‰ajÇ ienÇkumu grupÇ ir meklïju‰i informÇciju pa‰vald¥bas iestÇdïs.

Pa‰vald¥bas darbinieku un klientu atzi¿as sociÇlo pabalstu jomÇ liecina par to, ka mazÇkumtaut¥bu
bieÏÇka vïr‰anÇs pa‰vald¥bas iestÇdïs da∫ïji norÇda uz informÇcijas trkumu vai citu kanÇlu
neizmanto‰anu, kÇ ar¥ uz nepietiekamajÇm latvie‰u valodas zinÇ‰anÇm, kas da∫ïji ierobeÏo iespïju
izmantot citus kanÇlus. Pa‰vald¥bas darbinieki ‰o tendenci izskaidro ar¥ ar daÏÇdÇm taut¥bÇm
piedïvïtajÇm rakstura ¥pa‰¥bÇm:

“Latvie‰i ir ktri nÇcïji, ja tÇ atklÇti, vi¿iem ir neïrti nÇkt. Vi¿i pasaka: citiem vïl sliktÇk iet, man neïrti
nÇkt. Krievu taut¥bas cilvïki, vi¿i ir atvïrtÇki un, kÇ lai pasaka, “man pienÇkas”, nu tÇ vi¿i saka.”
(Zieme∫u rajona SPD)

DaÏi aptaujÇtie pa‰vald¥bas klienti – mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji – uzsver pa‰vald¥bu darbinieku pal¥dz¥bu,
sniedzot paskaidrojumus krievu valodÇ:

“Krieviski, gribu pateikt, ka man pagaidÇm nav biju‰as nekÇdas problïmas valodas jautÇjumÇ attiec¥bÇ
uz paskaidrojumu un zi¿ojumu sa¿em‰anu. Ziniet, ‰eit strÇdÇ ar¥ labsird¥gi cilvïki, kas vïlas cilvïkiem
pal¥dzït, un tas priecï…” (baltkrieviete, nepilsone, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

33 R¥gas Sant¥ms, R¥gas Vïstis, Vesti Segod¿a, âas, Veãer¿aja Riga, Subota.
34 Domskaja Plo‰ãad, Radio pik, SWH plus
35 5.kanÇls, 7.kanÇls, LNT, zi¿as krievu valodÇ
36 Draugi, latvie‰i, kaimi¿i.
37 Latvijas Cilvïkties¥bu komiteja, arodbiedr¥bas
38 R¥gas Vïstis, R¥gas Sant¥ms, Diena, Neatkar¥gÇ R¥ta Av¥ze, R¥gas Balss, Lauku Av¥ze

MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji
• Laikraksti33

• Radio34

• Pa‰vald¥bas darbinieki 
• TV35

• Citi cilvïki36

• Bukleti 
• Bezmaksas tÇlrunis
• NVO37

• Tiesas, senÇti

Latvie‰i
• Laikraksti38

• Pa‰vald¥bas darbinieki 
• TV 
• Radio
• Citi cilvïki (kaimi¿i, pazi¿as, juristi)
• Bukleti 
• Bezmaksas tÇlrunis 
• Vienas pieturas aÆentra
• NVO
• Internets
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Intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem un klientiem liecina, ka informÇcijas kanÇlu izmanto‰anu un
efektivitÇti mazÇkumtaut¥bu vid da∫ïji ierobeÏo pa‰vald¥bas sagatavotÇs rakstveida informÇcijas
(bukletu, R¥gas domes bezmaksas av¥Ïu, informat¥vo materiÇlu) trkums krievu valodÇ. Tas ir viens no
iemesliem, kas liek mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem izmantot masu sazi¿as l¥dzek∫os sniegto informÇciju un
meklït citus informÇcijas kanÇlus krievu valodÇ.

“Jaunie‰i un cilvïki l¥dz 40 gadiem, krievi, ukrai¿i, kas prot latvie‰u valodu, vi¿i prot runÇt un saprot,
vi¿iem vienalga, vai tas ir laikraksts, vai tie ir telev¥zijas raid¥jumi, vai pie mums vi¿i var atnÇkt un
sa¿emt tÇs izdrukas, kas ir noteikumos fiksïtas. PÇrïjiem, kas ir vecÇki, vi¿iem, protams, ir bi‰˙i¿
smagÇk, un vi¿i informÇciju ¿em no laikrakstiem, TV un radio raid¥jumiem. Pie mums ar¥ – mïs
cen‰amies kaut ko paskaidrot, kaut ko pÇrtulkot, nu, bet principÇ tas nav msu pienÇkums – tulkot.”
(Vienas pieturas aÆentra)

No otras puses, pïc daÏu pa‰vald¥bas darbinieku un nevalstisko organizÇciju atzi¿Çm, kÇ ar¥ R¥gas
iedz¥votÇju aptaujas datiem, informat¥vo bukletu izmanto‰ana daÏÇdu taut¥bu vid nav bieÏi izplat¥ta. Viens
no iemesliem ir ‰o bukletu nepietieko‰a pieejam¥ba (s¥kÇk skat. 1.3. apak‰noda∫u).

JÇatz¥mï, ka tie respondenti, kuru dzimtÇ valoda nav ne latvie‰u, ne krievu, informÇcijas ieguvei nedaudz
bieÏÇk izmanto domes bezmaksas informat¥vo tÇlruni, Vienas pieturas aÆentru un tik‰anÇs ar R¥gas
domes deputÇtiem un pa‰vald¥bas darbiniekiem. Citu taut¥bu pÇrstÇvji retÇk nekÇ latvie‰i un krievi
izmanto vairÇkus aptaujas anketÇ minïtos informÇcijas kanÇlus, bieÏÇk izmantojot ar¥ citus (aptaujas
anketÇ nenosauktus) informÇcijas avotus.

Pïc intervïtÇju novïrojumiem, kaut ar¥ pa‰vald¥bas klienti vïlïtos iegt vairÇk informÇcijas, vi¿i bieÏi vien
neizmanto eso‰os informÇcijas kanÇlus. Tas vedina domÇt par iespïjÇm, kÇ uzlabot eso‰o informÇcijas
kanÇlu pieejam¥bu un efekt¥vÇku izmanto‰anu.
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4.attïls. Vai pïdïjo 12 mïne‰u laikÇ Js esat griezies R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïs ‰Çdu iemeslu dï∫?
(% no respondentiem, N=800)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris

Galvenie secinÇjumi

• InformÇcijas avotu izmanto‰anÇ nav vïrojamas btiskas at‰˙ir¥bas atkar¥bÇ no taut¥bas. 
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, sevi‰˙i virs 55 gadiem un ar viszemÇkajiem ienÇkumiem, bieÏÇk nekÇ
latvie‰i izmanto neformÇlos kontaktus informÇcijas ieg‰anai.  
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji sal¥dzino‰i retÇk izmanto presi un internetu kÇ informÇcijas kanÇlus. 
• Iedz¥votÇji, kam ir labÇkas latvie‰u valodas zinÇ‰anas, bieÏÇk izmanto pla‰sazi¿as l¥dzek∫us.
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji sal¥dzino‰i bieÏÇk vïr‰as pïc informÇcijas pie pa‰vald¥bas darbiniekiem. 
• InformÇcijas trkums, kÇ ar¥ nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas ir intervijÇs minïtie iemesli,
kÇpïc mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk nekÇ latvie‰i vïr‰as pie citiem cilvïkiem un pa‰vald¥bas
iestÇdïs pïc informÇcijas. 
• Latvie‰u valodas nepietiekamÇs zinÇ‰anas ir viens no ‰˙ïr‰∫iem latvie‰u valodÇ pieejamÇs
rakstiskÇs informÇcijas izmanto‰anÇ.
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1.3. InformÇcijas pieejam¥ba un tÇs ieg‰anas ‰˙ïr‰∫i 

·ajÇ apak‰sada∫Ç ir analizïts, vai iedz¥votÇji iegst informÇciju sev saprotamÇ veidÇ un kÇdi faktori
ierobeÏo informÇcijas ieg‰anu un sekm¥gu informÇcijas kanÇlu izmanto‰anu.

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, btiskas at‰˙ir¥bas informÇcijas pieejam¥bÇ atkar¥bÇ no taut¥bas
nav vïrojamas (sk.5.attïlu). MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk atz¥mïju‰i, ka ‰Çda informÇcija vi¿us
neinteresï. LielÇkÇ da∫a daÏÇdu taut¥bu pa‰vald¥bas klientu informÇciju par sociÇlajiem pabalstiem ir
ieguvu‰i sev saprotamÇ veidÇ.

5.attïls. Vai Js interesïjo‰o informÇciju par R¥gas domes lïmumiem un/vai pa‰vald¥bas iestÇÏu
sniegtajiem pakalpojumiem esat ieguvis Jums saprotamÇ veidÇ? (% no respondentiem, N=800)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.

MotivÇcijas trkums

LielÇkÇ da∫a aptaujÇto R¥gas iedz¥votÇju pïdïjÇ gada laikÇ neko nav mïÆinÇju‰i uzzinÇt par pa‰vald¥bas
darbu. Tas liecina ar¥ par motivÇcijas trkumu iegt informÇciju (sk.1.attïlu). TajÇ pa‰Ç laikÇ nezinÇ‰ana
par iespïjÇm uzzinÇt nepiecie‰amo bieÏi vien ierobeÏo iedz¥votÇju aktivitÇti iegt informÇciju. Citi visbieÏÇk
minïtie ‰˙ïr‰∫i ir laika trkums, kÇ ar¥ grt¥bas tikt pie R¥gas domes deputÇtiem un pa‰vald¥bas
darbiniekiem: vairÇki respondenti paudu‰i neapmierinÇt¥bu ar pa‰vald¥bas amatpersonu attieksmi un
sareÏÆ¥tu lietu kÇrto‰anas procedru pa‰vald¥bas iestÇdïs (sk.1.tabulu pielikumÇ). KÇ liecina intervijas
ar pa‰vald¥bas darbiniekiem, netic¥ba spïjÇm main¥t pa‰vald¥bas lïmumus attur iedz¥votÇjus interesïties
R¥gas domes lïmumiem un iespïjÇm tos ietekmït.
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Neinformït¥ba par iespïjÇm iegt informÇciju

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk nekÇ latvie‰i apgalvo, ka vi¿i
nezina, kur iegt informÇciju par pa‰vald¥bas darbu. Taãu latvie‰i ar pamatizgl¥t¥bu min ‰o faktoru bieÏÇk
nekÇ mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ar pamatizgl¥t¥bu. Tomïr citÇs izgl¥t¥bas l¥me¿a, kÇ ar¥ visÇs vecuma un
ienÇkumu grupÇs mazÇkumtaut¥bu personu skaits, kas min ‰o problïmu, pÇrsniedz latvie‰u skaitu.
Sevi‰˙i tas attiecas uz mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem vecumÇ no 35 l¥dz 44 gadiem, virs 55 gadiem, ar
augstÇko izgl¥t¥bu, ar ienÇkumiem zem Ls 42. KopumÇ bieÏÇk nekÇ vidïji ‰o informÇcijas ieguves ‰˙ïr‰li
ir nosauku‰i respondenti ar viszemÇkajiem ienÇkumiem, aptaujÇtie ar pamatizgl¥t¥bu, nepilso¿i; bieÏÇk to
atz¥mï aptaujÇtie, kas latvie‰u valodu prot zemÇkajÇ l¥men¥ vai neprot vispÇr.

No otras puses, pït¥juma gaitÇ organizïtajÇ apa∫Ç galda diskusijÇ izskanïja atzi¿a, ka ‰Çdas nezinÇ‰anas
cïlonis ir iedz¥votÇju neprasme meklït informÇciju un zems informÇcijas piepras¥jums. Bez tam apa∫Ç
galda diskusijÇ bieÏi izskanïja atzi¿a par nepiecie‰am¥bu akt¥vÇk popularizït informÇcijas ieg‰anas
iespïjas. Piemïram, daudzi iedz¥votÇji nezina par Vienas pieturas aÆentru un neizmanto tÇs
pakalpojumus. Viena no ierosinÇtajÇm iespïjÇm – ievietot vairÇk ‰Çda veida informÇcijas R¥gas domes
izdotajÇ laikrakstÇ R¥gas Vïstis.

·˙ïr‰∫i pla‰sazi¿as l¥dzek∫u izmanto‰anÇ

Iespïjams, minïtÇ tendence da∫ïji saist¥ta ar informÇcijas trkumu pla‰sazi¿as l¥dzek∫os un l¥dzek∫u
trkumu laikrakstu iegÇdei: pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji min ‰os
faktorus nedaudz bieÏÇk nekÇ latvie‰i. TajÇ pa‰Ç laikÇ jÇatz¥st, ka sociÇlo pabalstu jomÇ latvie‰i bieÏÇk
nekÇ citu taut¥bu pa‰vald¥bas klienti ir minïju‰i l¥dzek∫u trkumu laikrakstu iegÇdei un novecoju‰os
televizorus un radio aparÇtus.

SituÇcijas anal¥ze sociÇlo pabalstu jomÇ liecina, ka masu mediju sniegtÇs informÇcijas izmanto‰anu
ierobeÏo ‰o informÇcijas kanÇlu nepieejam¥ba daudziem maznodro‰inÇtiem iedz¥votÇjiem, klientus
interesïjo‰Çs informÇcijas trkums, kÇ ar¥ nepiln¥gs informÇcijas saturs. VairÇki pa‰vald¥bas darbinieki
norÇda uz nepiln¥gu, neskaidru un neprec¥zu informÇciju presï, pirmÇm kÇrtÇm laikrakstos krievu valodÇ:

“Man person¥gi visvairÇk kr¥t ac¥s krievu prese… Ir kaut kÇds skandalozs raksts, kur kÇds kaut ko sev
ir panÇcis, un cilvïks redz, ka vi¿a situÇcija ir l¥dz¥ga, un ar¥ grib tÇpat, grib panÇkt labu rezultÇtu. Bet
bieÏÇk gan atnÇk cilvïki ar kÇdu nepiln¥gi uzrakst¥tu rakstu, vai vienpusïju informÇciju par to, ka varïs
sa¿emt, bet, ka priek‰ tam bs kaut kas jÇdara, tas tai rakstÇ nav rakst¥ts…” (Latgales priek‰pilsïtas
SPD)

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem visbieÏÇk minïtie ieteikumi informÇcijas pieejam¥bas uzlabo‰anai
iedz¥votÇjiem ir saist¥ti ar informÇcijas snieg‰anu TV, presï un radio (sk.2.tabulu pielikumÇ). øemot vïrÇ
to, ka visbieÏÇk iedz¥votÇji par pa‰vald¥bas darbu un pakalpojumiem uzzina no pla‰sazi¿as l¥dzek∫iem, var
secinÇt, ka ir svar¥gi papla‰inÇt sazi¿as l¥dzek∫u sniegto informÇciju par pa‰vald¥bas darbu, kÇ ar¥ veicinÇt
‰¥s informÇcijas precizitÇti. Tas ∫autu uzlabot daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju zinÇ‰anas par pa‰vald¥bas darbu. 

To apliecina ar¥ apa∫Ç galda diskusijÇ izskanïju‰ie viedok∫i. Dal¥bnieki atzina, ka informÇcijas izplat¥‰anas
t¥kls par pa‰vald¥bas darbu netiek pietieko‰i popularizïts pilsïtÇ. NVO pÇrstÇvji uzsver pa‰vald¥bas
informÇcijas izplat¥‰anas stratïÆijas trkumu, bet R¥gas domes amatpersonas atz¥st, ka nepiecie‰ams
popularizït pa‰vald¥bas uzturïto informÇcijas t¥klu pilsïtÇ. No otras puses, diskusijas dal¥bnieki norÇda,
ka ¥pa‰a uzman¥ba btu jÇvelta informÇcijas snieg‰anai tie‰i pa‰vald¥bas institcijÇs, ¿emot vïrÇ bieÏi
sastopamÇs neprecizitÇtes masu medijos.
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Rakstveida informÇcijas pieejam¥ba

Kaut ar¥ samïrÇ neliels iedz¥votÇju skaits izmanto pa‰vald¥bas sagatavoto rakstveida informÇciju (bukleti,
izdales materiÇli), sabiedr¥bÇ ir jtams piepras¥jums pïc tÇs palielinÇ‰anas, bieÏi vien ir izteikta vïlme to
sa¿emt pa pastu (sk.4.tabulu pielikumÇ). ·ie atzinumi liek domÇt, ka ‰Çda veida informÇcija iedz¥votÇjus
ne vienmïr sasniedz vai ar¥ tÇ neatbilst iedz¥votÇju vajadz¥bÇm. 

Pa‰vald¥bas klienti kÇ problïmu min visaptvero‰as vai noder¥gas informÇcijas trkumu bezmaksas
laikrakstos un bukletos. KopumÇ klienti jt vajadz¥bu pïc pla‰Çka skaidrojuma par iedz¥votÇju ties¥bÇm
sa¿emt pabalstus, konkrïtÇkas informÇcijas par individuÇlo vai ar¥ noteiktu iedz¥votÇju grupu problïmu
risinÇ‰anu (piemïram, informÇciju par inval¥du ties¥bÇm, juridiskajiem pakalpojumiem, vairÇk atsauãu uz
normat¥vajiem aktiem bukletos). 

4.informÇcija. SociÇlo pabalstu jomas informat¥vo bukletu izmanto‰anas ‰˙ïr‰∫i 

• Netiek izplat¥ti, nav pieejami.
• InformÇcija var bt neprec¥za, novecojusi.
• InformÇcija nav pietiekama.
• Nav atsauces uz normat¥vajiem aktiem.
• Bukleti galvenokÇrt ir latvie‰u valodÇ.
• Veciem cilvïkiem ir grt¥bas uztvert rakstveida informÇciju.
• Laika trkums.

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas klientiem, 2003.gada oktobris, pa‰vald¥bas darbiniekiem 2003.gada

augusts–septembris un NVO pÇrstÇvjiem, 2003.gada novembris. ·˙ïr‰∫i ir nosaukti neatkar¥gi no to minï‰anas bieÏuma.

Pa‰vald¥bas darbinieki ir minïju‰i ar¥ to, ka nav izstrÇdÇta pietieko‰i efekt¥va bukletu un R¥gas domes
informat¥vÇ laikraksta R¥gas Vïstis izplat¥‰anas sistïma. Ir vairÇki ieteikumi padar¥t informÇciju
iedz¥votÇjiem saprotamÇku, papla‰inÇt sniegto informÇciju, sevi‰˙i bezmaksas av¥zïs (sk.5.informÇciju).

“R¥gas Vïstis nav veiksm¥gs projekts, jo, pirmkÇrt, tÇs ir pÇrpild¥tas ar pÇrlieku informÇciju... Un,
otrkÇrt, nav izplat¥‰anas sistïma izveidota. Tas, kas ‰odien notiek, notiek bez sistïmas. 10 000
metiens ir pietieko‰s metiens, bet tie eksemplÇri stÇv pietiekami ilgi, un netiek izdal¥ti. Tur nav
pietiekami daudz informÇcijas, kas btu praktiski pielietojama” (Apa∫Ç galda diskusija)

SociÇlo pabalstu jomÇ informÇcijas kanÇlu izmanto‰anu un efektivitÇti mazÇkumtaut¥bu vid (sevi‰˙i
vecÇka gadagÇjuma cilvïkiem) da∫ïji ierobeÏo rakstveida informÇcijas trkums krievu valodÇ.
MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk izsaka vajadz¥bu pïc rakstveida informÇcijas un tÇs izplat¥‰anas kanÇlu
papla‰inÇ‰anas. DaÏi mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji norÇd¥ju‰i, ka tas ∫autu izvair¥ties no nejau‰as
informÇcijas ieguves neformÇlos kontaktos vïl pirms do‰anÇs pie sociÇlajiem darbiniekiem. 

Ar¥ apa∫Ç galda diskusijÇ tika skar ts jautÇjums, kÇdÇ apjomÇ informat¥vie bukleti sasniedz
mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjus. Krievu valodÇ izdotie bukleti parasti nav pieejami stendos kopÇ ar bukletiem
latvie‰u valodÇ, un tos klientam iedod sociÇlais darbinieks pïc saviem ieskatiem:

“ReÇlÇ situÇcija ir tÇda, ka bukletu formÇtÇ ir pieejama tÇ aktuÇlÇkÇ informÇcija, tÇ jau ir krievu valodÇ.
Mums ir par visiem dokumentiem, par dokumentiem, kas nepiecie‰ami, lai sa¿emtu pal¥dz¥bu. Bukleti
nav stendos krievu valodÇ, tos sociÇlais darbinieks iedod. Ir saruna, kuras rezultÇtÇ, kad cilvïks
izstÇsta savu problïmu, tad sociÇlais darbinieks nosecina, kÇda informÇcija vi¿am ir nepiecie‰ama un
iedod vi¿am ‰o bukletu” (Apa∫Ç galda diskusija)
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Kaut ar¥ MK Noteikumi par valodu lieto‰anu informÇcijÇ paredz iespïju pïc fizisko vai juridisko personu
piepras¥juma l¥dztekus latvie‰u valodai ar¥ sve‰valodÇs izplat¥t publisko informÇciju, kas skar iestÇÏu
darb¥bu (sk.1.4. apak‰noda∫u), pa‰vald¥bas darbinieki tomïr neizliek stendos bukletus krievu valodÇ. KÇ
viens no izskaidrojumiem tam minïtas pa‰vald¥bas darbinieku bailes no soda par Valsts valodas likuma
neievïro‰anu. Tas norÇda uz valsts valodas lietojuma regulïjo‰o normat¥vo aktu interpretÇcijas
problïmÇm.

DaÏi pa‰vald¥bas darbinieki ‰aubÇs, vai informÇcijas izplat¥‰ana pa pastu veicinÇtu iedz¥votÇju motivÇciju
iegt informÇciju un izteikt viedokli. Vi¿uprÇt, svar¥gÇk btu informït par to, kur iedz¥votÇji var iegt
vajadz¥gÇs uzzi¿as:

“Ziniet, btu svar¥gi, ja cilvïkiem rodas problïma, lai vi¿‰ zinÇtu, kur un kÇdÇ veidÇ vi¿‰ var sa¿emt
informÇciju. Jo js varat ‰¥s lapi¿as simtiem ielikt tajÇ pastkast¥tï, bet tÇs visas tiks izmestas laukÇ,
jo to cilvïku tÇ problïma var neinteresït... PÇrsvarÇ btu svar¥gi, lai cilvïks zinÇtu, ja ir problïma, kur
es ie‰u un kÇ es to meklï‰u” (Apa∫Ç galda diskusija)

5.informÇcija. Pa‰vald¥bas darbinieku ierosinÇjumi par nepiecie‰amajiem pasÇkumiem informÇcijas
pieeejam¥bas uzlabo‰anai

• Pilnveidot normat¥vo aktu valodu, padarot to saprotamÇku iedz¥votÇjiem;
• Padar¥t informÇciju saprotamÇku R¥gas Vïst¥s; 
• Izdot vairÇk bukletu un izdales materiÇlu, padar¥t tos pieejamÇkus cilvïkiem;
• Ievietot vairÇk informÇcijas par sociÇlajiem pabalstiem bezmaksas laikrakstÇ R¥gas Sant¥ms;
• Sniegt vairÇk informÇcijas R¥gas Vïst¥s par sociÇlajiem pabalstiem un SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestu darbu;
• Papla‰inÇt R¥gas domes izdevuma R¥gas Vïstis izplat¥‰anas vietas;
• Sniegt vairÇk informÇcijas pa radio;
• Izveidot katrÇ R¥gas domes departamentÇ “Vienas pieturas aÆentru” vai klientu apkalpo‰anas istabu;
• Sniegt informÇciju par daÏÇdu institciju (piemïram, SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestu, SociÇlÇs
apdro‰inÇ‰anas aÆentras) kompetenci;
• Ieviest datu bÇzes, lai papla‰inÇtu informÇcijas apriti pa‰vald¥bas iestÇdïs;
• Organizït seminÇrus sabiedriskajÇm organizÇcijÇm (NVO), padarot tÇs par pal¥giem informÇcijas
izplat¥‰anÇ;
• Organizït vairÇk tik‰anos ar iedz¥votÇjiem un veicinÇt iedz¥votÇju lielÇku iesaisti.

Pa‰vald¥bas darbinieku ieteikumi par informÇcijas snieg‰anas valodu

• Izdot bukletus latvie‰u un krievu valodÇ par daÏÇdiem jautÇjumiem, kas skar pa‰vald¥bas darbu;
• Dokumenti btu jÇtulko sabiedr¥bÇ bieÏÇk lietotajÇs valodÇs;
• Izdot krieviski R¥gas Vïstis;
• PÇrtulkot citÇs valodÇs virsrakstus vai atsevi‰˙us rakstus R¥gas Vïst¥s par jautÇjumiem, kas skar
daudzus cilvïkus;
• Publicït svar¥gÇko R¥gas domes lïmumu virsrakstus portÇlÇ sve‰valodÇs (ang∫u, krievu, vÇcu).

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem, 2003.gada augusts–septembris. Ieteikumi ir sarindoti dilsto‰Ç kÇrt¥bÇ
pïc to aptuvenÇ minï‰anas bieÏuma (1–3 gad¥jumi).
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InformÇcijas snieg‰anas valoda: problïmas un iespïjas

Svar¥gs informÇcijas ieg‰anas ‰˙ïr‰lis ir saist¥ts ar informÇcijas snieg‰anas valodu: “sareÏÆ¥ts stils” ir
visbieÏÇk minïtais iemesls, kÇpïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas dal¥bnieki nav sa¿ïmu‰i informÇciju
saprotamÇ veidÇ (sk.6.informÇciju). SociÇlo pabalstu jomÇ pa‰vald¥bas darbinieki uzsver normat¥vo aktu
valodas sareÏÆ¥t¥bu, mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem ‰Çda veida informÇcijas uztver‰anu apgrtina latvie‰u
valodas, tai skaitÇ specifisko terminu, nezinÇ‰ana. Pït¥jums ar¥ liecina, ka piepras¥jums pïc
normat¥vajiem aktiem no iedz¥votÇju puses ir visai neliels.

6.informÇcija. Galvenie iemesli, kÇpïc informÇcija bija respondentam grti saprotama (% no
respondentiem, kuri interesïjo‰os jautÇjumus par R¥gas domes lïmumiem un/vai pa‰vald¥bas iestÇÏu
sniegtajiem pakalpojumiem informÇciju nav ieguvu‰i sev saprotamÇ veidÇ, n=56)

• PÇrÇk sareÏÆ¥ts stils (36%)
• Ierïdnis negrib¥gi izskaidroja, vienaldz¥ga attieksme (16.7%)
• Respondents nepietiekami pÇrzina latvie‰u valodu (8.8%)
• Amatpersonas ir grti pieejamas (7.5%)
• InformÇcija bija tikai latvie‰u valodÇ (7.4%)
• InformÇcija netiek sniegta (vai tas netiek dar¥ts laikÇ) (7%)
• Nekompetenti ierïd¿i (5.1%)
• InformÇcija ir pretrun¥ga (3.8%)
• Nav attiec¥gas izgl¥t¥bas (3.7%)
• InformÇcija nepÇrtraukti mainÇs (1.5%)
• Cita atbilde (5.3%)
• Nezinu/Nav atbildes (10.6%)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.

Kaut ar¥ latvie‰u valodas zinÇ‰anas ietekmï informÇcijas kanÇlu izvïli un izmanto‰anu, latvie‰u valodas
zinÇ‰anu trkumu nevar uzskat¥t par visai btisku informÇcijas ieg‰anu ierobeÏojo‰o faktoru; to minïju‰i
tikai 4% no aptaujÇtajiem r¥dziniekiem (sk.1.tabulu pielikumÇ).39 Sal¥dzino‰i neliela (10%) r¥dzinieku da∫a
(15% mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju, pÇrsvarÇ ar vÇjÇm latvie‰u valodas zinÇ‰anÇm) atz¥mï nepiecie‰am¥bu
sniegt informÇciju ne tikai latvie‰u, bet ar¥ citÇs valodÇs.

SociÇlo pabalstu jomÇ aptaujÇto pa‰vald¥bas darbiniekiem un klientiem ir kop¥gs viedoklis, ka informÇcija
par sociÇlajiem pabalstiem btu jÇsniedz gan latvie‰u, gan krievu valodÇ. Pa‰vald¥bas darbinieki atz¥st
klientu grt¥bas saprast informÇciju latviski un sociÇlo darbinieku vajadz¥bu sniegt papildus
paskaidrojumus. Vajadz¥bu pïc informÇcijas krievu valodÇ daÏÇdu taut¥bu pa‰vald¥bas klienti visbieÏÇk
argumentï ar vÇjajÇm latvie‰u valodas zinÇ‰anÇm, sevi‰˙i veco cilvïku vid, krievvalod¥go lielo ¥patsvaru
un nepiecie‰am¥bu padar¥t informÇciju saprotamÇku iedz¥votÇjiem (sk.7.informÇciju). 

Pa‰vald¥bas darbinieki visbieÏÇk ierosina izdot vairÇk bukletu krievu valodÇ par daÏÇdiem jautÇjumiem,
kas skar pa‰vald¥bas darbu. Ir izskanïju‰i ar¥ viedok∫i par R¥gas Vïstis tulko‰anu krievu valodÇ, virsrakstu
tulko‰anu R¥gas Vïst¥s par jautÇjumiem, kas ietekmï lielu cilvïku da∫u, svar¥gÇku R¥gas domes lïmumu
virsrakstu publicï‰anu sve‰valodÇs internetÇ u.c. (sk.4.informÇciju). DaÏi respondenti uzskata, ka ¥pa‰i
pasÇkumi mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem nav nepiecie‰ami, jo pa‰vald¥bas darbinieki jau pa‰reiz sniedz
informÇciju ar¥ krievu valodÇ. PastÇv ar¥ citas iespïjas sa¿emt informÇciju krievu valodÇ. DaÏi darbinieki

39 Latvie‰u valodas zinÇ‰anu trkumu kÇ informÇcijas ieguves ‰˙ïrsli bieÏÇk ir norÇd¥ju‰i aptaujÇtie ar zemÇkiem ienÇkumiem.
Respondenti ar labÇkÇm latvie‰u valodas zinÇ‰anÇm ir bieÏÇk atz¥mïju‰i, ka vi¿iem eso‰Ç informÇcija ir pietiekama vai nav bijusi
nepiecie‰am¥ba pïc ‰Çda veida informÇcijas.
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min ar¥ citas pla‰Çk lietojamÇs valodas, kurÇs vajadzïtu sniegt informÇciju mutiski un rakstiski,
piemïram, ukrai¿u, po∫u, ang∫u, vÇcu valodu. Ir ierosinÇjums mazÇkumtaut¥bu sabiedriskajÇm organi-
zÇcijÇm tulkot ‰o informÇciju savas kopienas locek∫iem.

LielÇkÇ da∫a aptaujÇto latvie‰u taut¥bas pa‰vald¥bas klientu piekr¥t, ka informÇcija par sociÇlajiem
pabalstiem btu jÇsniedz ar¥ krievu valodÇ. Da∫a latvie‰u pasv¥troja, ka informÇcijai latvie‰u valodÇ jÇbt
pla‰Çkai nekÇ krievu valodÇ. VairÇki aptaujÇtie latvie‰i ir atz¥mïju‰i mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju
nevïlï‰anos mÇc¥ties latvie‰u valodu. DaÏi no vi¿iem uzskata, ka primÇras informÇcijas nodro‰inÇ‰ana
latvie‰u valodÇ varïtu veicinÇt citu taut¥bu pÇrstÇvju motivÇciju apgt ‰o valodu. Citi respondenti ir
norÇd¥ju‰i uz to, ka cilvïkiem, kuri labi nepÇrvalda latvie‰u valodu, jau ir iespïja lgt papildus pa‰vald¥bas
darbiniekiem paskaidrojumus krievu valodÇ.

“Vi¿iem pa‰iem ir jÇmÇcÇs latvie‰u valoda, un ‰is ir lielisks veids, kÇ to ir iespïjams izdar¥t, jo ja kaut
ko ar¥ vi¿i nesaprot, tad es esmu pÇrliecinÇta, ka tÇs sociÇlÇs darbinieces jau vi¿iem prat¥s atbildït
krieviski.” (latviete, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Praktiski visi mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju uzskata, ka informÇciju par sociÇlajiem pabalstiem vajadzïtu
sniegt latvie‰u un krievu valodÇ. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju skat¥jumÇ krievu valodÇ vajadzïtu sniegt
jebkuru informÇciju visos kanÇlos, pazi¿ojumos SPD, bukletos, bi∫etenos, masu medijos, normat¥vajos
aktos.

7.informÇcija. R¥gas pa‰vald¥bas klientu viedok∫i par to, kÇpïc informÇcija sociÇlo pabalstu jomÇ btu
jÇsniedz gan latvie‰u, gan krievu valodÇ

• “Es taãu ar¥ gribu uzzinÇt un visu saprast, nevis tÇ kÇ ir tagad, kad man visu laiku ir jÇldz kÇds
cilvïks, kas man varïtu pÇrtulkot to, ko es nesaprotu, jo kÇ jau es iepriek‰ minïju, tad ∫oti daudz
situÇciju, kad tie‰Çm nav skaidrs, kas tÇs ir par izzi¿Çm, kur ‰Çdas izzi¿as var sa¿emt!” (baltkrieviete,
nepilsone, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba). 
• “Un sakiet man, kÇdï∫ Latvija visu laiku informÇciju cen‰as sniegt tikai latvie‰u valodÇ? Ar ko mïs
esam sliktÇki, tÇdï∫ ka mÇtes valoda ir cita?” (krievs, nepilsonis, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem,
nepabeigta augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “Piemïram, pazi¿ojumi SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestÇ varïtu bt ar¥ krievu valodÇ, jo vecie cilvïki var
nezinÇt latvie‰u valodu un tÇpïc vi¿i piln¥gi nezin savas ties¥bas. Un es, piemïram, atceros gad¥jumu,
kad vecÇ sieviete bija atnÇkusi, lai sa¿emtu pal¥dz¥bu, bet vi¿ai pateica, ka durv¥s viss ir rakst¥ts. Vi¿a
pateica, ka nesaprotot. Un vi¿ai pateica, lai ved sev l¥dzi tulku.” (tatÇriete, nepilsone, vecums no 31
l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)
• “KÇda starp¥ba, kÇda ir cilvïka dzimtÇ valoda, vai kÇdÇ vi¿‰ sarunÇjas ikdienÇ! Cilvïka dzimtÇ valoda
var bt piln¥gi vienalga kÇda, bet tÇ informÇcija ‰ajÇ te sociÇlo pabalstu jomÇ vienkÇr‰i ir jÇpadara
pieejamÇka cilvïkiem.” (latviete, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba)

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas klientiem, 2003.gada oktobris.

LielÇkÇ da∫a daÏÇdu taut¥bu klientu norÇd¥ju‰i uz veco cilvïku ¥pa‰Çm grt¥bÇm sa¿emt informÇciju
latvie‰u valodÇ (sk.9.informÇciju). MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji min tÇdas problïmas kÇ vÇjÇ atmi¿a, iespïju
trkums apgt latvie‰u valodu, stress. Interesanti, ka latvie‰i mazliet bieÏÇk nekÇ citu taut¥bu pÇrstÇvji
norÇda, ka iedz¥votÇju vecums nav arguments par labu vienas vai otras valodas izvïlei informÇcijas ieguvï
un ka informÇcija krieviski jÇsniedz daÏÇda vecuma cilvïkiem.
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8.informÇcija. Vecuma faktors informÇcijas snieg‰anas valodas izvïlï: pa‰vald¥bas klientu viedok∫i

• “TÇpïc, ka cilvïki noveco, vi¿iem ir biju‰as daudzas problïmas. Es agrÇk labi runÇju latviski. Tagad,
kad man ir bijis tik daudz stresa, man vajag sÇkt domÇt. Es visu esmu aizmirsusi. Man vajag izdz¥vot,
es varu domÇt tikai to, lai man pietiktu maizei… Es krievu valodÇ atnÇk‰u un aizmirs¥‰u, ko man vajag.
Jaunatne ir jaunatne. Es saprotu, ka vajag mÇc¥ties valodu. Tas, kur‰ nemÇcÇs valodu, pats sev sagÇdÇ
neïrt¥bas. TÇdÇ vecumÇ kÇ man, 60 gados, ‰eit…aizmirstu visu, ko zinu.” (poliete, pilsone, vecums
virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)
• “VecÇkÇs paaudzes krievu okupantiem – vi¿i l¥dz ‰ai dienai nav mÇc¥ju‰ies un nav iemÇc¥ju‰ies
latvie‰u valodu. Vi¿i nesaprot latvie‰u valodu, tÇpïc vi¿iem vajag speciÇli iztulkot un uzdrukÇt.”
(latvieties, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, pamatizgl¥t¥ba) 
• “Tie‰i vecÇkiem vajadzïtu zinÇt valodu, jo nodz¥voju‰i visu mÏu LatvijÇ. TÇpïc informÇcija krieviski
nav nepiecie‰ama” (latviete, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas klientiem, 2003.gada oktobris.

VairÇki pa‰vald¥bas mazÇkumtaut¥bu klienti ir izteiku‰i noÏïlu par savÇm vÇjajÇm latvie‰u valodas
zinÇ‰anÇm un paudu‰i savu vïlmi to apgt. Pïc intervïtÇju novïrojumiem, nelatvie‰i uzskata, ka latvie‰u
valoda jÇzina tÇpïc, ka vi¿i dz¥vo LatvijÇ, nevis tÇpïc, ka valodas nezinÇ‰ana traucïtu iegt kÇda veida
informÇciju.

“JÇ, problïmas, protams. Gribïtos, gribïtos… KÇdreiz es mïÆinÇju uzzinÇt katru reizi, kad dzirdu jaunu
latvie‰u vÇrdu. Bet ∫oti maz ko zinu. Un protams, ∫oti noÏïloju par to, ka dz¥vojot LatvijÇ, es nezinu
latvie‰u valodu” (krieviete, nepilsone, vecums virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Pa‰vald¥bas darbinieku attieksme un pieejam¥ba iedz¥votÇjiem

Daudzi iedz¥votÇji (gan R¥gas aptaujas dal¥bnieki, gan pa‰vald¥bas klienti) ir izteiku‰i neapmierinÇt¥bu par
pa‰vald¥bas amatpersonu attieksmi un jautÇjumu sareÏÆ¥tu kÇrto‰anu pa‰vald¥bas iestÇdïs. Pïc R¥gas
iedz¥votÇju aptaujas datiem, grt¥bas tikt pie R¥gas domes deputÇtiem un pa‰vald¥bas darbiniekiem ir
tre‰ais visbieÏÇk minïtais ‰˙ïrslis informÇcijas ieguvei, mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji sal¥dzinÇjumÇ ar
latvie‰iem to minïju‰i nedaudz bieÏÇk. Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, iemesli, kÇpïc respondenti
neiegst informÇciju saprotamÇ veidÇ, ir ‰Çdi: “ierïdnis negrib¥gi izskaidroja, vienaldz¥ga attieksme”,
“informÇcija netiek sniegta (vai tas netiek dar¥ts laikÇ)”, “amatpersonas ir grti pieejamas”
(sk.6.informÇciju). JÇatz¥mï, ka sociÇlo pabalstu jomÇ vairÇki aptaujÇtie pa‰vald¥bas klienti ir ar¥ biju‰i
neapmierinÇti ar ilgu dokumentu kÇrto‰anas procedru, pauÏot neizpratni par pras¥bu pïc vairÇkÇm
izzi¿Çm pabalstu sa¿em‰anai. Apa∫Ç galda diskusijÇ ir izskanïjusi atzi¿a par sociÇlo darbinieku kÇ
informÇcijas sniedzïju nepietiekamo skaitu.

JÇatz¥mï, ka R¥gas iedz¥votÇju aptaujÇ latvie‰i bieÏÇk min daÏÇdus pasÇkumus informÇcijas pieejam¥bas
uzlabo‰anai. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk atz¥st, ka nekÇdi informÇcijas pieejam¥bas uzlabo‰anas
pasÇkumi nav nepiecie‰ami. Tas var liecinÇt, ka mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju vid trkst intereses un / vai
motivÇcijas iegt informÇciju.
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SecinÇjumi

• Gan latvie‰i, gan mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji interesïjo‰o informÇciju pamatÇ iegst vi¿iem
saprotamÇ veidÇ.
• Iedz¥votÇju nezi¿a par iespïjÇm iegt informÇciju ir btisks informÇcijas ieg‰anas ‰˙ïr‰lis.
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, sevi‰˙i vidïjÇ un vecÇkÇ gadagÇjuma pÇrstÇvji ar zemiem ienÇkumiem,
bieÏÇk nekÇ latvie‰i apgalvo, ka vi¿i nezina, kur iegt informÇciju par pa‰vald¥bas darbu.
• InformÇcijas ieg‰anu no pla‰sazi¿as l¥dzek∫iem kavï tas, ka sniegtÇ informÇcija ne vienmïr ir
prec¥za un iedz¥votÇju interesïm atbilsto‰a.
• Sabiedr¥bÇ ir piepras¥jums pïc pa‰vald¥bas sagatavotÇs rakstveida informÇcijas (bukleti, izdales
materiÇli) pieejam¥bas palielinÇ‰anas un to satura pilnveido‰anas.
• SociÇlo pabalstu jomÇ informÇcijas kanÇlu izmanto‰anu un efektivitÇti mazÇkumtaut¥bu vid
ierobeÏo rakstveida informÇcijas trkums krievu valodÇ vai tÇs nepietieko‰a nepieejam¥ba.
• AptaujÇtajiem pa‰vald¥bas darbiniekiem un klientiem kopumÇ ir vienots viedoklis, ka informÇcija
sociÇlo pabalstu jomÇ pa‰vald¥bai btu jÇsniedz gan latvie‰u, gan krievu valodÇ.
• Svar¥gi informÇcijas ieg‰anas ‰˙ïr‰∫i ir iedz¥votÇju laika trkums, grt¥bas tikt pie pa‰vald¥bas
darbiniekiem, kÇ ar¥ sareÏÆ¥ta normat¥vo aktu un pa‰vald¥bas sagatavoto materiÇlu valoda.

1.4. Iedz¥votÇju valodas lietojums sazi¿Ç ar R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïm

Valodas lietojums iedz¥votÇju sazi¿Ç ar pa‰vald¥bas darbiniekiem ir svar¥gs nosac¥jums informÇcijas
ieg‰anas efektivitÇtei, ¥pa‰i tÇpïc, ka daudzi iedz¥votÇji vïr‰as pie pa‰vald¥bas darbiniekiem pïc
informÇcijas. KÇ jau minïts, nepietiekama latvie‰u valodas prasme ir viens no faktoriem, kas da∫ïji
ierobeÏo informÇcijas ieg‰anas iespïjas un daÏu informÇcijas kanÇlu izmanto‰anu. ·ajÇ apak‰noda∫Ç
galvenÇ uzman¥ba pievïrsta tam, kÇdÇ valodÇ notiek iedz¥votÇju komunikÇcija ar pa‰vald¥bas iestÇÏu
darbiniekiem un kÇdÇ veidÇ pa‰vald¥bas darbinieki un klienti pÇrvar sazi¿as un informÇcijas apmai¿as
problïmas, kuras var rasties nepietiekamo latvie‰u valodas zinÇ‰anu dï∫. ·is jautÇjums ir aktuÇls, runÇjot
ar¥ par latvie‰u valodas zinÇ‰anu uzlabo‰anos un to praktiskÇ pielietojuma papla‰inÇ‰anos.

LR Satversmes 104. pantÇ pïc 2002. gadÇ veiktajiem groz¥jumiem ir paredzïts, ka “[i]kvienam ir ties¥bas
likumÇ paredzïtajÇ veidÇ vïrsties valsts un pa‰vald¥bu iestÇdïs ar iesniegumiem un sa¿emt atbildi pïc
bt¥bas”40. TajÇ pa‰Ç laikÇ pants ar¥ nosaka, ka “[i]kvienam ir ties¥bas sa¿emt atbildi latvie‰u valodÇ”. Tas
noz¥mï, ka ir garantïtas iedz¥votÇju ties¥bas sa¿emt atbildes no pa‰vald¥bas iestÇdïm tikai latvie‰u
valodÇ, kamïr nav skaidri pateikts par iespïjÇm sa¿emt atbildes citÇs valodÇs.

Att¥ec¥bÇ uz mutvÇrdu sazi¿u, ar¥ Valsts valodas likums nenosaka kÇrt¥bu, kurÇ lietot citas valodas vietÇ.
Saska¿Ç ar Valsts valodas likuma 3. panta 2. punktu, “Latvijas RepublikÇ ikvienam ir ties¥bas vïrsties ar
iesniegumiem un sazinaties valsts valodÇ iestÇdïs, sabiedriskajÇs un reliÆiskajÇs organizÇcijÇs,
uz¿ïmumos (uz¿ïmïjsabiedr¥bÇs)”.41

Attiec¥bÇ uz rakstisku sazi¿u Valsts valodas likuma 10.panta 2.punkts nosaka, ka “Valsts un pa‰vald¥bu
iestÇdes, tiesas un tiesu sistïmai pieder¥gÇs iestÇdes, kÇ ar¥ valsts vai pa‰vald¥bu uz¿ïmumi
(uz¿ïmïjsabiedr¥bas) no personÇm pie¿em un izskata dokumentus tikai valsts valodÇ, iz¿emot ‰Ç panta
tre‰ajÇ un ceturtajÇ da∫Ç un citos likumos noteiktos gad¥jumus. ·Ç panta noteikumi neattiecas uz personu
iesniegumiem policijas un Çrstniec¥bas iestÇdïm, glÇb‰anas dienestiem un citÇm iestÇdïm steidzamos
medic¥niskÇs pal¥dz¥bas izsaukuma gad¥jumos, noziegumu izdar¥‰anas vai citu likumpÇrkÇpumu

40 Skat.: http://www.saeima.lv/Likumdosana/likumdosana_satversme.html (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 23.februÇr¥).
41 Skat.: http://www.likumi.lv/doc.php?id=14740 (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 5.februÇr¥). 
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gad¥jumos, kÇ ar¥ tad, kad tiek izsaukta neatliekamÇ pal¥dz¥ba ugunsgrïka, avÇrijas vai citos nelaimes
gad¥jumos.” Likuma 10.panta 3.punkts nosaka: “Dokumentus sve‰valodÇ no personÇm pie¿em, ja tiem
pievienots Ministru kabineta noteiktajÇ kÇrt¥bÇ42 vai notariÇli apliecinÇts tulkojums valsts valodÇ”.43

Saska¿Ç ar MK Noteikumiem par valodu lieto‰anu informÇcijÇ (2000) 5.1. punktu, “publisko informÇciju
sve‰valodÇ var sniegt prospektos, bi∫etenos, katalogos un citos materiÇlos (piemïram, bro‰rÇs,
bukletos, vienlapïs), kuri atspogu∫o iestÇÏu, uz¿ïmumu (uz¿ïmïjsabiedr¥bu), organizÇciju un
pa‰nodarbinÇto personu darb¥bu un kurus nosta vai izsniedz fiziskajÇm vai juridiskajÇm personÇm pïc
to piepras¥juma”. Saska¿Ç ar 5.3. punktu, informÇciju sve‰valodÇs var sniegt ar¥ “pïc personas lguma
– informïjot personu mutiski un rakstiski”.44

MutiskÇ sazi¿a

MutvÇrdu sazi¿Ç starp pa‰vald¥bas darbiniekiem un klientiem pastÇv daÏÇdi valodas lietojuma veidi. Pïc
R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, vairÇk nekÇ puse no respondentiem, kuri zvan¥ju‰i vai gÇju‰i uz
pa‰vald¥bas iestÇdïm, norÇd¥ju‰i, ka saruna notikusi latvie‰u valodÇ (tÇ ir atbildïju‰i ar¥ 1/3
mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju, pÇrsvarÇ iedz¥votÇji pïc 45 gadiem un nepilso¿i). Aptuveni 1/3 aptaujÇto ir
atbildïju‰i, ka saruna notikusi krievu valodÇ, bet 9% – ka respondents (pamatÇ gados jaunÇkie cilvïki)
runÇjis krieviski, bet R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdes darbinieks vai R¥gas domes deputÇts runÇjis latviski. Ar
pa‰vald¥bas darbiniekiem krieviski runÇ ar¥ aptuveni puse mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju, kas atz¥st, ka
latvie‰u valodÇ ar nelielÇm grt¥bÇm var sarunÇties par jebkuru jautÇjumu. 

Intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem un klientiem sociÇlo pabalstu jomÇ liecina par to, ka komunikÇcija
krievu valodÇ tiek uzskat¥ta par ierastu praksi. VisbieÏÇk pa‰vald¥bas darbinieki runÇ klienta izvïlïtajÇ
valodÇ – pÇrsvarÇ latvie‰u vai krievu valodÇ. 

“Nu, ¿emot vïrÇ to, ka tÇ ir, ka katru reizi, kad cilvïks ir ienÇcis, vi¿‰ ir izvïlïjies to valodu, kurÇ runÇt.
Es pat nezinu, varbt vi¿‰ ∫oti labi runÇ ar¥ tajÇ otrajÇ valodÇ, ko vi¿‰ tajÇ br¥d¥ nelieto, bet tÇ ir vi¿a
izvïle”. (Latgales priek‰pilsïtas SPD)

Tomïr nereti darbinieki pa‰i piedÇvÇ klientam runÇt krieviski. VisbieÏÇk tas notiek tad, ja darbinieks jt,
ka runÇ‰ana latviski klientam sagÇdÇ grt¥bas:

“Ja es redzu, ka vi¿‰ normÇli runÇ, ka vi¿‰ prot runÇt, un ka vi¿am tas nav par grtu, tad, ldzu,
protams, mïs runÇsim latviski. Ja es redzu vi¿‰ mïÆina atcerïties, slikti runÇ, tad es piedÇvÇju runÇt
krieviski.” (Vienas pieturas aÆentra)

RetÇk ir gad¥jumi, kad pÇrslïg‰anÇs uz krievu valodu notiek “automÇtiski”, tikai tÇpïc, ka klients nav latvietis:

“Ir bieÏi, kad jautÇ, es redzu, tas cilvïks ir nelatvietis, es vi¿u mudinu runÇt krieviski” (LabklÇj¥bas
departaments)

Citos gad¥jumos klienti pa‰i pÇriet uz krievu valodu un ldz darbinieku runÇt krieviski.

“Mums jau parasti ir vai nu latvie‰u vai krievu valoda. Tas atkar¥gs no tÇ, kÇdÇ valodÇ cilvïks
kontaktïjas. Ja vi¿‰ ienÇk un pasveicina mani krieviski, tad es runÇju krieviski. Ir tie, kas pasaka: “Es
nesaprotu” un runÇ tÇlÇk krieviski, un es turpinu runÇt krieviski.” (Latgales priek‰pilsïtas SPD)

40 Skat. LR Ministru kabineta noteikumus Nr. 291. KÇr t¥ba, kÇdÇ apliecinÇmi dokumentu tulkojumi valsts valodÇ.
http://pro.nais.dati.lv/naiser/text2.cfm?Key=0101032000082200291 (pïdïjo reizi skat¥ts 2004. gada 22. martÇ)
43 Skat.: http://www.likumi.lv/doc.php?id=14740 (pïdïjo reizi skat¥ts 2003. gada 5. februÇr¥).
44 Skat.: LR Ministru kabineta 22.08.2000, noteikumi Nr.292. Sk.: 
http://www.minelres.lv/NationalLegislation/Latvia/Latvia_LangRegInformation_Latvian.htm (pïdïjo reizi skat¥ts 2004.gada
9.februÇr¥).
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DaÏi darbinieki iedro‰ina klientu runÇt latviski, tomïr neuzspieÏot; pajautÇ, vai klients ir sapratis stÇst¥to.

“Jauni cilvïki, gados jaunÇki cilvïki, kaut gan tagad ir palielinÇjies to cilvïku skaits, kuri ir ar¥ pensijas
vecuma cilvïki, jo vi¿i saka, ka vajag mÇc¥ties. Un sevi‰˙i, ja sa¿em to iedro‰inÇjumu, tad tas nav
svar¥gi, cik perfekti pareizi Js runÇsiet, ja js cen‰aties, tad mïs jums atbildam tÇ. Bet mïs vienmïr
pajautÇjam, vai vi¿i ir sapratu‰i jïgu, jo mums grieÏas br¥di pa br¥dim cilvïki, es nevaru pateikt cik, jo
mïs nefiksïjam…” (Vienas pieturas aÆentra)

“Ja cilvïks cen‰as runÇt latviski, es ar¥ cen‰os runÇt latviski, pÇrjautÇjot br¥di pa br¥dim vai vi¿i
saprata, jo ir novïrojama tendence, ka cilvïki cen‰as runÇt valsts valodÇ” (Vienas pieturas aÆentra)

DaÏreiz saruna notiek bilingvÇli. KÇ minïts iepriek‰, pa‰vald¥bas darbinieki ar¥ nereti mutiski pÇrtulko
dokumentus, paskaidro klientiem, kas rakst¥ts.

DaÏi darbinieki atz¥st, ka darbÇ krieviski parasti runÇ bieÏÇk nekÇ latviski. VairÇkkÇrt ir minïta atzi¿a, ka
informÇcijas snieg‰ana krievu valodÇ atvieglo darbinieka un klienta savstarpïjo sapra‰anos un
darbiniekam atvieglo izskaidro‰anas darbu. Darbinieki izskaidro, ka runÇ krieviski, lai klientam informÇcija
btu skaidra vai ar¥ lai sa¿emtu no klienta saprotamu informÇciju:

“Nu, ja es nevaru klaus¥ties, es jtu, ka es nesaprat¥‰u neko, tad, protams, man ir jÇpÇriet uz tÇdu valodu,
lai es varu saprast. CitÇdi mums bs rinda apkÇrt iestÇdei divas reizes, tas bs loti ilgi, kamïr latvie‰u
valodÇ cilvïks pastÇst¥s, ko vi¿‰ ¥sti grib. Un vïl nepareizi pastÇst¥s.” (Latgales priek‰pilsïtas SPD)

Apa∫Ç galda diskusijÇ izskanïja viedoklis, ka pa‰vald¥bas darbinieku komunikÇcijas prasme ar klientiem ir
darbinieku kvalifikÇcijas sastÇvda∫a, kurÇ ietilpst ar¥ bieÏÇk lietojamo valodu zinÇ‰anas. 

Ar¥ lielÇkÇ da∫a daÏÇda vecuma aptaujÇto mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju (pa‰vald¥bas klientu) mutiski pie
pa‰vald¥bas darbiniekiem ir vïrsu‰ies krievu valodÇ un ar¥ sa¿ïmu‰i atbildi krievu valodÇ. 

Latviski klienti darbiniekus uzrunÇ ∫oti reti (pïc daÏu pa‰vald¥bas darbinieku atzi¿Çm, “no desmit varbt
divi–viens”, “no desmit kÇdi se‰i vai septi¿i ir tÇdi, ar kuriem btu vïlamÇks runÇt krievu valodÇ”). TajÇ
pa‰Ç laikÇ (pretïji uzskatam, ka mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji nevïlas runÇt latviski) visi aptaujÇtie
pa‰vald¥bas darbinieki min gad¥jumus, kad daÏÇda vecuma klienti cen‰as runÇt latviski, ar¥ tad, ja valodu
nezina labi un jtas nedro‰i par savÇm zinÇ‰anÇm. Klienti cen‰as runÇt latviski ar¥ tÇdÇ gad¥jumÇ, ja
vi¿iem ir baÏas, ka, runÇjot krieviski, vi¿us neuzklaus¥s. 

Par iemesliem, kÇpïc klienti nerunÇ latviski, daÏi pa‰vald¥bas darbinieki min valodas neprasmi, iespïju trkumu
to iemÇc¥ties, kautr¥bu runÇt, ar¥ negat¥vo attieksmi pret runÇ‰anu latviski. Cilvïki runÇ krievu valodÇ ar¥ tÇpïc,
lai tiktu labÇk saprasti un veiksm¥gÇk atrisinÇtu savu problïmu. Komentïjot savu izvïli runÇt krievu valodÇ,
aptaujÇtie pa‰vald¥bas klienti minïju‰i vÇjo latvie‰u valodas prasmi, uztraukumu runÇt latvie‰u valodÇ, baÏas,
ka darbinieks varïtu pÇrprast vi¿a runÇto latviski (sk.9.informÇciju). DaÏu respondentu atbildes liecina par to,
ka daÏreiz klienti runÇ‰anu krieviski ar pa‰vald¥bas darbiniekiem uzskata par ierastu un dabisku procesu.

9.informÇcija. Iemesli, kÇpïc klienti runÇ krievu valodÇ ar pa‰vald¥bas darbiniekiem

•• “Kautrïjas runÇt latviski. Es saku, kÇpïc Js kautrïjaties… Jaunie‰i it kÇ cen‰as, bet vi¿i ‰vaki ir
mÇc¥ju‰ies skolÇ. Vi¿i saprot, bet kautrïjas runÇt. Vi¿iem ir bailes, ka vi¿us izsmies. Es saku: es js
neizsmie‰u, runÇsim, trenïsimies. Tie vecÇka gadagÇjuma cilvïki, tie ∫oti maz saprot. Kaut ko
minimÇli…dab¥gi, ka tagad vi¿i nevarïs iemÇc¥ties…” (Zieme∫u rajona SPD)
• “Cilvïks grib runÇt un izteikties tÇ, kÇ vi¿am ir vieglÇk, un vi¿‰, protams, tÇ var savu problïmu
izstÇst¥t vieglÇk. Ja vi¿‰ redz, ka vi¿‰ tÇpat tiek saprasts, tad labi! Vi¿i izvïlas vieglÇku ce∫u. Varbt
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sÇkumÇ pirmo minti lauzÇs, neko saprast nevar, un varbt es pati pajautÇju krievu valodÇ kÇdu vÇrdu,
kas vi¿u iedro‰ina.” (Latgales priek‰pilsïtas SPD)
• “Latviski nevarïtu kaut ko konkrïtu papras¥t. Papras¥t varïtu, bet ko man atbildïtu, tur varïtu kaut
ko pÇrprast.” (krieviete, pilsone, vecums virs 50 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “…kaut ar¥ es protu runÇt ar¥ latviski, taãu kaut kÇ neuzdr¥kstos un baidos, jo ne vienmïr man viss
sanÇk pareizajos loc¥jumos, tÇdï∫ ir tÇ, ka es dr¥zÇk baidos runÇt un lgt kaut ko latvie‰u valodÇ, jo
man ir bailes no tÇ, ka var sanÇkt kÇdi nepat¥kami pÇrsteigumi.” (krieviete, nepilsone, vecums no 31
l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)
• “tÇ nav problïma, jo vi¿as visas ∫oti labi saprot un prot sarunÇties krieviski” (krievs, LR pilsonis,
vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “Nu krieviski, protams! Es vispÇr uzskatu, ka cilvïks labi zina valodu tikai tad, ja vi¿‰ var un prot ar¥
domÇt tajÇ sve‰valodÇ, kuru vi¿‰ pÇrzina, bet es latviski domÇt nevaru, tÇdï∫ es grieÏos pie SociÇlÇs
pal¥dz¥bas dienesta darbiniekiem krieviski un man tiek atbildïts” (krievs, nepilsonis, vecums no 31 l¥dz
49 gadiem, nepabeigtÇ augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “Nu es saprotu ar¥ latviski, bet tÇ uzrakst¥t, lai viss btu pareizi, tÇ tik pareizi es gan nemÇku”
(krieviete, nepilsone, vecums virs 50 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba) 
• “lai kur es aizeju, ar mani visur laipni runÇ manÇ dzimtajÇ valodÇ. Tas ir pat¥kami. Ir, protams,
atsevi‰˙i elementi, bet nu tas tÇ.” (krieviete, nepilsone, virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)
• “Vai Js saprastu, ja Jums btu atbildïju‰i latvie‰u valodÇ? – PrincipÇ jÇ, taãu es pie∫auju, ka varbt
man tad gan paliktu kaut kas neskaidrs, ja vien man pïc tam nebtu iespïjas pÇrjautÇt man neskaidros
jautÇjumus. Taãu es uzskatu, ka to, ko man stÇsta, es principÇ saprastu.” (krieviete, nepilsone, vecums
no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem 2003.gada augusts–septembris un pa‰vald¥bas klientiem, 2003.gada
oktobris.

RakstiskÇ sazi¿a

Ar¥ rakstiskÇs sazi¿as veidi starp iedz¥votÇjiem un pa‰vald¥bas ietÇdïm ir visai daÏÇdi. Pïc R¥gas
iedz¥votÇju aptaujas datiem, no nelielÇ respondentu skaita (25 personas), kuri pïdïjÇ gada laikÇ ir
rakst¥ju‰i vïstules, iesniegumus un/vai sdz¥bas R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïm: 1/3 ir rakst¥ju‰i
iesniegumus latvie‰u valodÇ (vi¿iem pal¥dzïjusi rakst¥t cita persona, bet ne pa‰vald¥bas iestÇdes
darbinieks), 1/3 – krievu valodÇ, 1/3 – latvie‰u valodÇ (pats rakst¥jis) (sk.10.informÇciju). Citiem
cilvïkiem (ne pa‰vald¥bas darbiniekiem) pal¥dz¥bu lgu‰i galvenokÇrt mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji.

10.informÇcija. KÇdÇ valodÇ Js esat rakst¥jis vïstules, iesniegumus un/vai sdz¥bas R¥gas pa‰vald¥bai?
(respondentu skaits, kuri pïdïjo 12 mïne‰u laikÇ ir rakst¥ju‰i R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïm, n=25)

• Latvie‰u valodÇ (pal¥dzïja uzrakst¥t cita persona (ne pa‰vald¥bas darbinieks)) – 8
• Krievu valodÇ – 7
• Latvie‰u valodÇ (pats rakst¥ja) – 7
• Lavie‰u valodÇ (pal¥dzïja uzrakst¥t pa‰vald¥bas iestÇdes darbinieks) – 2
• Krievu vai citÇ valodÇ ar pievienotu notariÇli apliecinÇtu tulkojumu latvie‰u valodÇ – 1

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.

SociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ vïstules krievu valodÇ ir visai izplat¥tas, kaut ar¥ to aptuvenais skaits daÏÇdÇs
struktrvien¥bas ir daÏÇds (“KÇda puse raksta ‰Çda veida iesniegumus krievu valodÇ”, 50%, “3–4
vïstules no 30”).45 TajÇ pa‰Ç laikÇ daÏas amatpersonas atz¥mï, ka tÇdu iesniegumu skaits ir neliels un
45 Pïc R¥gas domes pÇrstÇvja novïrojumiem, pïdïjo 2,5 gadu laikÇ sdz¥bu, iesniegumu un ierosinÇjumu skaits krievu valodÇ ir
pieaudzis sal¥dzinÇjumÇ ar iesniegumiem latvie‰u valodÇ.
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klienti cen‰as rakst¥t iesniegumus latviski. Ir gad¥jumi, kad klienti vïr‰as pïc pal¥dz¥bas iesniegumu
rakst¥‰anÇ pie kaimi¿iem vai citÇm personÇm.

“Iesniegumi pÇrsvarÇ latvie‰u valodÇ. Krievu valodÇ ir ∫oti maz iesniegumu. Man ir grti nosaukt, vai
tie ir 4 vai 10%. 10% varïtu bt apmïram, krievu valodÇ rakst¥ti no tiem, kas nÇk apritï. Bet tur nav
tikai pabalsti… KÇdi 3–4 no 30 varïtu bt krievu valodÇ…Es pie∫auju, ka ir cilvïki, kas iet pie
kaimi¿iem un…krievu cilvïks, parakstÇs krievu valodÇ, un kÇds ir rakst¥jis latviski. PierÇd¥t nevaru, bet
spriest pïc tÇ pa‰a paraksta.” (LabklÇj¥bas departaments).

Visi aptaujÇtie darbinieki ir teiku‰i, ka pie¿em un izskata iedz¥votÇju iesniegumus ar¥ krievu valodÇ, bet
rakstiskÇs atbildes sniedz tikai latvie‰u valodÇ. Valodas problïmas risinÇ‰anÇ vïrojamas vairÇkas
pa‰vald¥bas “stratïÆijas”.

• TÇpat kÇ mutiskÇ sazi¿Ç, ar¥ rakstiskÇ sazi¿Ç vairÇki pa‰vald¥bas darbinieki piedÇvÇ vai at∫auj
klientiem rakst¥t iesniegumus krieviski. 
• DaÏi darbinieki ldz klientam rakst¥t iesniegumu latviski. Ja klients to nevar, ∫auj rakst¥t krieviski.
• Pa‰vald¥bas darbinieki pal¥dz klientam uzrakst¥t iesniegumu latviski:

“Iesniegumu sociÇlais darbinieks var pal¥dzït uzrakst¥t. Ar¥ tad, kad nÇk, teiksim, pïc pal¥dz¥bas,
datorÇ var izdrukÇt inspektors un nolas¥t tam cilvïkam… Inspektors datorÇ uzraksta un … ja ir
problïmas ar to rakst¥‰anu latviski, tad var uzdrukÇt uz datora.” (Zieme∫u rajona SPD)

• Vienas pieturas aÆentra pie¿em mutiskus iesniegumus:

“Mïs pie¿emam ar¥ mutiskus iesniegumus. JÇ, piemïram, atnÇk kÇda tante, krievu, tÇda, kura vispÇr
neko nesaprot un nemÇk runÇt, mïs varam aizpild¥t…mums ir blanka, mïs aizpildÇm mutvÇrdu
iesniegumu, un tad, atkar¥bÇ no tÇ, vai tas jautÇjums ir mums un mïs to risinÇm, vai ar¥ mïs to
pÇrstÇm citai iestÇdei…” (Vienas pieturas aÆentra)

• Latgales priek‰pilsïtas SPD pal¥dz klientam uzrakst¥t iesniegumu, izmantojot speciÇli izveidotu
veidlapu:

“Ir daudzi cittautie‰i, kas cen‰as rakst¥t latvie‰u valodÇ, bet, ja vi¿iem vieglÇk ir uzrakst¥t krievu
valodÇ, tad mïs esam izveidoju‰i tÇdÇ veidÇ, ka ‰o iesniegumu veidlapu mïs varam sÇkt rakst¥t
datorizïti. Tiek uzrakst¥ti visi dati par cilvïku, kam ir jÇbt uz ‰¥ iesnieguma, varbt kaut kÇdi ‰ie
jautÇjumi ir elementÇri, tad ar¥ ‰is teksts tiek uzrakst¥ts. Un tÇlÇk vi¿‰ pats papildina, kÇdÇ valodÇ vi¿‰
vïlas, un paraksta. TÇtad, tas ir iesniegums, kas ir vi¿a iesniegums. Un mïs attiec¥gi reaÆïjam uz ‰o
iesniegumu, kÇ jebkuru iesniegumu”. (Latgales priek‰pilsïtas SPD)

• DaÏas pa‰vald¥bas struktrvien¥bas nodro‰ina iesniegumu tulkojumu latvie‰u valodÇ. Piln¥gs vai
da∫ïjs tulkojums tiek nodro‰inÇts gad¥jumos, kad iesniegums jÇpÇradresï citÇm pa‰vald¥bas
struktrvien¥bÇm. Piemïram, Vienas pieturas aÆentra cen‰as pÇrtulkot iedz¥votÇju (ne juridisko personu)
iesniegumus (gad¥jumos, kad darbinieki zina sve‰valodas, kurÇs iesniegti dokumenti) steidzamos
gad¥jumos un, lai izvair¥tos no situÇcijÇm, kad attiec¥gÇs iestÇdes nesniedz iedz¥votÇjiem atbildes uz
pÇradresïtajiem iesniegumiem krievu valodÇ. Iesniegumus nodod bezmaksas tulko‰anai Årlietu noda∫Ç.
SociÇlo jautÇjumu komitejas sekretÇre pÇrtulko iesniegumus no krievu uz latvie‰u valodu gad¥jumÇ, ja ir
nepiecie‰am¥ba tos novirz¥t citÇs pa‰vald¥bas iestÇdïs. Tomïr jÇatz¥mï, ka iesniegumu tulko‰ana nav
sistemÇtiska.

“Mïs cen‰amies tomïr pÇrtulkot uz latvie‰u valodu, jo bija ∫oti daudz gad¥jumu, kad ir iesniegts
iesniegums pat krievvalod¥gÇm amatpersonÇm – Dolgopolovam, Za∫etajevam, Kurdjumovam…bet
cilvïkiem nÇca atbildes, ldzu, sniedziet valsts valodÇ…un tÇpïc mïs cen‰amies tomïr pÇrtulkot uz
latvie‰u valodu. Årlietu noda∫Ç ir tulks, kur‰ tulko no krievu valodas uz latvie‰u valodu... PirmkÇrt, var
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bt gad¥jums, ka mïs to vïstuli nevaram izlas¥t. Likums nosaka, ka jÇsniedz ir valsts valodÇ. Tad mïs
cilvïkam paskaidrojam, ka vi¿am ir jÇgrieÏas licenzïtÇ, sertificïtÇ firmÇ, tulko‰anas birojÇ. Ja vi¿‰
grib, lai tie msu darbinieki izskata, tad tiem msu darbiniekiem btu jÇsaprot jïga. Ja mïs pïc tÇs
sarunas saprotam, ka tas ir ∫oti dego‰i un ∫oti svar¥gi, mïs cen‰amies sarunÇt ar Årlietu noda∫u, ja
kÇds no vi¿iem ir br¥vs, lai nokontaktï ar to cilvïku un iztulko.” (Vienas pieturas aÆentra)

DaÏi darbinieki ir akcentïju‰i iemeslus, kÇpïc vi¿i pie¿em un izskata iesniegumus krieviski:

• Ir svar¥gi saprast cilvïka problïmu:

“...ja Js pajautÇtu klientam, vi¿‰ teiks, ka ierobeÏojumi ir. Es tie‰Çm neredzu, ka btu. RunÇjam,
atbildam, rakstÇm, pretïji Valsts valodas likumam, jo mums tie‰Çm ir svar¥gi, lai mïs varam izdar¥t to
darba saturu.” (SociÇlo jautÇjumu komiteja)

• Iesniedzot sdz¥bu vai iesniegumu sociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ, iedz¥votÇji bieÏi vien jtas apdraudïti:

“No likumdevïju puses, kÇ vi¿i uzskata, es nezinu, jo likumÇ ir teikts – ja saskatÇmi draudi – bez
paskaidrojumiem. Tas, ka iedz¥votÇjs ir uzrakst¥jis ne latvie‰u valodÇ, ka vi¿am tek jumts. Tas ir drauds
vai nav? Likums to nepaskaidro. Bet varbt tas jumts tÇ tek, ka iegrs tie griesti, un tad bs
¥ssavienojums un bs aizdeg‰anÇs. Tas ir konkrïts gad¥jums jÇizrauga. TÇtad bt¥bÇ, ja iedz¥votÇjs
mums par kaut ko sdzas, tad vi¿‰ ir apdraudïts. Ja vi¿‰ apdraudïts likuma normu ietvaros, tad
pal¥dz¥ba ir jÇsniedz, un mïs to ar¥ darÇm. Amatpersona izvïrtï, kÇ tas ir attiec¥bÇ uz likumu. Ja msu
apmeklïtÇjs uzskata, ka vi¿‰ jtas apdraudïts, tÇtad mums tas ir jÇizskata.” (Vienas pieturas
aÆentra)

TajÇ pa‰Ç laikÇ pa‰vald¥bas darbinieki reti pauÏ uzskatu, ka btu nepiecie‰ams groz¥t Valsts valodas
likumu. Apa∫Ç galda diskusijÇ kÇda R¥gas domes amatpersona uzsvïra, ka, pie¿emot rakstiskus
dokumentus no iedz¥votÇjiem citÇs valodÇs, pa‰vald¥ba nepÇrkÇpj Valsts valodas likumu, jo ir uzlikta
vad¥bas rezolcija:

“Ja ir iesniegts iesniegums citÇs valodÇs – krievu, lietuvie‰u, po∫u utt., js varat lgt to iztulkot, bet
parasti tas nenotiek. Jo, kad js tiekaties ar to cilvïku pie¿em‰anÇ, js liekat savu vad¥bas rezolciju,
kur js divos teikumos sakÇt par to, kas ir ‰ajÇ te iesniegumÇ. Un pa‰vald¥bas iestÇdes strÇdÇ nevis
ar ‰o dokumentu, kas ir tikai kÇ pal¥gmateriÇls, bet ar manis, kÇ vad¥tÇja, uzlikto rezolciju. Tur ir
skaidri un gai‰i uzrakst¥ts, kas ir jÇdara konkrïtajÇ situÇcijÇ.

Un otrs ir, kad cilvïki grieÏas citÇ valodÇ [mutiski], vi¿a iesniegums tiek uzlikts uz pap¥ra, un vi¿‰
paraksta to, ko darbinieks ir ierakst¥jis. πoti ¥si atkal, tur nav runa par to, ka jÇatkÇrto viss tas teksts,
kas tiek teikts. Var bt divas frÇzes, jautÇjuma bt¥ba. Un to, man liekas, ar¥ dara sociÇlÇs pal¥dz¥bas
dienesti.” (Apa∫Ç galda diskusija)

RakstiskajÇ komunikÇcijÇ pa‰vald¥bas klienti izvïlas ‰Çdas stratïÆijas: vïr‰as pïc pal¥dz¥bas pie citiem
cilvïkiem (kaimi¿iem), ldz pa‰vald¥bas darbiniekus uzrakst¥t iesniegumu latviski, raksta iesniegumus gan
latvie‰u, gan krievu valodÇ, raksta iesniegumus ar notÇra pal¥dz¥bu vai izmanto iesniegumu paraugus:

“Esmu jÇ, bet tas vairÇk ir tie‰i iesniegumu formÇ, mÇjÇs trenïjos: ldzu pie‰˙irt pamata pabalstu…
No sÇkuma bija k∫das, pïc tam no lapas norakst¥ju iesnieguma paraugu, to, ko man mÇjÇs uzrakst¥ja,
to vienkÇr‰i norakst¥ju”. (lietuviete, nepilsone, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, pamatizgl¥t¥ba)

Sa¿emot rakstisku atbildi uz rakstisku iesniegumu vai sdz¥bu, ir biju‰i ‰Çdi gad¥jumi: uz iesniegumu
krievu valodÇ klienti sa¿ïma atbildi latviski; atkar¥bÇ no apstÇk∫iem vai nepiecie‰am¥bas pa‰vald¥bas
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darbinieki ir lietoju‰i gan latvie‰u, gan krievu valodu; ir gad¥jumi, kad pa‰vald¥bas darbinieki neizskata
iesniegumus krievu valodÇ, atsaucoties uz pras¥bu iesniegt tos valsts valodÇ.

Var secinÇt, ka pa‰iem pa‰vald¥bas darbiniekiem atvïlïta liela loma informÇcijas pieejam¥bas
nodro‰inÇ‰anÇ tiem pa‰vald¥bas klientiem, kuru latvie‰u valodas zinÇ‰anas ir nepietiekamas jautÇjumu
risinÇ‰anai pa‰vald¥bÇ. Ir biju‰i gad¥jumi, kad pa‰vald¥bas institcijÇs darbÇ netika pie¿emti cilvïki, kas
prot tikai latvie‰u valodu. Tomïr intervijÇs ar pa‰vald¥bas darbiniekiem ir izskanïjusi ar¥ atzi¿a par
jaunÇkÇs paaudzes sociÇlo darbinieku nepietiekamajÇm krievu valodas zinÇ‰anÇm, kas kavï sapra‰anos
ar klientiem. Kaut gan parasti ar¥ rakstiska sazi¿a tiek risinÇta elast¥gi, no intervijÇm ar pa‰vald¥bas
darbiniekiem un klientiem izriet, ka ir sastopami gad¥jumi, kad klientu iesniegumi krievu valodÇ: 
• netika izskat¥ti,
• netika iztulkoti,
• netika piln¥bÇ iztulkoti,
• iedz¥votÇji nav rakst¥ju‰i iesniegumu, baidoties k∫daini lietot latvie‰u valodu.

Apa∫Ç galda diskusijÇ tika uzsvïrts, ka valodas lietojums starp pa‰vald¥bas pÇrstÇvjiem un klientiem ir
stipri atkar¥gs no pa‰vald¥bas nostÇjas sazi¿as valodas izvïlï.

Sabiedr¥bÇ ir izplat¥ts uzskats, ka pa‰vald¥bas iestÇdïs pastÇv at‰˙ir¥ga attieksme pret apmeklïtÇjiem
atkar¥bÇ no vi¿u latvie‰u valodas zinÇ‰anu l¥me¿a (‰is jautÇjums s¥kÇk apskat¥ts 2.3. apak‰noda∫Ç). Kaut
ar¥ trkst datu par to, cik prec¥zi ‰ie uzskati atspogu∫o reÇlo situÇciju, tie ir vïrtïjami kÇ papildus barjera
veiksm¥gai komunikÇcijai ar pa‰vald¥bu un var norÇd¥t uz neuzticï‰anos pa‰vald¥bas iestÇdïm.

Galvenie secinÇjumi

• MutvÇrdu sazi¿Ç starp pa‰vald¥bas darbiniekiem un klientiem pastÇv daÏÇdi valodas lietojuma veidi:
latviski, krieviski un bilingvÇli.
• SociÇlo pabalstu jomÇ visbieÏÇk pa‰vald¥bas darbinieki runÇ klienta izvïlïtajÇ valodÇ – pÇrsvarÇ
latvie‰u vai krievu valodÇ. 
• RetÇk ir gad¥jumi, kad pÇrslïg‰anÇs uz krievu valodu notiek “automÇtiski” – tikai tÇpïc, ka klients
nav latvietis. Citos gad¥jumos klienti pa‰i pÇriet uz krievu valodu un ldz darbinieku runÇt krieviski. DaÏi
darbinieki iedro‰ina klientu runÇt latviski, tomïr neuzspieÏot un pÇrliecinoties, vai klients ir sapratis
stÇst¥to.
• Latviski klienti darbiniekus uzrunÇ ∫oti reti, tomïr visi aptaujÇtie pa‰vald¥bas darbinieki min
gad¥jumus, kad daÏÇda vecuma klienti cen‰as runÇt latviski, ar¥ tad, ja valodu nezina labi un jtas
nedro‰i par savÇm zinÇ‰anÇm.
• Ar¥ rakstiskÇs sazi¿as veidi starp iedz¥votÇjiem un pa‰vald¥bas ietÇdïm ir visai daÏÇdi. SociÇlÇs
pal¥dz¥bas jomÇ vïstules krievu valodÇ ir visai izplat¥tas, kaut ar¥ to aptuvenais skaits daÏÇdÇs
struktrvien¥bas ir daÏÇds.
• TajÇ pa‰Ç laikÇ ir sastopami gad¥jumi, kad klientu iesniegumi krievu valodÇ netika izskat¥ti, iztulkoti
vai piln¥bÇ iztulkoti; iedz¥votÇji nav rakst¥ju‰i iesniegumu, baidoties k∫daini lietot latvie‰u valodu.

1.5. SecinÇjumi

VispÇrïjÇs tendences

KopumÇ r¥dzinieku vïlmi iegt informÇciju par pa‰vald¥bas darbu vispirms raksturo interese par
pa‰vald¥bas sniegtajiem pakalpojumiem un individuÇlo problïmu risinÇ‰anu. Zema aktivitÇte novïrojama
tÇdas informÇcijas ieguvï, kas nepiecie‰ama, lai l¥dzdarbotos pla‰Çkai sabiedr¥bai noz¥m¥gu lïmumu
pie¿em‰anÇ R¥gas domï. Daudzi iedz¥votÇji nav informïti par pa‰vald¥bas kompetencï eso‰ajiem
jautÇjumiem, iespïjÇm uzzinÇt par pa‰vald¥bas darbu. No vienas puses, nezinÇ‰ana par informÇcijas
ieguves iespïjÇm ierobeÏo iedz¥votÇju centienus iegt nepiecie‰amÇs zi¿as, taãu no otras puses, liecina
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par iedz¥votÇju pasivitÇti un motivÇcijas trkumu. LielÇkÇ da∫a aptaujÇto R¥gas iedz¥votÇju pïdïjÇ gada
laika nav mïÆinÇju‰i uzzinÇt informÇciju par pa‰vald¥bas darbu. Citi visbieÏÇk minïtie informÇcijas
ieg‰anas ‰˙ïr‰∫i ir laika trkums, kÇ ar¥ grt¥bas tikties ar R¥gas domes deputÇtiem un pa‰vald¥bas
darbiniekiem: vairÇki respondenti ir paudu‰i neapmierinÇt¥bu par pa‰vald¥bas amatpersonu attieksmi un
sareÏÆ¥to jautÇjumu risinÇ‰anas procedru pa‰vald¥bas iestÇdïs.

DaÏas problïmas ir saist¥tas ar eso‰o informÇcijas kanÇlu izmanto‰anu. VisbtiskÇkie informÇcijas kanÇli
ir masu mediji. Tomïr to izmanto‰anu ierobeÏo tas, ka sniegtÇ informÇcija ne vienmïr ir prec¥za un
iedz¥votÇju interesïm atbilsto‰a. Masu mediji, ¥pa‰i prese, ne vienmïr ir pieejami maznodro‰inÇtiem
iedz¥votÇjiem. VairÇki iedz¥votÇji un pa‰vald¥bas darbinieki iesaka masu medijos vairÇk zi¿ot par
pa‰vald¥bas darbu un iespïjÇm iegt informÇciju, kÇ ar¥ uzlabot informÇcijas izplat¥‰anas t¥kla
popularizï‰anu. SavukÇrt R¥gas domes izdotais bezmaksas laikraksts R¥gas Vïstis ne vienmïr sasniedz
iedz¥votÇjus neefekt¥vas izplat¥‰anas sistïmas dï∫. 

Kaut ar¥ samïrÇ neliels iedz¥votÇju skaits izmanto pa‰vald¥bas sagatavoto rakstveida informÇciju (bukleti,
izdales materiÇli), sabiedr¥bÇ ir jtams piepras¥jums pïc ‰Çdas informÇcijas palielinÇ‰anas. BieÏi tika
izteikta vïlme to sa¿emt pa pastu. ·ie atzinumi liek domÇt, ka pa‰reiz rakstveida informÇcija nepietiekami
sasniedz iedz¥votÇjus vai ar¥ neatbilst iedz¥votÇju vajadz¥bÇm. Ar¥ pa‰vald¥bas darbinieki nereti min, ka ‰ie
materiÇli jÇpadara pieejamÇki iedz¥votÇjiem. TÇpïc pa‰vald¥bai btu ieteicams past¥t pït¥jumus par
iedz¥votÇju piepras¥jumu pïc noteiktiem informÇcijas veidiem un izplat¥‰anas kanÇliem daÏÇdÇs
pa‰vald¥bas darba jomÇs.

NeformÇlie kontakti, kÇ ar¥ vïr‰anÇs pie pa‰vald¥bas darbiniekiem tÇpat ir izplat¥ti informÇcijas avoti par
pa‰vald¥bas darbu. Tomïr nereti ‰o kanÇlu izmanto‰ana liecina par to, ka iedz¥votÇji nepÇrzina citus
informÇcijas ieg‰anas veidus. BieÏi vien no neformÇlajiem kontaktiem iegtÇ informÇcija ir nepiln¥ga.

Efekt¥vu informÇcijas ieguvi nereti ierobeÏo ar¥ sareÏÆ¥tÇ pa‰vald¥bas izstrÇdÇto materiÇlu, tai skaitÇ
normat¥vo aktu, valoda. 

Etniskie un valodas aspekti

KopumÇ btiskas at‰˙ir¥bas daÏÇdu taut¥bu cilvïku interesï par daÏÇdiem informÇcijas veidiem, kÇ ar¥
informÇcijas avotu izmanto‰anÇ nav vïrojamas. Tomïr mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju, sevi‰˙i krievu,
aktivitÇte, informÇcijas ieguvï (par pa‰vald¥bas sniegtajiem pakalpojumiem un individuÇlo jautÇjumu
risinÇjumiem) sal¥dzinÇjumÇ ar latvie‰iem un citu taut¥bu iedz¥votÇjiem ir nedaudz lielÇka. No vienas
puses, tas apliecina iniciat¥vu, no otras – informÇcijas trkumu. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, it sevi‰˙i
vidïjÇs un vecÇkÇs paaudzes un ar zemÇkiem ienÇkumiem, vairÇk nekÇ latvie‰i ‰ajÇs respondentu grupÇs
vïr‰as pie citiem cilvïkiem pïc informÇcijas, bieÏÇk nÇk pie pa‰vald¥bas darbiniekiem, lai sa¿emtu
paskaidrojumus un informÇciju. Vi¿i bieÏÇk nekÇ latvie‰i saka, ka vi¿iem trkst zinÇ‰anu par informÇcijas
ieg‰anas iespïjÇm. ·¥s tendences ir saist¥tas ar informÇcijas un latvie‰u valodas zinÇ‰anu trkumu un,
iespïjams, lielÇku sociÇlo izolït¥bu. DaÏÇda vecuma mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ar daÏÇdu izgl¥t¥bas un
ienÇkumu l¥meni retÇk izmanto presi un internetu kÇ informÇcijas kanÇlus. Vi¿i ar¥ retÇk izsaka
priek‰likumus informÇcijas pieejam¥bas uzlabo‰anai. 

Pït¥jums liecina, ka latvie‰u valodas neprasme btiski neierobeÏo iedz¥votÇju iespïjas iegt informÇciju,
jo latvie‰i un mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji pamatÇ sa¿em vi¿us interesïjo‰o informÇciju saprotamÇ veidÇ.
To lielÇ mïrÇ nosaka pa‰vald¥bas darbinieku nostÇja valodas lietojumÇ: bieÏi krievu valoda pa‰vald¥bas
iestÇdïs tiek lietota gan mutiskÇ, gan rakstiskÇ sazi¿Ç, lai atvieglotu komunikÇciju ar klientu. Ir pieejami
ar¥ informÇcijas kanÇli krievu valodÇ (pirmÇm kÇrtÇm masu mediji un citi cilvïki). Pït¥juma dati liek
secinÇt, ka kopumÇ informÇcijas ieguve no pa‰vald¥bas lielai da∫ai mazÇkumtaut¥bu iedz¥votÇju nav
pietieko‰s stimuls latvie‰u valodas apguvei. 
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TajÇ pa‰Ç laikÇ nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas da∫ïji samazina citu informÇcijas kanÇlu izvïli
un izmanto‰anu, tÇdïjÇdi ierobeÏojot efekt¥vu un dauzpus¥gu informÇcijas ieg‰anu. KopumÇ
mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ar labÇm latvie‰u valodas zinÇ‰anÇm ir akt¥vÇki informÇcijas ieguvï un zino‰Çki
par iespïjÇm iegt informÇciju. Tomïr jÇ¿em vïrÇ, ka latvie‰u valodu sliktÇk pÇrvalda vecÇka gadagÇjuma
cilvïki, iedz¥votÇji ar pamatizgl¥t¥bu un zemÇkiem ienÇkumiem – tie‰i tie, kuriem ir btiski sa¿emt
informÇciju par pa‰vald¥bas sociÇlo pal¥dz¥bu. 

Iedz¥votÇju valodas lietojums sazi¿Ç ar pa‰vald¥bas darbiniekiem ir stipri atkar¥gs no pa‰vald¥bas pÇrstÇvju
nostÇjas valodas izvïlï gan mutiskÇ, gan rakstiskÇ sazi¿Ç. Valodas lietojuma veidi starp pa‰vald¥bas
darbiniekiem un klientiem ir visai daÏÇdi un atkar¥gi no katras konkrïtÇs amatpersonas attieksmes un
valodas zinÇ‰anÇm. Kaut ar¥ ir tendence, ka pa‰vald¥ba ir pret¥mnÇko‰a praksï klientu apkalpo‰anÇ,
tomïr nav garantijas, ka latvie‰u valodu neproto‰ie iedz¥votÇji sa¿ems informÇciju sev saprotamÇ veidÇ.

Kaut ar¥ Valsts valodas likums neparedz dokumentu iesnieg‰anu citÇs valodÇs, nepievienojot tulkojumu
latviski, R¥gas pa‰vald¥bas prakse liecina par pretïjo: ‰¥ likuma norma netiek vienmïr ¥stenota, jo par
primÇru parasti tiek uzskat¥ta klienta problïmas atrisinÇ‰ana. ·¥ likuma norma liek daÏÇdÇm pa‰vald¥bas
struktrvien¥bÇm meklït daÏÇdus risinÇjumus (piedÇvÇ vai at∫auj klientam rakst¥t iesniegumus krieviski,
pie¿em mutiskus iesniegumus, pal¥dz klientam uzrakst¥t iesniegumu latviski, nodro‰ina iesniegumu
piln¥gu vai da∫ïju tulkojumu gad¥jumos, kad iesniegums jÇsta citÇm pa‰vald¥bas struktrvien¥bÇm).
Klienti bieÏi vïr‰as pïc pal¥dz¥bas pie citiem cilvïkiem vai vadÇs pïc iesniegumu paraugiem. Tomïr
jÇatz¥mï, ka netulkotie iesniegumi ne vienmïr tiek izskat¥ti un tulko‰ana nav sistemÇtiska. AptaujÇ un
intervijÇs ir izskanïjusi atzi¿a, ka iedz¥votÇji neizsaka savu viedokli rakstiski, jo baidÇs, ka vi¿us
neuzklaus¥s latvie‰u valodas k∫du dï∫ vai ar¥ tÇdï∫, ka vi¿i lietos krievu valodu. No ‰Çda viedok∫a
raugoties, nepietiekama latvie‰u valodas prasme ir viens no faktoriem, kas ierobeÏo informÇcijas ieguvi
un viedok∫a izteik‰anu. To nesekmï ar¥ sabiedr¥bÇ izplat¥tais uzskats, ka pa‰vald¥bas iestÇdïs pastÇv
at‰˙ir¥ga attieksme pret apmeklïtÇjiem atkar¥bÇ no vi¿u latvie‰u valodas zinÇ‰anu l¥me¿a. 
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2. IEDZ±VOTÅJU L±DZDAL±BA VIEDOKπA IZTEIK·ANÅ UN LîMUMU
IETEKMî·ANÅ

KÇ minïts ievadÇ, viedok∫a izteik‰ana ir intens¥vÇka l¥dzdal¥bas pakÇpe, sal¥dzinot ar informÇcijas
ieg‰anu. TÇ ir uzskatÇma par lïmumu ietekmï‰anas sastÇvda∫u. Viedokli var izteikt gan par indiv¥dam
svar¥giem lïmumiem (piemïram, par konkrïtam cilvïkam pie‰˙irtÇ pabalsta apmïru, par darbinieku
izturï‰anos un attieksmi), gan par pla‰Çkai sabiedr¥bai noz¥m¥giem lïmumiem (piemïram, par atsevi‰˙u
pa‰vald¥bas sniegto pakalpojumu kvalitÇti, par nepiecie‰am¥bu ieviest jaunus pakalpojumus, budÏeta
sadali u.c.).

·ajÇ noda∫Ç analizïtas vispÇrïjÇs tendences viedok∫a izteik‰anÇ par R¥gas pa‰vald¥bas institciju
lïmumiem, galveno uzman¥bu pievïr‰ot etniskajiem aspektiem. Noda∫Ç izvïrtïts, cik efekt¥vi darbojas
viedok∫a izteik‰anas kanÇli daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju vid. Raksturota iedz¥votÇju aktivitÇte daÏÇda veida
viedok∫u izteik‰anÇ, interese un aktivitÇtes pa‰vald¥bas lïmumu ietekmï‰anÇ, ‰˙ïr‰∫i, kas kavï
iedz¥votÇjus izteikt viedokli, kÇ ar¥ vïrtïjums par l¥dzdal¥bu ietekmïjo‰iem blakusfaktoriem.

11.informÇcija. Viedok∫a izteik‰anas kanÇli sociÇlo pabalstu jomÇ 

Pa‰vald¥bas lïmuma pÇrsdzï‰ana. Iedz¥votÇjam ir iespïjams ietekmït uz sevi attiecinÇtu lïmumu,
pÇrsdzot to R¥gas domes LabklÇj¥bas departamentÇ, bet tÇ lïmumu var pÇrsdzït tiesÇ.46

Priek‰likumi un ierosinÇjumi. Iesnieguma formÇ iespïjams izteikt ar¥ ierosinÇjumus un priek‰likumus,
kas attiecas uz sociÇlÇs pal¥dz¥bas politiku, adresïjot tos SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienesta, R¥gas domes
LabklÇj¥bas departamenta, R¥gas domes SociÇlo jautÇjumu komitejas vai R¥gas domes vad¥bai.

Piedal¥‰anÇs R¥gas domes un SociÇlo jautÇjumu komitejas sïdïs. Saska¿Ç ar R¥gas pa‰vald¥bas
nolikumu, atklÇtajÇs R¥gas domes sïdïs iedz¥votÇjiem ir iespïja bt klÇt, taãu ne vi¿iem, ne personÇm,
kuras ir uzaicinÇtas uz domes sïdi, “nav ties¥bu piedal¥ties debatïs un traucït sïdes gaitu”.47

Tik‰anÇs ar R¥gas domes un tÇs pak∫aut¥bÇ eso‰o izpildinstitciju amatpersonÇm un deputÇtiem. Gan
SociÇlo jautÇjumu komitejas vad¥tÇjs, gan LabklÇj¥bas departamenta direktors un departamenta
SociÇlÇs pal¥dz¥bas pÇrvaldes priek‰nieks, gan SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestu vad¥tÇji apmeklïtÇjus
pie¿em reizi nedï∫Ç. IerosinÇjumus un priek‰likumus par SociÇlo jautÇjumu komitejÇ apsprieÏamu
jautÇjumu, pïc amatpersonu teiktÇ, iespïjams sniegt ar¥, piedaloties komitejas sïdïs.

Pa‰vald¥bas iestÇÏu darbinieku tik‰anÇs ar iedz¥votÇjiem, iedz¥votÇju sapulces organizï LabklÇj¥bas
departaments, kÇ ar¥ SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienesti.

Sadarb¥ba ar NVO. R¥gas pa‰vald¥bas nolikums paredz, ka SociÇlo jautÇjumu komiteja “sadarbojas ar
inval¥du, pensionÇru, bïrnu aizsardz¥bas sabiedriskajÇm organizÇcijÇm un fondiem, atbalsta to

46 Skat., piemïram, R¥gas domes noteikumu Nr.56 "Par dz¥vok∫a pabalstu R¥gas iedz¥votÇjiem" 4.3.punktu (izdoti 17.02.04.), R¥gas
domes noteikumu Nr.48 "Noteikumi par R¥gas pa‰vald¥bas pabalstu vesel¥bas aprpei" (izdoti 17.02.2004.) 4.3. punktu, R¥gas domes
noteikumu Nr.49 "Noteikumi par transporta pakalpojumu samaksas kÇrt¥bu R¥gas pa‰vald¥bÇ personÇm, kurÇm ir apgrtinÇta
pÇrvieto‰anÇs un kuras nevar pÇrvietoties ar sabiedrisko transportu" (izdoti 17.02.2004.) 4. punkta 1. un 2.da∫u, R¥gas domes
noteikumu Nr.41 "Noteikumi par pa‰vald¥bas pabalstu jaundzimu‰o aprpei" (izdoti 09.12.03.) 3.punktu. Sk.: www.ld.riga.lv/welfare
(pïdïjo reizi skat¥ts 2004.gada 12.martÇ). L¥dz‰inïjie R¥gas domes noteikumi (Nr.45) par pabalstu pie‰˙ir‰anu paredzïja, ka uz sevi
attiecinÇtu lïmumu iedz¥votÇjiem bija iespïjams pÇrsdzït SPD SociÇlajÇ komisijÇ, RD LabklÇj¥bas departamentÇ un RD SociÇlo
jautÇjumu komitejÇ. SavukÇrt MK noteikumi Nr.96 “KÇrt¥ba, kÇdÇ pie‰˙irams, aprï˙inÇms un izmaksÇjams pabalsts garantïtÇ minimÇlÇ
ienÇkumu l¥me¿a nodro‰inÇ‰anai” (izdoti 25.02.2003) 23.punkts paredz, ka pa‰vald¥bas padomes (domes) pie¿emto lïmumu var
pÇrsdzït tiesÇ. Sk. http://www.likumi.lv/doc.php?id=72051 (pïdïjo reizi skat¥ts 2003.gada 15.martÇ). Kop‰ 2003.gada 1.janvÇra ir
stÇjies spïkÇ Administrat¥vÇ procesa likums, kas regulï juridisko un fizisko personu ties¥bas griezties administrat¥vajÇ tiesÇ. Sk.
http://www.likumi.lv/doc.php?id=55567 (pïdïjo reizi skat¥ts 2004.gada 12.martÇ).
47 R¥gas pa‰vald¥bas nolikums, 75.punkts. Skat.: http://www.riga.lv (Pïdïjo reizi skat¥ts 2004. gada 22. martÇ)



37

pasÇkumus, izskata un izvïrtï priek‰likumus komitejÇ un sagatavo izskat¥‰anai Domï”.48 Ar¥
LabklÇj¥bas departaments veic konsultÇcijas un tik‰anÇs ar sabiedriskajÇm organizÇcijÇm (sta
lïmumprojektus NVO, kas jau sadarbojas ar R¥gas pa‰vald¥bas institcijÇm un izteiku‰as vïlï‰anos
sagatavot viedokli par lïmumprojektu).

Pïc daÏÇdas sociÇlÇs pal¥dz¥bas mïr˙a grupas (pensionÇru, inval¥du, daudzbïrnu Æime¿u) pÇrstÇvo‰u
NVO iniciat¥vas tiek organizïtas ‰o grupu pÇrstÇvju tik‰anÇs ar pa‰vald¥bas darbiniekiem. Tik‰anÇs
laikÇ iedz¥votÇji var apspriest interesïjo‰os jautÇjumus sociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ ar SociÇlÇs pal¥dz¥bas
institciju vad¥tÇjiem. 

Viedokli iespïjams paust anon¥mi, iemetot savu sdz¥bu vai priek‰likumu anon¥mo ierosinÇjumu
kast¥tï, kÇ ar¥ iesaistoties R¥gas pa‰vald¥bas veiktajÇs iedz¥votÇju un sabiedrisko organizÇciju aptaujÇs
par sociÇlÇs pal¥dz¥bas jautÇjumiem. Piemïram, ‰Çda kast¥te ir Latgales priek‰pilsïtas SPD.

Klientu anketï‰ana. Pït¥juma dati liecina, ka periodiski to veic Zieme∫u rajona SPD un Latgales
priek‰pilsïtas SPD.

InformÇcijas snieg‰ana masu medijos par viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm. Piemïram, Vienas pieturas
aÆentra publicï speciÇlista viedokli un aicinÇjumu iedz¥votÇjiem izteikties. R¥gas Vïst¥s ir publicïts
informat¥vais tÇlrunis un e–pasta adrese ar aicinÇjumu iedz¥votÇjiem iesniegt priek‰likumus.

Avots: Normat¥vie akti, intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem.

2.1. Iedz¥votÇju l¥dzdal¥bas aktivitÇtes un vïlme izteikt viedokli

·ajÇ apak‰noda∫Ç analizïta daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvju aktivitÇte viedok∫a izteik‰anÇ un pa‰vald¥bas
lïmumu ietekmï‰anÇ, kÇ ar¥ motivÇcija un plÇni ietekmït lïmumus.

Iedz¥votÇju aktivitÇte viedok∫a izteik‰anÇ un pa‰vald¥bas lïmumu ietekmï‰anÇ 

Intervijas liecina, ka daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇji nav akt¥vi, izsakot viedok∫us vai ietekmïjot R¥gas
pa‰vald¥bas lïmumus. Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, tikai 12% no aptaujÇtajiem pïdïjÇ gada
laikÇ ir izteiku‰i savu viedokli mutiski vai rakstiski (visbieÏÇk par pa‰vald¥bas iestÇÏu sniegto pakalpojumu
kvalitÇti un individuÇlo lïmumu pie¿em‰anu). 

Ar¥ situÇcijas anal¥ze sociÇlo pabalstu jomÇ liecina, ka pa‰vald¥bas klienti reti izsaka konkrïtus
ierosinÇjumus sociÇlÇs politikas jomÇ. VisbieÏÇk tiek izteikti viedok∫i par lïmumiem, kas attiecas uz
noteiktu indiv¥du un saist¥ti ar sociÇlÇ pabalsta pie‰˙ir‰anu. Iedz¥votÇji uzskata, ka vi¿i pauÏ savu viedokli
ar¥ tad, ja vïr‰as pa‰vald¥bas institcijÇs, lai noskaidrotu savu situÇciju, sa¿emtu paskaidrojumus vai
izteiktu neapmierinÇt¥bu.  AptaujÇtie pa‰vald¥bas klienti visbieÏÇk savu viedokli dara zinÇmu, tiekoties ar
pa‰vald¥bas darbiniekiem vai rakstot sdz¥bas par savas problïmas risinÇ‰anu. 

KopumÇ btiskas at‰˙ir¥bas viedok∫a izteik‰anÇ atkar¥bÇ no taut¥bas nav vïrojamas. Tomïr pïc R¥gas
iedz¥votÇju aptaujas datiem no relat¥vi nelielÇ respondentu skaita (131), kam ir biju‰as problïmas saist¥bÇ
ar kÇdu pa‰vald¥bas lïmumu, mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji (tÇpat kÇ v¥rie‰i, vecÇka gadagÇjuma cilvïki,
respondenti ar augstÇkiem ienÇkumiem) ir akt¥vÇki mïÆinÇjumos tos ietekmït.49 Vïl bieÏÇk ‰o atbildi ir
izvïlïju‰ies respondenti ar zemiem ienÇkumiem un nepilso¿i.

TajÇ pa‰Ç laikÇ mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk nekÇ latvie‰i (tÇpat kÇ nepilso¿i, sal¥dzinot ar pilso¿iem,
un sievietes, sal¥dzinot ar v¥rie‰iem), atz¥st, ka vi¿iem nav izdevies panÇkt nekÇdas izmai¿as. 

48 R¥gas pa‰vald¥bas nolikums, 34.punkts, 5.apak‰punkts.
49 17% latvie‰u un 16% atbildïja, ka vi¿iem pïdïjo 12 mïne‰u laikÇ ir radu‰Çs problïmas saist¥bÇ ar kÇdu R¥gas domes vai kÇdas
citas R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdes pie¿emto lïmumu. No respondentiem, kam ir biju‰as problïmas saist¥bÇ ar kÇdu pa‰vald¥bas
lïmumu, aptuveni 1/3 aptaujÇto (23% latvie‰u un 31% mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju) ir mïÆinÇju‰i ietekmït R¥gas domes vai kÇdas
citas R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdes lïmumu, izsakot savu viedokli vai apstr¥dot pie¿emto lïmumu.
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Ar¥ vairÇki pa‰vald¥bas darbinieki un daÏi pa‰vald¥bas latvie‰u taut¥bas klienti konstatï, ka krievu taut¥bas
pÇrstÇvji vai krievvalod¥gie iedz¥votÇji, sal¥dzinot ar latvie‰iem, ir akt¥vÇki un uzstÇj¥gÇki sdz¥bu un viedok∫u
izteik‰anÇ. Pïc pa‰vald¥bas darbinieku atzi¿Çm, neapmierinÇt¥bas izteik‰ana nereti apliecina ar¥
informÇcijas trkumu par klientu ties¥bÇm un pienÇkumiem. Tomïr vairÇki pa‰vald¥bas darbinieki, kÇ ar¥
pa‰vald¥bas latvie‰u taut¥bas klienti krievu aktivitÇti viedok∫a izteik‰anÇ izskaidro ar piedïvïtajÇm
at‰˙ir¥gajÇm ¥pa‰¥bÇm, kas liecina ar¥ par gad¥jumiem, kad pastÇv etniskie stereotipi un pat neieciet¥ba:

Pa‰vald¥bas darbinieki

“Cittautie‰i ir akt¥vÇki savas mentalitÇtes dï∫. Latvie‰i ir tÇdi mier¥gi, pïc savas dabas, cilvïki. Vi¿i
tÇ…ir slikti, nu tad mïÆinÇs paciest varbt. Bet ir atkal ‰ie te citi cilvïki, kas ir savÇdÇki…Krievu
taut¥ba ir pieradusi, ka vi¿iem ir visÇdi partkomi, zinÇmÇ mïrÇ tas pat¥k: vi¿‰ draud: es js tur visus
noslauc¥‰u no zemes, es visu to dar¥‰u! Un tÇpïc noteikti, ka nÇk un tÇ uzstÇjas un ‰ausm¥gi aizstÇv
savas ties¥bas. Es nerunÇju par objektivitÇti, vai vi¿i objekt¥vi aizstÇv savas ties¥bas”. (Latgales
priek‰pilsïtas SPD)

“Ir ∫oti liela at‰˙ir¥ba starp latvie‰u mentalitÇti un krievu mentalitÇti…Latvie‰u cilvïks, lai vi¿‰ nÇktu,
lai vi¿‰ sistu ar kulaku un teiktu: mne polozeno (man pienÇkas)?! Vai man pienÇkas, dodiet. Latvietis
tomïr ir kulturÇlÇks daudz.” (LabklÇj¥bas departaments)

“Krievu mentalitÇte ir mazliet at‰˙ir¥ga citu taut¥bu cilvïkiem. Un krievu taut¥bas cilvïkiem, vi¿iem jau
tÇ mentalitÇte ir mazliet spïc¥gÇka nekÇ latvie‰iem. Ja vi¿us kaut kas neapmierina, tad vi¿i nÇk un
visu pasaka, kas ir un kas nav. Latvie‰i, savukÇrt, neko nedara. Vi¿i sa¿em savu atteikumu un aiziet
uz mÇjÇm. (Zieme∫u rajona SPD)

Pa‰vald¥bas klienti

“Tie, kas ir krievvalod¥gie, tie burk‰˙ vienmïr. Vi¿iem tÇ komunistiskÇ “lafa” ir beigusies, ka varïja
dz¥vot uz partijas naudas, un tagad vi¿iem jÇdz¥vo uz sava rï˙ina, vai privÇtÇ biznesa vai zag‰anas.”
(latvietis, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, pamatizgl¥t¥ba)

“Nu taut¥ba piln¥gi izslïgts. Krievu valodas cilvïki dab vairÇk kÇ latvie‰i. Tas ir noz¥m¥gi, jo mïs
neprotam tÇ pavïlo‰Ç ton¥ kaut ko…, jo krievu taut¥bas cilvïks dabs visu, ko vi¿am vajag.” (latviete,
vecums virs 50 gadiem, nepabeigta augstÇkÇ izgl¥t¥ba)

Taãu intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem un klientiem neliecina par btiskÇm at‰˙ir¥bÇm viedok∫a
izteik‰anÇ atkar¥bÇ no taut¥bas. Pïc klientu interviju datiem, latvie‰i nedaudz bieÏÇk izsaka viedok∫us vai
ierosinÇjumus par jautÇjumiem, kuri tie‰Ç veidÇ neskar individuÇlo problïmu, bet vairÇk saist¥ti ar sociÇlÇs
pal¥dz¥bas sistïmu kopumÇ (piemïram, par pabalstu pie‰˙ir‰anas kÇrt¥bu). 

Iedz¥votÇju vïlme un plÇni ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus

Neliels ir to iedz¥votÇju skaits, kas nosauc konkrïtus lïmumus, kurus vi¿i vïlïtos ietekmït: pïc R¥gas
iedz¥votÇju aptaujas datiem, tikai 1/3 respondentu nosauku‰i ‰Çdus lïmumus. 1/3 aptaujÇto nevïlïtos
ietekmït lïmumus, bet ap 40% respondentu bija grti atbildït uz ‰o jautÇjumu. Nevïlï‰anos ietekmït
lïmumus bieÏÇk paudu‰i jaunie‰i vecumÇ no 18 l¥dz 24 gadiem, respondenti ar pamatizgl¥t¥bu, citu
taut¥bu pÇrstÇvji (nekrievu minoritÇtes), respondenti, kas latvie‰u valodu neprot nemaz vai gandr¥z nemaz.
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Kaut ar¥ lielÇkÇ da∫a aptaujÇto pa‰vald¥bas klientu kopumÇ vïlïtos ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus,
ieteikumi ir ∫oti vispÇr¥gi un ir maz konkrïtu priek‰likumu uzlabojumiem sociÇlo pabalstu jomÇ: 

“Ja man btu iespïja, es labprÇt to dar¥tu. Es labprÇt piedal¥tos. Neesmu naida cïlÇjs, negribïtu
nekÇdu b∫aust¥‰anos, neko tÇdu. Bet vien¥gais, ja kaut kÇ rakstiski varïtu iesniegt… Js mani
pamudinÇjÇt, ka tie‰Çm varïtu griezties uz domi un piedÇvÇt, lai izskata tÇdu lietu.” (latviete, vecums
virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Gan latvie‰i, gan citu taut¥bu pÇrstÇvji visbieÏÇk vïlïtos ietekmït pabalstu apjomu (tos palielinÇt). Tomïr
jÇatz¥mï, ka latvie‰i bieÏÇk nekÇ citu taut¥bu pÇrstÇvji nosauku‰i ar¥ citas lïmumu ietekmï‰anas jomas. 

No R¥gas iedz¥votÇju aptaujas respondentiem, kas vïlïtos ietekmït kÇdu pa‰vald¥bas lïmumu, tikai ap
20% plÇno tam nepiecie‰amÇs aktivitÇtes (griezties R¥gas domï, pa‰vald¥bas iestÇdïs, vald¥bÇ,
sabiedriskÇ organizÇcijÇ, masu informÇcijas l¥dzek∫os). BieÏÇk kÇ vidïji ‰Çdu atbildi norÇd¥ja aptaujÇtie,
kuri vecÇki par 55 gadiem, respondenti ar pamatizgl¥t¥bu un viszemÇkajiem ienÇkumiem. Ar¥ daudzi
pa‰vald¥bas klienti dzi∫ajÇs intervijÇs norÇd¥ja, ka neplÇno nekÇdas aktivitÇtes ‰ajÇ jomÇ. Latvie‰i nedaudz
bieÏÇk paudu‰i vïlï‰anos plÇnot aktivitÇtes, lai ietekmïtu pa‰vald¥bas lïmumus. VisbieÏÇk ir minïtas
ieceres ietekmït individuÇlu jautÇjumu risinÇ‰anu. 

VisbieÏÇkie iemesli, kÇpïc pa‰vald¥bas klienti neplÇno lïmumu ietekmï‰anu, ir: netic¥ba, ka vi¿i varïtu
kaut ko panÇkt, jau spïkÇ eso‰ie likumi, pilson¥bas trkums, pa‰u klientu rakstura ¥pa‰¥bas. 

Pretïji iepriek‰ minïtajiem stereotipiem par mazÇkumtaut¥bu lielÇko aktivitÇti piedïvïtÇs “at‰˙ir¥gÇs
mentalitÇtes” dï∫, latvie‰i kopumÇ ir sabiedriski akt¥vÇki nekÇ mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji. Nelatvie‰i,
sevi‰˙i nekrievu minoritÇ‰u pÇrstÇvji, retÇk piedal¥ju‰ies ar viedok∫a izteik‰anu un l¥dzdal¥bu saist¥tÇs
aktivitÇtïs (sk.6.attïlu). ·o atbildi samïrÇ bieÏi atz¥mïju‰i ar¥ aptaujÇtie, kuri ir vecÇki par 55 gadiem,
respondenti ar pamatizgl¥t¥bu, nepilso¿i, un aptaujÇtie ar zemÇkiem ienÇkumiem. VisÇs vecuma, izgl¥t¥bas
un ienÇkumu l¥me¿a grupÇs latvie‰u skaits, kas ir apmeklïju‰i kÇdu pa‰vald¥bas organizïtu pasÇkumu,
pÇrsniedz mazÇkumtaut¥bu skaitu. MazÇkumtaut¥bu jaunie‰i ievïrojami retÇk nekÇ latvie‰u jaunie‰i
iesaist¥ju‰ies daÏÇdos anketÇ minïtajos pasÇkumos. 
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6.attïls. Vai Js pïdïjo 12 mïne‰u laikÇ esat piedal¥jies kÇdÇs no sekojo‰ajÇm aktivitÇtïm? (% no
respondentiem, N=800)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.

Galvenie secinÇjumi

• Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, tikai 12% no aptaujÇtajiem pïdïjÇ gada laikÇ ir izteiku‰i savu
viedokli mutiski vai rakstiski (visbieÏÇk par pa‰vald¥bas iestÇÏu sniegto pakalpojumu kvalitÇti un
individuÇlo lïmumu pie¿em‰anu). 
• KopumÇ btiskas at‰˙ir¥bas viedok∫a izteik‰anÇ atkar¥bÇ no taut¥bas nav vïrojamas. 
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ir nedaudz akt¥vÇki mïÆinÇjumos ietekmït uz sevi attiecinÇtos pa‰vald¥bas
lïmumus. TajÇ pa‰Ç laikÇ vi¿i bieÏÇk nekÇ latvie‰i atz¥st, ka vi¿iem nav izdevies panÇkt nekÇdas
izmai¿as. 
• Pïc pa‰vald¥bas darbinieku atzi¿Çm, neapmierinÇt¥bas izteik‰ana nereti apliecina ar¥ informÇcijas
trkumu par klientu ties¥bÇm un pienÇkumiem. 



41

• VairÇki pa‰vald¥bas darbinieki, kÇ ar¥ pa‰vald¥bas latvie‰u taut¥bas klienti mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju
aktivitÇti viedok∫a izteik‰anÇ izskaidro ar piedïvïtajÇm at‰˙ir¥gajÇm ¥pa‰¥bÇm, kas liecina ar¥ par
gad¥jumiem, kad pastÇv etniskie stereotipi un neieciet¥ba.
• Neliels ir to iedz¥votÇju skaits, kas nosauc konkrïtus lïmumus, kurus vi¿i vïlïtos ietekmït.
• LielÇkÇ da∫a iedz¥votÇju neplÇno nekÇdas aktivitÇtes, lai ietekmïtu vi¿us interesïjo‰os pa‰vald¥bas
lïmumus.
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, ieskaitot jaunie‰us, retÇk nekÇ latvie‰i ir piedal¥ju‰ies daÏÇdÇs ar
viedok∫a izteik‰anu un l¥dzdal¥bu saist¥tÇs aktivitÇtïs (aptaujÇs, interneta diskusijÇs u.tml.) un
ievïrojami retÇk nekÇ latvie‰i ir apmeklïju‰i pa‰vald¥bas organizïtos pasÇkumus. 

2.2. ·˙ïr‰∫i un iemesli, kÇpïc iedz¥votÇji neizsaka viedokli

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, visbieÏÇk minïtie ‰˙ïr‰∫i viedok∫a izteik‰anai ir netic¥ba spïjai
ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus, laika trkums, informÇcijas trkums par viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm,
iema¿u, prasmju, kÇ ar¥ pieredzes trkums, lai izteiktu savu viedokli (sk.9.attïlu).

Netic¥ba iespïjai ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus

Btisks iemesls, kÇpïc iedz¥votÇji neizsaka savu viedokli un necen‰as ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus, ir
netic¥ba iespïjai ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus (sk.7.attïlu). VisbieÏÇk ‰o iemeslu ir nosauku‰as
sievietes, vidïjÇ (35–44) un vecÇkÇ (55 un vairÇk) gadagÇjuma cilvïki, nepilso¿i, respondenti ar
zemÇkiem ienÇkumiem. KopumÇ at‰˙ir¥bas starp latvie‰iem un mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem ‰ajÇ
jautÇjumÇ nav btiskas, taãu citu taut¥bu pÇrstÇvji to ir nosauku‰i bieÏÇk. 
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7.attïls. KÇdi ir galvenie iemesli, kas Js kavï izteikt savu viedokli R¥gas domei un/vai pa‰vald¥bas
iestÇdïm? (% no respondentiem, N=800)

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, tikai viena tre‰da∫a r¥dzinieku uzskata, ka R¥gas domes deputÇti
un pa‰vald¥bas iestÇÏu darbinieki darbojas R¥gas iedz¥votÇju interesïs. Par samïrÇ zemu uztic¥bas l¥meni
pa‰vald¥bai liecina ar¥ tas, ka tikai 1/4 aptaujas dal¥bnieku uzskata, ka R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïs pret
visiem apmeklïtÇjiem izturas vienÇdi (sk.2.3.sada∫u).

SociÇlo pabalstu jomÇ intervijas ar pa‰vald¥bas klientiem parÇda, ka netic¥ba ir saist¥ta ar ‰Çdiem
apstÇk∫iem: pÇrliec¥bu, ka R¥gas dome nav ieinteresïta ieklaus¥ties klienta (vai iedz¥votÇju) viedokl¥ un
vajadz¥bÇs; iepriek‰ïju negat¥vu pieredzi viedok∫a izteik‰anÇ; klientu samierinÇ‰anos ar R¥gas domes
ierobeÏotajiem l¥dzek∫iem sociÇlo pabalstu izmaksÇ‰anai; sareÏÆ¥tu viedok∫a izteik‰anas procedru
(stÇvï‰ana rindÇs, pap¥ru kÇrto‰ana); pie¿ïmumu, ka viedok∫i btu jÇizteic citiem cilvïkiem; klientu
samierinÇ‰anos ar to, ka pa‰vald¥bas darbinieki vadÇs pïc R¥gas domes normat¥vajiem aktiem un domes
lïmumiem (sk.12.informÇciju).
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12.informÇcija. Netic¥ba iespïjai ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus sociÇlo pabalstu jomÇ: pa‰vald¥bas
klientu viedok∫i

• “Es uzskatu, ka tas kaut kÇ ir bezjïdz¥gi. Js ziniet, visus likumus, visu pie¿em politi˙i, kuri visu
pÇrdomÇ, izvïrtï. Mums taãu neviens neko neprasa. Un ko mïs tur. Pat ja… Iesniegums paliks
iesniegums. Un viss.” (krieviete, nepilsone, vecums virs 50 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “Js ziniet, ka es viena pati risinÇ‰u ‰o jautÇjumu, tad man to neatrisinÇt. Ja dome izdar¥s, viss
vienalga bs tÇ kÇ pie vi¿iem. Mïs neko neizlemsim. Ja pat piketït iesim. Tas neko nedod.” (krieviete,
nepilsone, vecums virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)
• “Man liekas, ka neviens nevar apstr¥dït. Tur tÇ ir, un tur tÇ ar¥ paliks. Neskatoties ko es teik‰u.”
(latviete, vecums l¥dz 30 gadiem, nepabeigta vidïjÇ izgl¥t¥ba)
• “Man piln¥gi pietiek uzzinÇt zi¿as par valsts budÏetu, ka sociÇie pabalsti tiks nevis palielinÇti bet var
bt tikai pazeminÇti. Tad kÇdus es ieteik‰u ierosinÇjumus: “dodiet man lielÇkus?” Kur tad ¿ems
naudu? Viss ir par maz.” (latvietis, vecums virs 50 gadiem, nepabeigta augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “Tad atkal jÇiet, jÇstÇv rindÇ atkal rindÇ, jÇbrauc atkal, nervi jÇbojÇ. Un vai tur kaut kÇda jïga bs,
es nezinu. Man bija jautÇjums, kas mani ∫oti uztrauca. Man bija 50 lati, kas man likÇs ∫oti pazemojo‰i
tÇ staigÇt, ko es te visu gadu deÏurïjusi. Atkal par tiem 3 latiem esmu atnÇkusi. Un otrais, ko uzskatu,
ir tas, ka par dz¥vokli tas nebtu pareizi, ka nepal¥dz. Man person¥gi.” (latviete, vecums virs 50,
nepabeigtÇ augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “Ne jau man kaut kas ir jÇizsaka. Vajag labÇk, lai mums pal¥dz. Nu ko mans viedoklis? Pa radio,
ziniet, cik daudz viedok∫us izsaka? Jru jautÇjumu. Nu un kas no tÇ mainÇs? Pras¥t var daudz. Bet lai
iedod to, kas ir likuma l¥men¥.” (latviete, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)
• “R¥gas domï strÇdÇ pietieko‰i gudri cilvïki, kas pie tam vïl ir tautas pÇrstÇvïti un ievïlïti, tÇdï∫ es
domÇju, ka nav tÇ, ka vi¿i sociÇlÇs problïmas nerisinÇtu.” (krievs, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem,
augstÇkÇ izgl¥t¥ba)
• “Js ziniet, vi¿i iz¿em ÇrÇ domes lïmumu, kur ir rakst¥ts, ka Jums pienÇkas 50 lati un bïrnam 30.
Un viss. Nu ko es varu piedÇvÇt, ja mums pienÇkas tik daudz. PiedÇvÇt, lai sniedz lielÇku pal¥dz¥bu?”
[Smaida]. (tatÇriete, nepilsone, vecums no 31 l¥dz 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas klientiem, 2003.gada oktobris.

Viedok∫a izteik‰anas iema¿u, prasmju un pieredzes trkums

MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, ¥pa‰i krievi, sal¥dzino‰i bieÏÇk nekÇ latvie‰i ir minïju‰i ar¥ to, ka vi¿iem trkst
iema¿u, prasmju, pieredzes, lai izteiktu viedokli. VisbieÏÇk ‰o faktoru ir norÇd¥ju‰i respondenti ar
pamatizgl¥t¥bu, iedz¥votÇji ar zemÇkiem ienÇkumiem, nepilso¿i, iedz¥votÇji vecumÇ virs 55 gadiem, kÇ ar¥
tie mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, kas neprot latvie‰u valodu.50 IntervijÇs ar pa‰vald¥bas darbiniekiem ir
izskanïjusi atzi¿a, ka informÇcijas vai kompetences trkums konkrïtos jautÇjumos ar¥ ierobeÏo viedok∫a
izteik‰anas iespïjas.

Latvie‰i vecumÇ no 18 l¥dz 24 gadiem, no 45 l¥dz 54 gadiem un ar pamatizgl¥t¥bu ‰o faktoru min nedaudz
bieÏÇk nekÇ mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji ‰ajÇs respondentu grupÇs. SavukÇrt mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji
bieÏÇk nekÇ latvie‰i atz¥mï ‰o ‰˙ïrsli vecumÇ no 25 l¥dz 34 gadiem, no 35 l¥dz 44 gadiem un ¥pa‰i virs
55 gadiem, ar ienÇkumiem zem Ls 42 un no Ls 43 l¥dz Ls 84. 

50 Piemïram, ‰o atbilÏu variantu ir atz¥mïju‰i 11% mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju, kas latviski runÇ br¥vi, un 42%, kas latviski neprot
nemaz vai gandr¥z nemaz; 10% – kas latviski lasa br¥vi un 32% – kas latviski las¥t neprot nemaz vai gandr¥z nemaz.
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Nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas

Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, 7% mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju nosauku‰i ar¥ tÇdus ‰˙ïr‰∫us
viedok∫a izteik‰anai kÇ bailes, ka vi¿us nesaprat¥s nepietiekamo latvie‰u valodas zinÇ‰anu dï∫ vai ar¥, ja
vi¿i nerunÇs latvie‰u valodÇ. IntervijÇs ar pa‰vald¥bas klientiem ir izskanïju‰as ‰Çdas atzi¿as:

“Nï, neko neesmu izteikusi. Es ticu, ka vi¿i pa‰i nokÇrtos visu. Saprotiet, es latvie‰u valodu nezinu.
Krievu – neklaus¥sies. VispÇr es nekur neesmu gÇjusi, ne pie viena neesmu griezusies. Tikai ‰eit,
SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestÇ” (krieviete, nepilsone, vecums virs 50 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba)

“InformÇcija ir jÇsniedz tÇ, lai tÇ nonÇktu l¥dz cilvïkiem. Kur griezties, pie kÇ, un saprotami, lai vi¿‰
saprastu. Ja bs latviski, es nevaru, es neko nesaprotu” (krievs, nepilsonis, vecums virs 50 gadiem,
vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Pa‰vald¥bas darbinieki ar¥ minïju‰i daÏus gad¥jumus, kas ierobeÏo klientu viedok∫a izteik‰anas iespïjas:
piemïram, grt¥bas atbildït uz aptaujas anketas jautÇjumiem latvie‰u valodÇ, uzrakst¥t sdz¥bu latviski:

“Krievvalod¥gie baidÇs kaut ko rakst¥t, jo saprot, ka vi¿iem atteiks valodas dï∫. Vi¿i kautrïjas, ka
vi¿iem bs kaut kÇdas k∫das, ka vi¿us nesaprat¥s.” (Vienas pieturas aÆentra)

Ir ar¥ pretïjs viedoklis, ka latvie‰u valodas neprasme nav ‰˙ïrslis l¥dzdal¥bai, ja ir citi cilvïki, kas var
pal¥dzït uzrakst¥t iesniegumu latviski:

“Ja cilvïkam ir kÇda problïma vai sdz¥ba, vai ar¥ ieteikums, var atrast ar¥ kÇdu, kur‰ uzraksta to
tekstu. Var aiziet pie kaimi¿a vai pazi¿as un uzrakst¥t. Es domÇju, ka latvie‰u valodas neprasme nav
problïma.” (Vienas pieturas aÆentra)

Priek‰likumi iedz¥votÇju viedok∫a izteik‰anas iespïju uzlabo‰anai

Par iedz¥votÇju informït¥bas problïmÇm un zemu motivÇciju izteikt viedokli liecina tas, ka daudziem
iedz¥votÇjiem (gan R¥gas iedz¥votÇju aptaujas, gan pa‰vald¥bas klientu interviju dal¥bniekiem) bija grti
piedÇvÇt priek‰likumus, kÇ uzlabot iespïjas izteikt viedokli. Pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas datiem, bieÏÇk
nav varïju‰i atbildït respondenti ar zemiem ienÇkumiem, pamatizgl¥t¥bu un mazÇkumtaut¥bu (visbieÏÇk –
citu taut¥bu) pÇrstÇvji.

Da∫a R¥gas iedz¥votÇju aptaujas dal¥bnieku ir norÇd¥ju‰i, ka btu jÇsniedz vairÇk iespïju iedz¥votÇjiem
tikties ar pa‰vald¥bas pÇrstÇvjiem: nodro‰inÇt lielÇku iespïju tikties ar R¥gas domes deputÇtiem,
organizït tik‰anos ar domes darbiniekiem, amatpersonÇm, speciÇlistiem, padar¥t R¥gas domes telpas
pieejamas visiem, r¥kot iedz¥votÇju sapulces, pagarinÇt pa‰vald¥bas iestÇÏu darba laikus. JÇatz¥mï, ka
sociÇlo pabalstu jomÇ daÏi pa‰vald¥bas darbinieki, kuri ir atbild¥gi par sociÇlo pabalstu politikas veido‰anu
un ¥steno‰anu, ar¥ ir minïju‰i vajadz¥bu bieÏÇk tikties ar iedz¥votÇjiem un sabiedriskajÇm organizÇcijÇm. 

NVO intervijÇs izskanïja doma, ka par btiskiem jautÇjumiem (kas ietekmï lielÇko pa‰vald¥bas iedz¥votÇju
da∫u) pa‰vald¥bas deputÇtiem un amatpersonÇm jÇorganizï sanÇksmes ar NVO un daÏÇdu etnisko grupu
pÇrstÇvjiem (iedz¥votÇjiem). NVO pÇrstÇvjiem varïtu izst¥t ielgumus, jo tÇ varïtu ievïrojami palielinÇt
organizÇciju pÇrstÇvju dal¥bu pasÇkumos. 

·o ieteikumu ir minïju‰i ar¥ vairÇki pa‰vald¥bas klienti:

“Nu vispirms vajadzïtu domÇt par to, kÇ uzlabot informÇcijas pieejam¥bu, jo tas ‰obr¥d vismaz man ir
viens no btiskÇkajiem traucïk∫iem, kas liedz man pilnvïrt¥gi izteikt savu viedokli. TÇpat varïtu
atvieglinÇt ‰o ierosinÇjumu izteik‰anas procedru. …Pie∫auju, ka varïtu veidot tÇdas sapulces, kur
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interesentiem btu iespïjams piedal¥ties un uzzinÇt, protams, ‰ajÇs sapulcïs btu obligÇti jÇpiedalÇs
ar¥ BojÇra kungam un citiem deputÇtiem, tÇdï∫ vi¿i btu spiesti uzklaus¥t visus ‰os msu
ierosinÇjumus” (latvietis, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba)

“Varbt kaut kÇdas tik‰anÇs ar sociÇlajiem darbiniekiem vajadzïtu r¥kot, kur varïtu pastÇst¥t un
paskaidrot, kÇdï∫ tas viss ir nepiecie‰ams. JÇ, tas vispÇr pal¥dzïtu ar¥ mïÆinÇt apstr¥dït ‰o visu
pastÇvo‰o kÇrt¥bu.” (latviete, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Apa∫Ç galda diskusijÇ izskanïja atzi¿a, ka iedz¥votÇju sapulces pal¥dzïtu stiprinÇt saikni starp pa‰vald¥bu
un iedz¥votÇjiem un ‰Çdi tie‰ie kontakti veicinÇtu iedz¥votÇju uzticï‰anos pa‰vald¥bai.

13.informÇcija. Klientu viedok∫i par nepiecie‰amajiem pasÇkumiem, lai pilnveidotu iedz¥votÇju
iespïjas izteikt savu viedokli

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas klientiem. Minïto klientu viedok∫u sec¥ba nav atkar¥ga no to minï‰anas bieÏuma

(1–2 gad¥jumi).

Interviju dal¥bnieki iesaka nodro‰inÇt ar¥ citus viedok∫a izteik‰anas kanÇlus. Daudzi R¥gas iedz¥votÇju
aptaujas darbinieki uzskata, ka iespïja piezvan¥t (pa bezmaksas vai “karsto” tÇlruni) pal¥dzïtu
iedz¥votÇjiem izteikt savu viedokli.

“Vajag, lai tajos viedok∫os ieklaus¥tos. Un lai cilvïks kaut kÇ sajustu, ka vi¿‰ nerunÇ vienkÇr‰i gaisÇ,
tuk‰umÇ. Lk, kas. Es nezinu, kÇ to nosaukt. AgrÇk tÇ bija karstÇ l¥nija. Visas savas bïdas tur varïja
izstÇst¥t. Un tagad es vairs neredzu tÇdas tïmas (pa telev¥ziju vai vïl kaut kur), lai tiktu atspogu∫ots
tie‰i tas, ko Js man prasÇt.” (krieviete, nepilsone, vecums virs 50 gadiem, augstÇkÇ izgl¥t¥ba)

Da∫a aptaujÇto bija norÇd¥ju‰i, ka iespïjai izteikt viedokli jÇbt vienkÇr‰Çkai, vieglÇk pieejamai. Ir ieteikumi
nodro‰inÇt pastkast¥tes, kurÇs R¥gas iedz¥votÇji varïtu iemest bezmaksas vïstules (t.sk. sabiedriskÇs
vietÇs). L¥dz¥gu ieteikumu ir minïju‰i ar¥ daÏi pa‰vald¥bas darbinieki un pa‰vald¥bas klienti.

51 ar sociÇlajiem darbiniekiem, R¥gas domes deputÇtiem

Latvie‰i
• Informat¥vÇs sanÇksmes51

• Iedz¥votÇju aptaujas 
• Izskaidrot cilvïkiem vi¿u ties¥bas apstr¥dït
lïmumus 
• SociÇlo darbinieku viz¥tes pie klientiem mÇjÇs
• MazÇk izzi¿u
• VairÇk informÇcijas masu informÇcijas
l¥dzek∫os
• JÇiet uz augstÇkÇm instancïm un jÇpaskaidro
• JÇmaina vald¥ba
• JÇbt informÇcijai

MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji
• Informat¥vÇs sanÇksmes 
• Iedz¥votÇju aptaujas
• Piketi
• Anon¥mas kast¥tes SociÇlÇs pal¥dz¥bas
dienestos
• Lïmumu ietekmï‰anas procedru atviegli-
nÇ‰ana
• Pa‰vald¥bas darbinieku ieklaus¥‰anÇs
iedz¥votÇju viedok∫os
• VairÇk informÇcijas par iespïjÇm izteikt
viedokli
• Karstais telefons
• InformÇcija par pabalstu sa¿em‰anas
iespïjÇm
• LielÇki pabalsti
• LielÇkas darba iespïjas
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Sal¥dzino‰i liela da∫a aptaujÇto bija vienkÇr‰i ieteiku‰i sniegt vairÇk informÇcijas un uzlabot informÇcijas
kvalitÇti – padar¥t to skaidrÇku, vienkÇr‰Çku. Da∫a respondentu atzina vajadz¥bu ar¥ pïc konkrïtÇkas
informÇcijas – kur un kÇ var izteikt savu viedokli, citi aptaujÇtie norÇd¥ja, ka ir nepiecie‰ama informÇcija
par pie¿emtajiem lïmumiem, aktualitÇtïm.

KÇda mazÇkumtaut¥bu NVO ir uzsvïrusi nepiecie‰am¥bu sniegt informÇciju ne tikai pa‰vald¥bas institciju
telpÇs, bet ar¥ citur – tuvÇk potenciÇlajiem lietotÇjiem, kuri vïl nav vïrsu‰ies pa‰vald¥bÇ pïc pal¥dz¥bas. 

Iedz¥votÇju vïlmi izteikt viedokli par daÏÇdiem jautÇjumiem, pïc R¥gas iedz¥votÇju aptaujas dal¥bnieku
domÇm, veicinÇtu ar¥ informÇcija masu informÇcijas l¥dzek∫os un internetÇ. VairÇki respondenti bija
ieteiku‰i publicït iedz¥votÇju jautÇjumus un amatpersonu atbildes. L¥dz¥gs ierosinÇjums veicinÇt diskusijas
pla‰sazi¿as l¥dzek∫os un internetÇ minïts ar¥ intervijÇs ar NVO. Izskanïjis ar¥ aicinÇjums piegÇdÇt
informÇciju mÇjÇs (piemïram, pa pastu) un veidot vairÇk bukletu. 

Sal¥dzino‰i bieÏi norÇd¥ts uz nepiecie‰am¥bu main¥t pa‰vald¥bas iestÇÏu darbinieku attieksmi: veicinÇt
pa‰vald¥bas darbinieku atsauc¥bu, ieinteresït¥bu, atbildït uz vïstulïm. Gandr¥z vienl¥dz bieÏi norÇd¥ts, ka
pa‰vald¥bai vajadzïtu akt¥vi aicinÇt iedz¥votÇjus paust savu viedokli, uzklaus¥t vi¿us un likt noticït, ka
‰Çdai viedok∫a izteik‰anai ir ar¥ kÇda jïga un tas tiek ¿emts vïrÇ, kÇ ar¥ veikt daÏÇdas iedz¥votÇju aptaujas.
Pla‰ÇkÇs aptaujÇs izplat¥t anketas mïr˙a grupÇm ar NVO starpniec¥bu.Pa‰vald¥bas darbinieku vid
izskanïjis viedoklis par nepiecie‰am¥bu veicinÇt pa‰vald¥bas amatpersonu uzman¥gÇku attieksmi pret
iedz¥votÇju viedok∫iem un priek‰likumiem. 

Iedz¥votÇju l¥dzdal¥bas iespïjas ietekmï pa‰vald¥bas darbinieku nostÇja. Pa‰vald¥bas darbinieki ir minïju‰i
savu vad¥‰anos pïc normat¥vajiem aktiem, kas, vi¿uprÇt, padara lïmuma pÇrskat¥‰anu nevajadz¥gu un liek
iedz¥votÇjiem ar to samierinÇties:

“Vi¿i nekad tÇ ¥pa‰i neizsaka savas pretenzijas. Mïs vi¿iem parÇdÇm tos noteikumus, pïc kuriem mïs
strÇdÇjam, un viss, vi¿iem jautÇjumu nav! Punkts!” (LabklÇj¥bas departaments)

“Gan mïs, gan sabiedriskÇs organizÇcijas saprot, nu ko, tÇdi ir likumi. Ik pa laikam jau kaut ko ar¥
pamainÇm, bet ∫oti lïni un atbilsto‰i budÏeta iespïjÇm un ne pïc sabiedrisko organizÇciju
ierosinÇjumiem. (Latgales priek‰pilsïtas SPD)

Intervijas ar daÏiem pa‰vald¥bas darbiniekiem liecina ar¥ par nereti sastopamu kritisku attieksmi pret
viedok∫a izteik‰anu sociÇlo pabalstu jomÇ, pie¿emot, ka jebkur‰ iedz¥votÇjs ieteiktu palielinÇt pabalstu
apjomu, tÇpïc ‰ajÇ sfïrÇ iedz¥votÇju l¥dzdal¥bai nav lielas jïgas. BieÏi tiek uzsvïrtas pa‰vald¥bas klientu
nepamatotas pras¥bas un neapmierinÇt¥ba. 

TÇdïjÇdi, no vienas puses, informÇcija par viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm un R¥gas domes amatpersonu
pieejam¥ba ietekmï iedz¥votÇju motivÇciju izteikt viedokli. No otras puses, daÏi pa‰vald¥bas darbinieki
apgalvo, ka trkst iedz¥votÇju intereses par iespïjÇm izteikt savu viedokli (piemïram, nabadz¥gie cilvïki
neinteresïjas par budÏeta sadali konkrïtiem pabalstu veidiem). 

“PirmÇm kÇrtÇm ir jÇbt pa‰u iedz¥votÇju vïlmei izteikt savu viedokli. Katrs, kur‰ vïlas izteikties, vi¿am
ir iespïjas to izteikt.” (SociÇlo jautÇjumu komiteja)

Ir minïta ar¥ iedz¥votÇju pasivitÇte, nepiedal¥‰anÇs sanÇksmïs:

“Bija sanÇksmes, piemïram, “Zieme∫blÇzmÇ”, un tad tur esot tr¥s vai ãetri cilvïki atnÇku‰i. Cilvïki ir
ktri pa‰i kaut kur iesaist¥ties. PÇrsvarÇ vi¿i tÇs runÇs…nï, vi¿iem vajag konkrïti, lai uz galda btu
naudi¿a, lai vi¿‰ var sataust¥t pats ar savÇm rokÇm.” (Zieme∫u rajona SPD) 
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“”Draudz¥bÇ” bija laikam vienu reizi domÇts, ar¥ ∫oti maz cilvïku atnÇca, cik es atceros. Vi¿i
tie‰Çm…vi¿iem negribas izkustïties, vi¿iem labÇk ir mÇjÇs.” (Vienas pieturas aÆentra)

VairÇki R¥gas iedz¥votÇju aptaujas respondenti bija norÇd¥ju‰i – lai uzlabotu iedz¥votÇju iespïjas izteikt
viedokli, R¥gas domei jÇuzlabo savs darbs (jÇstrÇdÇ god¥gi, atbilsto‰i iedz¥votÇju interesïm), labÇk jÇpilda
daÏÇdas pa‰vald¥bas funkcijas, bet daÏi aptaujas dal¥bnieki atbildïja, ka nepiecie‰ams uzlabot labklÇj¥bas
l¥meni kopumÇ, lai varïtu domÇt ne tikai par to, kÇ nopeln¥t iztiku.

14.informÇcija. Pa‰vald¥bas darbinieku atzi¿as par nepiecie‰amajiem pasÇkumiem, lai uzlabotu
iedz¥votÇju iespïjas izteikt viedok∫us 

• JÇmaina amatpersonu attieksme pret cilvïku (uzman¥gÇka attieksme pret priek‰likumiem)
• JÇmaina Valsts valodas likums, lai ∫autu izskat¥t iesniegumus ar¥ krievu valodÇ 
• Valsts valodas likumÇ skaidrÇk definït draudus, kuru gad¥jumÇ iesniegumi no iedz¥votÇjiem var tikt
izskat¥ti ar¥ krievu valodÇ
• Veikt pït¥jumus par iedz¥votÇju vïlmïm un vajadz¥bÇm
• Iespïja anon¥mi paust viedokli par atsevi‰˙iem darbiniekiem un iestÇdïm, izmantojot kast¥tes 
• VairÇk tikties ar iedz¥votÇjiem pa‰vald¥bas mïrogÇ
• Atbalst¥t latvie‰u valodas apguves pasÇkumus visiem iedz¥votÇjiem, kas to vïlas
• Vajadz¥ga iedz¥votÇju vïlï‰anÇs l¥dzdarboties pasÇkumos
• IerobeÏojumu viedok∫a izteik‰anai nav 

Avots: Intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem. Atzi¿u sec¥ba nav atkar¥ga no to minï‰anas bieÏuma (1–2
gad¥jumi).

Galvenie secinÇjumi

• Btisks iemesls, kÇpïc iedz¥votÇji neizsaka savu viedokli un necen‰as ietekmït pa‰vald¥bas
lïmumus, ir neuzticï‰anas pa‰vald¥bai un netic¥ba iespïjai ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus.
• MazÇkumtaut¥bÇm ir lielÇka distance no pa‰vald¥bas nekÇ latvie‰iem, vairÇk ir mazÇkumtaut¥bu
pÇrstÇvju, kuri ap‰auba R¥gas pa‰vald¥bas darbu iedz¥votÇju interesïs.
• Citi btiski ‰˙ïr‰∫i viedok∫a izteik‰anai ir iedz¥votÇju laika trkums, neinformït¥ba par viedok∫a
izteik‰anas iespïjÇm, iema¿u, prasmju un pieredzes trkums izteikt viedokli.
• MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, sevi‰˙i gados vecÇkie un ar zemÇkiem ienÇkumiem, sal¥dzino‰i bieÏÇk
nekÇ latvie‰i ir minïju‰i ar¥ to, ka vi¿iem trkst iema¿u, prasmju, pieredzes, lai izteiktu viedokli;
savukÇrt latvie‰u vid ‰o faktoru bieÏÇk nosauc cilvïki ar pamatizgl¥t¥bu. 
• Gan iedz¥votÇji, gan pa‰vald¥bas un NVO pÇrstÇvji bieÏi vien labÇkas viedok∫a izteik‰anas iespïjas
saista ar R¥gas domes deputÇtu un pa‰vald¥bas darbinieku lielÇku pieejam¥bu, nepiecie‰am¥bu
organizït vairÇk tik‰anos un sanÇksmju ar iedz¥votÇjiem.
• IntervijÇs bieÏi vien ir uzsvïrta informÇcijas loma viedok∫a izteik‰anÇ – gan par pa‰vald¥bas
lïmumiem, gan viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm. 
• Iedz¥votÇji ierosina uzlabot iespïju izteikt viedokli pa bezmaksas tÇlruni, vairÇk izmantot kast¥tes
sdz¥bÇm un ierosinÇjumiem, piedal¥ties diskusijÇs masu medijos un internetÇ, veikt vairÇk iedz¥votÇju
aptauju. 
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2.3. Viedok∫i par l¥dzdal¥bu ietekmïjo‰ajiem faktoriem

·ajÇ apak‰sada∫Ç ir analizïti iedz¥votÇju un NVO pÇrstÇvju viedok∫i par to, kÇdi sociÇli demogrÇfiskie un
citi faktori ietekmï (veicina vai kavï) iedz¥votÇju l¥dzdal¥bas iespïjas un komunikÇciju ar pa‰vald¥bas
iestÇdïm. 

Atbildot uz jautÇjumu “Vai, JsuprÇt, R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïs ir at‰˙ir¥ga attieksme pret apmeklïtÇjiem
‰Çdu iemeslu dï∫?” visbieÏÇk R¥gas iedz¥votÇju aptaujas dal¥bnieki ir minïju‰i attieksmes at‰˙ir¥bas
ienÇkumu un vecuma dï∫ (sk.8.attïlu).

Latvie‰i bieÏÇk nekÇ citu taut¥bu pÇrstÇvji ir nosauku‰i sekojo‰us faktorus: apmeklïtÇju vecums (to bieÏÇk
nekÇ vidïji ir norÇd¥ju‰i respondenti, kas vecÇki par 55 gadiem), izgl¥t¥bas l¥menis (visbieÏÇk atz¥mïju‰i
respondenti ar pamatizgl¥t¥bu), ienÇkumi (to bieÏÇk atz¥mïja respondenti ar viszemÇkajiem un
visaugstÇkajiem ienÇkumiem). SavukÇrt mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji bieÏÇk atz¥mïju‰i ‰os faktorus:
apmeklïtÇju latvie‰u valodas zinÇ‰anu l¥menis, taut¥ba, dzimtÇ valoda, apmeklïtÇja valodas izvïle,
runÇjot ar R¥gas domes deputÇtu un/vai pa‰vald¥bas iestÇdes darbinieku un pilson¥bas statuss. 

8.attïls. Vai, JsuprÇt, R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïs ir at‰˙ir¥ga attieksme pret apmeklïtÇjiem ‰Çdu
iemeslu dï∫?

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.
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R¥gas iedz¥votÇju aptaujÇ apmeklïtÇja taut¥bu kÇ l¥dzdal¥bu ietekmïjo‰u faktoru ir nosauku‰i 10%
latvie‰u, 12% krievu un 21% citu taut¥bu pÇrstÇvju. Neliels pa‰vald¥bas klientu skaits, galvenokÇrt
mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji, atz¥mïju‰i taut¥bu kÇ l¥dzdal¥bu ietekmïjo‰o faktoru. Ir izskanïju‰as ‰Çdas
atzi¿as attiec¥bÇ uz taut¥bu: 

• pie¿ïmums, ka latvie‰i sa¿em lielÇkus pabalstus:

“Varbt, ka ir tÇ, ka pie inspektores ieiet latvie‰u taut¥bas cilvïks, un vi¿‰ sa¿em kaut ko vairÇk, nekÇ
es, ja es esmu krieviete, taãu es nezinu, jo tÇdu neko neesmu dzirdïjusi, tÇdï∫ ‰ajÇ jautÇjumÇ es neko
piln¥gi nevaru pateikt. Bet tÇ kopumÇ ¿emot, es uz latvie‰iem ne par ko nevaru apvainoties! Cik man
ir bijusi saskarsme, ne par ko nevaru apvainoties! Cik man ir bijusi saskarsme, vienmïr viss ir bijis
normÇli!” (baltkrieviete, nepilsone, vecums virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba) 

• mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji sa¿em lielÇkus pabalstus:

“Nu taut¥ba piln¥gi izslïgts. Krievu valodas cilvïki dab vairÇk kÇ latvie‰i. Tas ir noz¥m¥gi, jo mïs
neprotam tÇ pavïlo‰Ç ton¥ kaut ko…, jo krievu taut¥bas cilvïks dabs visu, ko vi¿am vajag” (latviete,
vecums virs 50 gadiem, nepabeigta augstÇkÇ izgl¥t¥ba)

• DaÏi respondenti, runÇjot par taut¥bu, izcïla pilson¥bas un valodas lietojuma faktoru, uzskatot, ka
kopumÇ taut¥bai nav noz¥mes:

“Pie mums dz¥vo daudz taut¥bu. PagaidÇm vien¥gais, ko vi¿i skatÇs, ir pilson¥ba. Bet taut¥ba – krievs,
latvietis, ukrainis – tas vienalga. VienÇ vÇrdÇ – vi¿i ir nepilso¿i. Taut¥ba, es teiktu, ¥pa‰i neietekmï.”
(krievs, nepilsonis, vecums virs 50 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

“At‰˙ir¥ba ir, vai tu runÇ latviski vai krieviski. Man viens cilvïks aizgÇja uz domi risinÇt problïmu, bet
vi¿am teica “ko Js krieviski? Latviski vajag!” (baltkrieviete, nepilsone, vecums no 35 l¥dz 49 gadiem,
vidïjÇ izgl¥t¥ba)

• PastÇv ar¥ viedoklis, ka sabiedr¥bu var iedal¥t latvie‰os un “pÇrïjos”, ar to domÇjot visu citu taut¥bu
pÇrstÇvjus kopumÇ:

“Ja nav latvietis, tad visi pÇrïjie ir vienas taut¥bas” (tatÇriete, nepilsone, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem,
vidïjÇ izgl¥t¥ba)

Komentïjot dzimto valodu kÇ l¥dzdal¥bu ietekmïjo‰o faktoru, pa‰vald¥bas klienti ir izteiku‰i viedokli:

• iedz¥votÇjus uzklaus¥s, ja vi¿i runÇs latvie‰u valodÇ;
• latvie‰u valodas zinÇ‰anas, nevis dzimtÇ valoda, ietekmï iedz¥votÇju iespïjas iegt informÇciju un
l¥dzdal¥bas aktivitÇtes;
• dzimtÇ valoda tiek saist¥ta ar pilson¥bu:

“Nu, kÇ, ja atnÇks nepilsonis, krieviski runÇs, es domÇju, ka vien¥gais, ko vi¿‰ sa¿ems, tas bs tie‰i
atteikums. Pilon¥ba taãu visur ir vajadz¥ga!” (latviete, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

“DzimtÇ valoda, manuprÇt, spïlï jau kaut kÇdu lomu. Tomïr ir at‰˙ir¥ba, pilsonis vai nepilsonis.
Pilso¿iem tomïr ir priek‰roc¥ba, tu esi ‰¥s valsts pilsonis. Nepilsonis ir tÇ un pïc tam.” (latviete,
vecums l¥dz 30 gadiem, nepabeigtÇ vidïjÇ izgl¥t¥ba)
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VairÇki daÏÇdu taut¥bu pa‰vald¥bas klienti uzskata, ka pilson¥bas statuss ietekmï l¥dzdal¥bas iespïjas. Tomïr
jÇ¿em vïrÇ, ka ir vïrojams informït¥bas trkums par nepilso¿u ties¥bÇm un pilson¥bas situÇciju LatvijÇ.
L¥dztekus argumentam, ka nepilso¿i nevar balsot pa‰vald¥bas vïlï‰anÇs, ir minïti ar¥ citi apsvïrumi:

• Nepilso¿iem citÇdÇk pie‰˙ir pensijas;
• Nepilso¿i runÇ krieviski;
• Nepilso¿i nesa¿em pabalstu vai vi¿iem pienÇkas mazÇks pabalsts:

“Nu pret pilso¿iem varbt vairÇk…labÇk attiecas. VairÇk pal¥dz. Jo nepilso¿i taãu ir kÇdas citas valsts
pilso¿i. Tur vi¿iem jÇsa¿em pabalsts.” (latviete, vecums no 31 gadiem l¥dz 49 gadiem, pamatizgl¥t¥ba)

“Ja nerakst¥siet, pateik‰u. Varbt vi¿iem kÇ pilso¿iem pienÇkas, bet mums nepienÇkas”. (poliete,
nepilsone, vecums virs 50 gadiem, pamatizgl¥t¥ba)

• Pret nepilso¿iem neizturas ar cie¿u;
• Aizvainojums par savu nepilso¿a statusu, uzskats, ka nepilso¿i ir zemÇkÇ poz¥cijÇ par pilso¿iem:

“TÇdï∫, ka LatvijÇ ms, nostÇdot nepilso¿u statusÇ, vienkÇr‰i apmÇn¥ja! Un tagad, gribi vai negribi, esi
zemÇkÇ poz¥cijÇ kÇ pilso¿i!” (krievs, nepilsonis, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, nepabeigta augstÇkÇ izgl¥t¥ba)

• Nepilso¿i savas l¥dzdal¥bas iespïjas saista tikai ar piedal¥‰anos pa‰vald¥bas vïlï‰anÇs:

“Redziet, ja man btu balso‰anas ties¥bas, tad ar¥ man, kaut niec¥gas, tomïr man vismaz btu iespïja
un ties¥bas ietekmït R¥gas domes lïmumus. Redziet, es tagad esmu nonÇkusi sociÇlajÇs grt¥bÇs,
taãu es nevaru rï˙inÇties ar to sociÇlo pal¥dz¥bu, ar kÇdu var rï˙inÇties pilso¿i, kaut ar¥ es LatvijÇ esmu
nodz¥vojusi visu savu mÏu. Protams, ka es mïÆinÇtu ietekmït R¥gas domes lïmumus, ja vien es to
varïtu.” (baltkrieviete, nepilsone, vecums no 31 l¥dz 49 gadiem, vidïjÇ izgl¥t¥ba)

15.informÇcija. NVO pÇrstÇvju viedok∫i par sociÇli demogrÇfisko faktoru ietekmi uz l¥dzdal¥bas iespïjÇm 

Vecums

• Vecums ietekmï attiec¥gajam cilvïkam svar¥go problïmu loku, tomïr btiski nemaina iespïjas
ietekmït pa‰vald¥bas politiku. (SociÇlÇ atbalsta NVO)
• PensionÇri var velt¥t vairÇk laika politikas ietekmï‰anas aktivitÇtïm. (MazÇkumtaut¥bu NVO)
• Pensijas vecuma cilvïkiem ir mazÇk tic¥bas, ka tie varïtu ietekmït savu situÇciju. (SociÇlÇ atbalsta
un mazÇkumtaut¥bu NVO)
• Cilvïkam var pietrkt spïka apmeklït iestÇdes, tÇdï∫ vecÇki cilvïki vïr‰as pie NVO, lai tÇs veiktu
nepiecie‰amÇs darb¥bas. (SociÇlÇ atbalsta NVO)

Izgl¥t¥bas l¥menis

• Jo cilvïks ir izgl¥totÇks, jo labÇk apzinÇs savas ties¥bas un pienÇkumus, spïj savietot normas un
likumdo‰anas aktus, novïrtït savu situÇciju daudz objekt¥vÇk. (MazÇkumtaut¥bu NVO) 
• Izgl¥tots cilvïks prot labÇk izteikties un pÇrliecinÇt, l¥dz ar to ir labÇkas izredzes atrisinÇt problïmas.
(MazÇkumtaut¥bu NVO)
• Izgl¥t¥ba dod cilvïkam pÇrliec¥bu par savu kompetenci un iespïjÇm ietekmït lïmumus. (SociÇlÇ
atbalsta NVO)

IenÇkumu l¥menis

• Ja cilvïkam ir pietiekami augsts ienÇkumu l¥menis, zd motivÇcija ietekmït noteikta veida
sabiedrisko politiku, piemïram, sociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ. (MazÇkumtaut¥bu NVO)
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• Ja cilvïkam ir pietiekami ienÇkumi, tas var vïrsties pie advokÇta vai jurista pïc pal¥dz¥bas.
(MazÇkumtaut¥bu NVO)
• Iedz¥votÇji, kuru ienÇkumu l¥menis ir zemÇks, vairÇk izjt sociÇlÇs politikas nepiln¥bas. (SociÇlÇ
atbalsta NVO)

Taut¥ba

• SociÇlÇ atbalsta NVO uzskata, ka taut¥ba ¥pa‰i neietekmï l¥dzdal¥bas iespïjas – lielÇka ietekme ir
personas aktivitÇtei, personiskajÇm ¥pa‰¥bÇm.
• MazÇkumtaut¥bu NVO ‰ajÇ jautÇjumÇ ir daÏÇdi viedok∫i: taut¥bai var bt noz¥me, jo ierïd¿i,
amatpersonas pÇrsvarÇ ir latvie‰i, kas mïdz bt negat¥vi noska¿oti pret nelatvie‰iem, taãu pastÇv ar¥
uzskats, ka taut¥ba neiespaido iespïjas ietekmït politiku.

Latvie‰u valodas zinÇ‰anas

• GalvenokÇrt valodas zinÇ‰anas nepiecie‰amas, lai sagatavotu dokumentus – te NVO mïdz pal¥dzït.
(SociÇlÇ atbalsta NVO)
• Daudz ir atkar¥gs no amatpersonu atsauc¥bas. (MazÇkumtaut¥bu NVO)
• Daudz atkar¥gs no pa‰a cilvïka person¥bas, vi¿a cent¥bas runÇt latviski. (MazÇkumtaut¥bu NVO)
• Latvie‰u valodas zinÇ‰anu trkums var bt ‰˙ïrslis, jo cilvïks nevar pietiekami skaidri formulït
savas vajadz¥bas. (SociÇlÇ atbalsta NVO)
• Latvie‰u valodas zinÇ‰anÇm ir noz¥me, – jÇpÇrvalda valsts valoda, lai varïtu griezties pie
pa‰vald¥bas amatpersonÇm. (MazÇkumtaut¥bu NVO)

ApmeklïtÇja izvïlïtÇs valodas sarunÇ ar pa‰vald¥bas amatpersonÇm;

• Ja amatpersona ir latvie‰u taut¥bas, tai ir pat¥kami, ja to uzrunÇ latvie‰u valodÇ. (MazÇkumtaut¥bu
NVO)
• Parasti izvïlïtÇ valoda ir latvie‰u. Daudzi apmeklïtÇji uzskata, ka pastÇv iespïja – ja vi¿i runÇs latviski,
pret vi¿iem izturïsies citÇdi (labÇk), bet, ja runÇs citÇ valodÇ – vi¿us var neuztvert. TÇdï∫ apmeklïtÇji bieÏi
grieÏas NVO pïc pal¥dz¥bas, lai aizsta vi¿iem l¥dzi kÇdu cilvïku, kas runÇtu vi¿u vietÇ. TÇ var bt ∫oti
subjekt¥va sajta, trkst faktu, vai paties¥bÇ valodas izvïle ietekmï personas izredzes atrisinÇt savu
problïmu. (SociÇlÇ atbalsta NVO)

Pilson¥ba

• Pilson¥ba neietekmï l¥dzdal¥bas iespïjas. (MazÇkumtaut¥bu NVO)
• Lai gan nepilsonis tiek uzklaus¥ts, attieksme var bt jtami at‰˙ir¥ga. (SociÇlÇ atbalsta NVO)
• Lai gan pïc likumdo‰anas var nebt at‰˙ir¥gas normas pilso¿iem un nepilso¿iem, tomïr ierïd¿i (tai
skaitÇ R¥gas domï) labÇk izturas pret pilso¿iem. “Nepilsonis” reizïm ir stereotips, sve‰˙ermenis.
(MazÇkumtaut¥bu NVO)
• Pilson¥bai var bt ietekme, jo nepilso¿iem pilson¥bas trkums ‰˙iet kÇ barjera. (MazÇkumtaut¥bu NVO)

Citi faktori

• Personas aktivitÇtes un personiskÇs ¥pa‰¥bas. 
• Pa‰vald¥bas amatpersonu individuÇlais kultras l¥menis.
• Atbild¥bas izjta un pretimnÇk‰ana.
• Indiv¥da pÇrliec¥ba par to, ka iecerïtais izdosies, neatlaid¥ba. 
• Laika resurss. 
• Personiskie sakari. 
• Iepriek‰ïjÇ sadarb¥bas pieredze.

Avots: Intervijas ar NVO pÇrstÇvjiem, 2003.gada novembris. Atzi¿u sec¥ba nav atkar¥ga no to minï‰anas bieÏuma
(1–2 gad¥jumi).
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Galvenie secinÇjumi

• Tikai 1/4 aptaujÇto R¥gas iedz¥votÇju uzskata, ka R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïs pret visiem
apmeklïtÇjiem izturas vienÇdi.
• VisbieÏÇk aptaujas dal¥bnieki ir minïju‰i at‰˙ir¥bas attieksmï ienÇkumu, vecuma, latvie‰u valodas
zinÇ‰anu un izgl¥t¥bas l¥me¿a dï∫.
• Taut¥bu kÇ l¥dzdal¥bu ietekmïjo‰u faktoru ir nosauku‰i 10% latvie‰u, 12% krievu un 21% citu taut¥bu
pÇrstÇvju.
• Sabiedr¥bÇ samïrÇ izplat¥ts uzskats, ka nepilso¿a statuss kavï viedok∫a izteik‰anas iespïjas. Ir
vïrojams ar¥ informït¥bas trkums par nepilso¿u ties¥bÇm un pilson¥bas situÇciju LatvijÇ.

2.4. SecinÇjumi

VispÇrïjÇs tendences 

KopumÇ daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju l¥dzdal¥ba, izsakot viedokli, nav akt¥va. Viedok∫i tiek izteikti lielÇkoties
par pa‰vald¥bas sniegto pakalpojumu kvalitÇti un par lïmumiem, kas attiecas uz pa‰u klientu.  Daudzi
iedz¥votÇji vai nu nav informïti, vai ar¥ eso‰os viedok∫a izteik‰anas kanÇlus neuzskata par pietiekamiem,
kÇ ar¥ neizmanto tos.52

Iedz¥votÇju netic¥ba savÇm spïjÇm ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus ir btisks ‰˙ïrslis l¥dzdal¥bai. Cilvïki
nereti atz¥st, ka pa‰vald¥bai vajadzïtu vairÇk ieklaus¥ties vi¿u viedok∫os, uzlabot savu darbu, lai kalpotu
iedz¥votÇju interesïm. SavukÇrt pa‰vald¥bas darbinieki un NVO pÇrstÇvji uzsvïru‰i nepiecie‰am¥bu pïc
iedz¥votÇju lielÇkas motivÇcijas paust savu viedokli.

πoti bieÏi iedz¥votÇji labÇkas viedok∫a izteik‰anas iespïjas saista ar R¥gas domes deputÇtu un pa‰vald¥bas
darbinieku lielÇku pieejam¥bu, nepiecie‰am¥bu organizït vairÇk tik‰anos un sanÇksmju ar iedz¥votÇjiem.
·Çdus ieteikumus, kÇ ar¥ vajadz¥bu pïc sanÇksmïm ar NVO ir minïju‰i ar¥ pa‰vald¥bas darbinieki un NVO
pÇrstÇvji. IntervijÇs bieÏi vien ir uzsvïrta informÇcijas loma viedok∫a izteik‰anÇ – gan par pa‰vald¥bas
lïmumiem, gan viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm. Btisks ‰˙ïrslis viedok∫a izteik‰anÇ ir lïmumu ietekmï‰anas
iema¿u, prasmju un pieredzes trkums, kÇ ar¥ laika trkums. Iedz¥votÇji ierosina uzlabot iespïju izteikt
viedokli pa bezmaksas tÇlruni, vairÇk izmantot kast¥tes sdz¥bÇm un ierosinÇjumiem, diskusijÇm masu
medijos un internetÇ, veikt vairÇk iedz¥votÇju aptauju. 

Etniskie, valodas un pilson¥bas aspekti

TÇpat kÇ informÇcijas ieg‰anÇ, ar¥ viedok∫a izteik‰anÇ par individuÇlajiem jautÇjumiem mazÇkumtaut¥bu
pÇrstÇvji ir nedaudz akt¥vÇki, sal¥dzinot ar latvie‰iem. Tomïr ‰is fakts ne∫auj izdar¥t secinÇjumus par
l¥dzdal¥bas efektivitÇti un var liecinÇt ar¥ par informÇcijas trkumu: mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji retÇk nekÇ
latvie‰i atz¥st, ka vi¿iem ir izdevies panÇkt kÇdas izmai¿as vi¿us interesïjo‰ajÇ lïmumÇ. MazÇkumtaut¥bu
pÇrstÇvji, sevi‰˙i gados vecÇkie un ar zemÇkiem ienÇkumiem, ar¥ bieÏÇk atz¥mï, ka vi¿iem trkst iema¿u,
prasmju, pieredzes, lai izteiktu viedokli, savukÇrt latvie‰u vid ‰o faktoru bieÏÇk nosauc cilvïki ar
pamatizgl¥t¥bu. Ar¥ daÏos citos aspektos mazÇkumtaut¥bu distance no pa‰vald¥bas ir lielÇka, sal¥dzinot ar

52 JÇatz¥mï, ka akt¥vÇkas viedok∫a izteik‰anÇ par pa‰vald¥bas pakalpojumu kvalitÇti un individuÇlajiem jautÇjumiem ir biju‰as
sievietes, vecÇka gadagÇjuma cilvïki, ar pamatizgl¥t¥bu un augstÇko izgl¥t¥bu, nepilso¿i, iedz¥votÇji ar viszemÇkiem un
visaugstÇkajiem ienÇkumiem. V¥rie‰i, respondenti vecumÇ virs 55 gadiem, aptaujÇtie ar augstÇko izgl¥t¥bu, nepilso¿i, kÇ ar¥
respondenti ar viszemÇkajiem ienÇkumiem ir biju‰i akt¥vÇki pa‰vald¥bas lïmumu ietekmï‰anÇ, ar ko vi¿i saskÇru‰ies. Ietekmït
lïmumus visbieÏÇk nevïlas jaunie‰i vecumÇ no 18 l¥dz 24 gadiem, respondenti ar pamatizgl¥t¥bu, citu taut¥bu pÇrstÇvji (nekrievu
minoritÇtes), respondenti, kas latvie‰u valodu neprot nemaz vai gandr¥z nemaz.
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latvie‰iem: mazÇks ir mazÇkumtaut¥bu cilvïku skaits, ieskaitot jaunie‰us, kuri ir apmeklïju‰i pa‰vald¥bas
organizïtos pasÇkumus, vairÇk ir mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju, kuri ap‰auba R¥gas pa‰vald¥bas darbu
iedz¥votÇju interesïs.

KÇ jau iepriek‰ minïts, mazÇkumtaut¥bu vid samïrÇ bieÏi ir izplat¥ti uzskati, ka iedz¥votÇju viedokli
ne¿ems vïrÇ vai attieksme at‰˙irsies pret apmeklïtÇjiem, ja vi¿i nerunÇs latviski vai nepietiekamo
latvie‰u valodas zinÇ‰anu dï∫. L¥dz¥gu viedokli min ar¥ vairÇkas mazÇkumtaut¥bu un sociÇlÇ atbalsta NVO.
No otras puses, intervijas ar pa‰vald¥bas darbiniekiem liecina, ka viedok∫i bieÏi vien tiek izteikti un
uzklaus¥ti ar¥ krievu valodÇ. Ar¥ aptaujas dati neliecina par btiskÇm at‰˙ir¥bÇm atkar¥bÇ no taut¥bas.
Tomïr ‰Çdi uzskati ir vïrtïjami kÇ papildus barjera l¥dzdal¥bai. Tie veidojas gan no tÇ, ka praksï valodas
ietekme uz iespïjÇm izteikt savu viedokli ir atkar¥ga no attiec¥gÇ pa‰vald¥bas darbinieka vai
amatpersonas, ar kuru kontaktïjas iedz¥votÇjs, kÇ ar¥ no pa‰u iedz¥votÇju mazvïrt¥bas izjtas, ko rada
nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas vai pilson¥bas trkums.

Taut¥bu kÇ at‰˙ir¥gas attieksmes cïloni min gan latvie‰i, gan krievi, taãu nekrievu minoritÇtes pauÏ ‰Çdu
uzskatu krietni bieÏÇk. Tas liek domÇt par iespïjamiem diskriminÇcijas gad¥jumiem tie‰i attiec¥bÇ uz citÇm
taut¥bÇm. Tomïr kopumÇ mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji par svar¥gÇkajiem l¥dzdal¥bu ietekmïjo‰iem faktoriem
uzskata dzimto valodu un latvie‰u valodas zinÇ‰anas, kÇ ar¥ pilson¥bu, mazÇk taut¥bu. 

RunÇjot par pilson¥bas faktoru l¥dzdal¥bÇ, jÇsaka, ka btiskas at‰˙ir¥bas viedok∫a izteik‰anÇ starp LR
pilso¿iem un nepilso¿iem nav vïrojamas. Tomïr nepilso¿i jtas atsve‰inÇtÇki, sal¥dzinot ar pilso¿iem.
KopumÇ nepilso¿i nedaudz bieÏÇk kÇ pilso¿i netic savÇm spïjÇm ietekmït lïmumus un ir mazÇk motivïti
ietekmït lïmumus. Sevi‰˙i vidïjÇ un vecÇkÇ gadagÇjuma nepilso¿i ar zemÇkiem ienÇkumiem bieÏÇk nekÇ
pilso¿i ‰ajÇ vecumÇ un ar zemiem ienÇkumiem atz¥mï, ka vi¿iem trkst prasmju ietekmït lïmumus.
Intervijas ar klientiem liecina par to, ka nepilso¿a statuss rada papildus ‰˙ïr‰∫us l¥dzdal¥bai: aizvainojuma
izjtu, pÇrliec¥bu, ka nepilso¿i nevar ietekmït lïmumus. Pa‰vald¥bas klientu vid (gan latvie‰u, gan citu
taut¥bu pÇrstÇvju vid) ir diezgan izplat¥ti viedok∫i (vai stereotipi) par nepilso¿u valodu nezinÇ‰anu,
nepilso¿a statuss bieÏi vien asociïjas ar zemÇku sociÇlo stÇvokli un mazÇkÇm ties¥bÇm iegt pabalstus,
at‰˙ir¥gu attieksmi no pa‰vald¥bas darbinieku puses. DaÏreiz nepilso¿i l¥dzdal¥bas iespïjas saista ar
l¥dzdal¥bu pa‰vald¥bas vïlï‰anÇs un tÇpïc ir pÇrliecinÇti, ka nevar ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus. 
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3. NEVALSTISKÅS ORGANIZÅCIJAS KÅ INFORMÅCIJAS IZPLAT±·ANAS UN
L±DZDAL±BAS KANÅLI

·ajÇ noda∫Ç apskat¥tas un izvïrtïtas devi¿u R¥gÇ darbojo‰os nevalstisko organizÇciju aktivitÇtes, iegstot
informÇciju, izsakot viedokli un iesaistoties R¥gas domes lïmumu pie¿em‰anÇ sociÇlo pabalstu jomÇ, kÇ
ar¥ izplatot informÇciju par R¥gas domes darbu daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju vid. 

Pït¥juma gaitÇ tika intervïti devi¿u nevalstisko organizÇciju vad¥tÇji, kuru pÇrstÇvïtÇs organizÇcijas var
iedal¥t divÇs grupÇs: 

• SociÇlÇ atbalsta NVO, kas savu darb¥bu velta noteiktu sociÇlo grupu intere‰u aizstÇv¥bai 

• MazÇkumtaut¥bu NVO, kas darbojas ar mïr˙i sniegt pal¥dz¥bu noteiktu mazÇkumtaut¥bu
pÇrstÇvjiem. 

JautÇjumi par sadarb¥bu ar nevalstiskajÇm organizÇcijÇm tika uzdoti ar¥ dzi∫ajÇs intervijÇs ar pa‰vald¥bas
amatpersonÇm.

Piecas intervïtÇs sociÇlÇ atbalsta NVO galvenokÇrt ir daudznacionÇlas organizÇcijas, kas sadarbojas ar
savas mïr˙a grupas (piemïram, pensionÇri, inval¥di) pÇrstÇvjiem un sniedz tiem pakalpojumus neatkar¥gi
no to taut¥bas. NVO klientu etniskÇ pieder¥ba parasti ar¥ nekur netiek fiksïta. ·¥m organizÇcijÇm jau bijusi
pieredze sadarb¥bÇ ar R¥gas pa‰vald¥bu sociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ. âetras intervïtÇs mazÇkumtaut¥bu NVO
galvenokÇrt aktivitÇtïs iesaista attiec¥go mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjus, tomïr tajÇs var iesaist¥ties ar¥
ikviena persona neatkar¥gi no taut¥bas, kurai ir interese par attiec¥gÇs mazÇkumtaut¥bas kultru un NVO
aktivitÇtïm. ·¥m organizÇcijÇm ir interese par atsevi‰˙iem, galvenokÇrt individuÇla l¥me¿a sociÇlÇs
pal¥dz¥bas jautÇjumiem.  Lai gan nevalstiskÇs organizÇcijas iespïjams klasificït atbilsto‰i to darb¥bas
pamatmïr˙iem, mazÇkumtaut¥bu iedz¥votÇju intereses pÇrstÇv ne tikai mazÇkumtaut¥bu nevalstiskÇs
organizÇcijas, bet ar¥ sociÇlÇ atbalsta organizÇcijas. ·¥s NVO vieno uzskats, ka sociÇlajÇ sfïrÇ
mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem ir tÇdas pa‰as problïmas kÇ latvie‰iem. 

LielÇkÇ da∫a intervïto NVO vad¥tÇju apstiprinÇja, ka vi¿u pÇrstÇvïtÇs organizÇcijas mïdz sniegt
iedz¥votÇjiem informÇciju un konsultÇcijas par jautÇjumiem, kas saist¥ti ar pa‰vald¥bas sociÇlajiem
pakalpojumiem un pal¥dz¥bu (piemïram, konsultÇcijas par pabalstiem, iedz¥votÇju individuÇlo problïmu
risinÇ‰ana, konsultÇcijas par pa‰vald¥bas kompetencï eso‰iem jautÇjumiem). ·os izteikumus apstiprina
ar¥ pa‰vald¥bas darbinieki, galvenokÇrt pieminot sociÇlÇ atbalsta NVO, kÇ ar¥ vienu mazÇkumtaut¥bu NVO,
ar kurÇm bijusi saskare. Apa∫Ç galda diskusijÇ izskanïja atzi¿a, ka, ¿emot vïrÇ iedz¥votÇju neuzticï‰anos
pa‰vald¥bai, lielÇka loma btu jÇpie‰˙ir NVO aktivitÇtïm iedz¥votÇju informÇcijas izplat¥‰anÇ un diskusiju
organizï‰anÇ. Tomïr kopumÇ pa‰vald¥bas darbinieki norÇd¥ja, ka NVO interese par sociÇlÇs pal¥dz¥bas
jautÇjumiem uzskatÇma par sal¥dzino‰i retu parÇd¥bu.

3.1. NVO aktivitÇtes informÇcijas ieg‰anÇ

·ajÇ apak‰noda∫Ç ir apskat¥ti NVO interesïjo‰ie informÇcijas veidi, kÇ ar¥ sastopamÇs problïmas
informÇcijas ieg‰anÇ. Analizïti informÇcijas avoti, kurus izmanto NVO, iegstot informÇciju par
pa‰vald¥bas darbu. 

NVO interesïjo‰ie informÇcijas veidi sociÇlo pabalstu jomÇ

VisbieÏÇk NVO meklï informÇciju par sociÇlo pabalstu veidiem un to sa¿em‰anas kÇrt¥bu un par R¥gas
domes lïmumiem, kÇ ar¥ citiem pa‰vald¥bas izdotajiem dokumentiem. Par sociÇlo pabalstu veidiem un to
sa¿em‰anas kÇrt¥bu R¥gas pa‰vald¥bÇ galvenokÇrt interesïjas sociÇlÇ atbalsta NVO, taãu ‰Çdu
informÇciju ieguvusi ar¥ viena mazÇkumtaut¥bu NVO. Viena mazÇkumtaut¥bu NVO interesïjusies par
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iespïjÇm apstr¥dït SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienesta pie¿emtos lïmumus individuÇlÇ l¥men¥, veikusi izpïti un
tÇs rezultÇtÇ sagatavojusi ¥pa‰u formu, ko iedz¥votÇji var izmantot par paraugu iesniegumu sagatavo‰anai
R¥gas domï, lai apstr¥dïtu atteikumus sociÇlÇs pal¥dz¥bas snieg‰anÇ. Piecas NVO mïÆinÇju‰as iegt
informÇciju par R¥gas domes lïmumiem, priek‰sïdïtÇja r¥kojumiem un domes sïÏu protokoliem. Divos
gad¥jumos NVO nepiecie‰amo informÇciju par pa‰vald¥bas lïmumiem izdevies iegt tikai da∫ïji. Lai
uzzinÇtu ko vairÇk par iespïjÇm ietekmït R¥gas domes un pa‰vald¥bas institciju pie¿emtos politikas
lïmumus sociÇlo pabalstu jomÇ, divu NVO pÇrstÇvji norÇda, ka var izmantot attiec¥gajai organizÇcijai
pieejamus ¥pa‰us kanÇlus (piemïram, NVO biedru darbu pa‰vald¥bÇ).

NVO atzin¥gi piemin ar¥ iespïjas iegt cita veida informÇciju no R¥gas pa‰vald¥bas – viena sociÇlÇ atbalsta
NVO norÇda uz labu sadarb¥bu ar R¥gas domes Kultras pÇrvaldi, kas izrÇda iniciat¥vu, sniedzot NVO
informÇciju par savÇm aktivitÇtïm. SavukÇrt cita NVO pozit¥vi vïrtï savstarpïjo komunikÇciju ar R¥gas
domes Att¥st¥bas un Vides departamentiem jautÇjumos par vides pieejam¥bu cilvïkiem ar kust¥bu
traucïjumiem.

16. informÇcija. Tïmas, par kurÇm NVO vïlas iegt informÇciju

MazÇkumtaut¥bu NVO:

• Iespïjas sadarboties ar R¥gas domi
• Pa‰vald¥bas piedÇvÇtÇs sociÇlÇs pal¥dz¥bas iespïjas kopumÇ
• Pabalsti maznodro‰inÇtÇm Æimenï
• Pabalstiem studïjo‰ajiem
• Pabalsti, kas saist¥ti ar mÇjok∫iem

SociÇlÇ atbalsta NVO:

• SociÇlÇ budÏeta apjoms un izlietojums
• InformÇcija par konkrïtiem problïmjautÇjumiem, ar kuriem attiec¥gÇ NVO saskaras savÇ ikdienas darbÇ
• Iespïjas sa¿emt atbalstu bïrnu – inval¥du nost¥‰anai uz sanatorijÇm
• Pa‰vald¥bas lïmumi, kas ietekmï bïrnus ar ¥pa‰Çm vajadz¥bÇm

Avots: Dzi∫Çs intervijas ar NVO pÇrstÇvjiem, 2003.gada novembris. Tïmu sec¥ba nav atkar¥ga no to
minï‰anas bieÏuma (1–2 gad¥jumi).

NVO izmantotie informÇcijas avoti

PopulÇrÇkais informÇcijas avots par pa‰vald¥bas darbu kÇ sociÇlÇ atbalsta, tÇ mazÇkumtaut¥bu NVO
vïrtïjumÇ ir preses izdevumi (sk.17.informÇciju). NVO iegst informÇciju ar¥ no TV un radio, kÇ ar¥ pa‰as
organizï informat¥vas tik‰anÇs ar amatpersonÇm. KopumÇ sociÇlÇ atbalsta NVO izmanto daudzveid¥gÇkus
informÇcijas ieguves avotus, sal¥dzinot ar mazÇkumtaut¥bu NVO – internetu, telefona zvanus vai
person¥gas viz¥tes un apsprie‰anos ar R¥gas domes amatpersonÇm par noteiktiem jautÇjumiem,
normat¥vo aktu informat¥vo sistïmu “NAIS”, SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienestus, R¥gas domes informÇcijas un
sabiedrisko attiec¥bu noda∫u. MazÇkumtaut¥bu NVO informÇcijas ieguvï dod priek‰roku personiskiem
kontaktiem: informat¥vu tik‰anos organizï‰anai ar amatpersonÇm, vajadz¥bas gad¥jumÇ nodro‰inot
tulkojumu, kÇ ar¥ nepiecie‰amo informÇciju uzzina ar to NVO biedru pal¥dz¥bu, kuri ir R¥gas domes deputÇti
vai darbinieki.

Tomïr nevienu no minïtajiem informÇcijas avotiem neizmanto vairÇk kÇ ãetras no intervïtajÇm devi¿Çm
nevalstiskajÇm organizÇcijÇm. Tas liek domÇt, ka organizÇcijas nav ¥pa‰i akt¥vas, iegstot informÇciju par
pa‰vald¥bas darbu.
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17.informÇcija. NVO izmantotie informÇcijas avoti par R¥gas pa‰vald¥bas darbu

• Prese53

• TV, radio54

• ±pa‰i organizïtas tik‰anÇs ar amatpersonÇm
• Internets (t. sk. RD mÇjas lapa)
• Telefona zvani vai person¥gas viz¥tes (apsprie‰anÇs ar RD amatpersonÇm par noteiktiem
jautÇjumiem)
• Nepiecie‰amo informÇciju uzzina ar NVO biedru, kuri ir RD deputÇti vai darbinieki, pal¥dz¥bu
• RD informÇcijas un sabiedrisko attiec¥bu noda∫a
• Normat¥vo aktu informat¥vÇ sistïma “NAIS”
• Pa‰vald¥bas sociÇlÇs pal¥dz¥bas dienesti

Avots: Dzi∫Çs intervijas ar NVO pÇrstÇvjiem, 2003.gada novembris. InformÇcijas avoti ir uzskait¥ti, ¿emot vïrÇ

aptuveno to minï‰anas bieÏumu (dilsto‰Ç kÇrt¥bÇ) (1–4 gad¥jumi).

LielÇkÇ da∫a intervïto NVO norÇda, ka sa¿emt informÇciju par R¥gas pa‰vald¥bas iestÇÏu sniegtajiem
pakalpojumiem nav bijis problïmu. LielÇkoties tam nepiecie‰ama pa‰as organizÇcijas iniciat¥va: 

“Nu, te es atkÇrto‰os un teik‰u, ja mïs gribam kÇda veida informÇciju dabt, un, ja mïs zinÇm to
struktru un shïmu, kÇda R¥gas domï ir, tad, bez ‰aubÇm, mïs to informÇciju iegt varam ar lielÇkÇm
vai mazÇkÇm problïmÇm” ( SociÇlÇ atbalsta NVO)

Gad¥jumos, kad organizÇcijÇm nemaz nav bijusi pieejama kÇda informÇcija, tÇs atz¥st, ka ar¥ pa‰as nav
akt¥vi mïÆinÇju‰as ‰o informÇciju iegt.

Viena no intervïtajÇm sociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvïm uzsver – iedz¥votÇjiem un NVO ar¥ pa‰iem jÇbt
akt¥vÇkiem, vairÇk jÇinteresïjas par sev svar¥gajiem jautÇjumiem un politikas ietekmï‰anu. L¥dz¥gas
domas apa∫Ç galda diskusijÇ pauda ar¥ pa‰vald¥bas institcijas pÇrstÇvji, kas vïlïtos, lai NVO btu
akt¥vÇkas, uz¿emoties l¥dzdal¥bas iniciat¥vu un pa‰organizïjoties:

“Es gan domÇju, ka ‰oreiz vairÇk ir jautÇjums par NVO motivÇciju, cik vi¿i daudz grib ietekmït ‰o
politiku, jo ‰obr¥d likumdo‰ana at∫auj piedal¥ties jebkurÇ domes sïdï, jebkurÇ komitejas sïdï. TÇtad
te ir jautÇjums par to, vai vi¿i vïlas tikai sa¿emt pakalpojumu, vai bt pakalpojumu sniedzïji, vai vi¿i
vïlas veidot ‰o te politiku” (Apa∫Ç galda diskusija)

“Ja NVO ir tik stipri un grib runÇt ar pa‰vald¥bu, tad ar¥ NVO ir jÇsanÇk kopÇ un tas jÇizlemj, un es domÇju,
ka R¥gas dome neatteiktu. Vai ar¥ tad noskaidrotos, vai RD ir gatava ‰im solim” (Apa∫Ç galda diskusija)

Galvenie secinÇjumi

• Kaut ar¥ lielÇkÇ da∫a NVO mïdz sniegt iedz¥votÇjiem informÇciju un konsultÇcijas par jautÇjumiem,
kas saist¥ti ar pa‰vald¥bas sociÇlajiem pabalstiem, vairÇkas NVO necen‰as uzzinÇt informÇciju par
pa‰vald¥bas darbu.
• Preses izdevumi ir NVO populÇrÇkais informÇcijas avots par pa‰vald¥bas darbu. 
• SociÇlÇ atbalsta NVO izmanto daudzveid¥gÇkus informÇcijas avotus, sal¥dzinot ar mazÇkumtaut¥bu
NVO.
• LielÇkÇ da∫a intervïto NVO norÇda, ka sa¿emt informÇciju par R¥gas pa‰vald¥bas iestÇÏu sniegtajiem
pakalpojumiem nav bijis problïmu, taãu lielÇkoties tam nepiecie‰ama pa‰as organizÇcijas iniciat¥va.

53 Diena, Neatkar¥gÇ R¥ta Av¥ze, R¥gas Balss, Latvijas Vïstnesis un R¥gas Vïstis
54 “Domskaja plo‰ãadj” Latvijas Radio 4
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3.2. NVO aktivitÇtes viedok∫a izteik‰anÇ

Analizïjot NVO aktivitÇtes viedok∫a izteik‰anÇ, jÇ¿em vïrÇ bieÏÇk izteikto viedok∫u veidus, izmantotos
viedok∫a izteik‰anas kanÇlus, pÇrmai¿as, ko NVO ir panÇku‰as, izsakot savu viedokli, kÇ ar¥ NVO
motivÇciju ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus.

Viedok∫a izteik‰anas veidi un kanÇli, ko izmanto NVO

Septi¿as intervïtÇs NVO, tai skaitÇ divas mazÇkumtaut¥bu un piecas sociÇlÇ atbalsta organizÇcijas,
intervijÇs atzina, ka savÇ darb¥bÇ izmantoju‰as vairÇkus viedok∫a izteik‰anas un pa‰vald¥bas lïmumu
ietekmï‰anas kanÇlus.

VisbieÏÇk NVO raksta sdz¥bas vai vïstules ar mïr˙i ietekmït R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdes pie¿emtu
lïmumu attiec¥bÇ uz klientiem. Viena mazÇkumtaut¥bu NVO sagatavojusi ¥pa‰u iesnieguma formu R¥gas
domei, kas ierosina atteikumu pÇrskat¥‰anu par sociÇlÇs pal¥dz¥bas snieg‰anu. ·Çda forma atvieglo
iedz¥votÇjiem iesnieguma sagatavo‰anu. OrganizÇcija turpina izplat¥t ‰o formu, kÇ ar¥ sniedz konsultÇcijas
iedz¥votÇjiem, kÇ apstr¥dït vi¿iem nelabvïl¥gus R¥gas domes lïmumus. Cita mazÇkumtaut¥bu NVO
rakst¥jusi vïstules ar mïr˙i panÇkt R¥gas domes pal¥dz¥bu atsevi‰˙os gad¥jumos, kas saist¥ti ar
dz¥vojamÇs plat¥bas pie‰˙ir‰anu, kÇ ar¥, lai apstr¥dïtu kÇda maznodro‰inÇtÇ izlik‰anu no dz¥vok∫a. KÇda
sociÇlÇ atbalsta organizÇcija pal¥dz saviem klientiem (mïr˙a grupas pÇrstÇvjiem) panÇkt sev labvïl¥gu
lïmumu sociÇlÇs pal¥dz¥bas jomÇ, ja vi¿u ties¥bas nav tiku‰as ievïrotas. Citai NVO izveidojusies ∫oti
pozit¥va sadarb¥ba ar R¥gas domes LabklÇj¥bas departamentu, kur ‰¥ organizÇcija iesniedz savus
priek‰likumus un ar¥ vïr‰as atsevi‰˙os gad¥jumos, ja nepiecie‰ams pÇrskat¥t kÇdu lïmumu, kas nav
labvïl¥gs kÇdam ‰¥s NVO klientam. 

“VisbieÏÇk klients ir vïrsies attiec¥gi nevalstiskajÇ organizÇcijÇ, vi¿‰ meklï aizstÇv¥bu, un vi¿i grib zinÇt,
vai tikai mïs ‰eit kaut ko neesam nodar¥ju‰i pÇri. Un vi¿i zvana un runÇ jau kÇ cilvïks no organizÇcijas.
InformÇciju vienkÇr‰i grib, ko mïs pie‰˙iram tam cilvïkam, ko vi¿‰ ‰eit sa¿em, kÇdÇ apmïrÇ un tÇ”
(Latgales priek‰pilsïtas SPD)

Ja NVO nav apmierinÇtas ar kÇdu pa‰vald¥bas sabiedriskÇs politikas aspektu, tÇs reizïm mïdz izstrÇdÇt un
iesniegt priek‰likumus R¥gas domï, galvenokÇrt vïr‰oties pie augstÇkajÇm amatpersonÇm vai deputÇtiem.

VairÇkas NVO piemin savas individuÇlas tik‰anÇs ar R¥gas domes deputÇtiem vai amatpersonÇm.
Piemïram, viena mazÇkumtaut¥bu NVO regulÇri tiekas ar tiem SociÇlo jautÇjumu komitejas deputÇtiem un
amatpersonÇm, kuri ir ‰¥s organizÇcijas biedri. TÇ konsultïjas ar¥ par atsevi‰˙Çm klientu problïmÇm un
iegst informÇciju, lai varïtu dot padomu klientiem. DaÏi sociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvji tiekas ar R¥gas
domes amatpersonÇm un deputÇtiem, lai risinÇtu organizÇcijas mïr˙a grupai svar¥gus jautÇjumus,
piemïram, saist¥bÇ ar lïmuma pie¿em‰anas procedru par vides pieejam¥bas pal¥gl¥dzek∫a ier¥ko‰anu un
‰¥ lïmuma realizï‰anu.

Piedal¥‰anÇs sabiedriskÇs apsprie‰anas pasÇkumos par R¥gas domes kompetencï eso‰ajiem
jautÇjumiem nav pla‰i izplat¥ts l¥dzdal¥bas veids. Viena sociÇlÇ atbalsta NVO min, ka tÇs pÇrstÇvji
piedal¥ju‰ies LabklÇj¥bas departamenta izstrÇdÇtÇs koncepcijas “VienÇdas iespïjas visiem” apsprie‰anÇ
(koncepcijas mïr˙is – uzlabot dz¥ves apstÇk∫us R¥gÇ cilvïkiem ar invaliditÇti, tai skaitÇ pilnveidojot
sociÇlÇs pal¥dz¥bas sistïmu R¥gas pilsïtÇ).  NVO izteiktie viedok∫i koncepcijÇ iek∫auti, taãu nav zinÇms, kur
btu pieejams koncepcijas teksts. OrganizÇcijas pÇrstÇvji piedal¥ju‰ies ar¥ R¥gas domes LabklÇj¥bas
departamenta r¥kotÇs tik‰anÇs, lai apspriestu ar sociÇlo pal¥dz¥bu saist¥tus jautÇjumus. Vi¿i norÇda, ka
bijusi iespïja izteikt viedokli, taãu uz lïmuma pie¿em‰anu organizÇcija netika aicinÇta. Cita sociÇlÇ
atbalsta NVO piedalÇs sabiedriskajÇs apsprie‰anÇs pïc R¥gas Bïrnu ties¥bu aizsardz¥bas centra (R¥gas
domes pÇrraudz¥bÇ eso‰a pa‰vald¥bas iestÇde) aicinÇjuma.
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“Bet principÇ citas tÇdas sabiedriskÇs apsprie‰anas, es domÇju, msu valst¥ kÇ tÇdÇ ir zemÇ l¥men¥.
Bet tas ir labs veids, kÇ iesaist¥ties” (SociÇlÇ atbalsta NVO)

Apa∫Ç galda diskusijÇ tika izteiktas ‰aubas par to, cik efekt¥vi pa‰vald¥ba informï par sabiedr¥bas
iesaist¥‰anas iespïjÇm:

“TÇ kÇ es regulÇri sekoju l¥dzi preses rel¥zïm, ko R¥gas dome izdod, tad paties¥bÇ man ∫oti bieÏi ir tas,
ka aicina cilvïkus uz sabiedrisko apsprie‰anu. Pïc tam, protams, var tÇlÇk runÇt par to, kÇ tas tÇlÇk
aiziet.” (Apa∫Ç galda diskusija)

No otras puses, pïc pa‰vald¥bas amatpersonu teiktÇ, dal¥bnieku skaits publiskajÇs diskusijÇs par
vairÇkiem jautÇjumiem parasti ir neliels, ja diskusijas temats neskar personiskÇs vai tuvu cilvïku
intereses.

R¥gas domes vai to institciju organizïtÇs konsultÇcijÇs ir piedal¥ju‰Çs tikai sociÇlÇ atbalsta NVO. Tr¥s
no intervïtajÇm NVO sniedz R¥gas domes institcijÇm konsultÇcijas par jautÇjumiem, kas ietilpst ‰o NVO
kompetencï, piemïram, iesaka un nosaka vides pieejam¥bas pal¥gl¥dzek∫u (uzbrauktuvju, pacïlÇju, utt.)
ier¥ko‰anas apjomu un vietas, apsprieÏ transporta pabalsta izmaksas inval¥diem, piedalÇs ar¥ nolikumu
izstrÇdï par grupu dz¥vok∫iem un sociÇlajÇm darbn¥cÇm – kopumÇ saist¥bÇ ar sociÇlajiem pakalpojumiem,
nevis sociÇlo pal¥dz¥bu.

“... LabklÇj¥bas departaments reizïm r¥ko tÇdas tik‰anÇs, kur, piemïram, pagÇju‰ajÇ gadÇ mïs [NVO
pÇrstÇvji] apspriedÇm par to, kÇdi tad bs tie pabalsti apkures sezonÇ, un taml¥dz¥gi, un tad nu
vienkÇr‰i katrs varïja izteikt savu viedokli par to, ka (...) ‰is ir atbalstÇms, bet ‰is – piln¥gi
neatbalstÇms punkts. Tur varïja izstr¥dïties, bet tajÇ lïmumu pie¿em‰anÇ mïs tik un tÇ klÇt nebijÇm,
vienkÇr‰i, ka tur bija msu viedoklis. Vai kÇds to ¿ïma vïrÇ vai ne¿ïma vïrÇ, tas ir cits jautÇjums.”
(SociÇlÇ atbalsta NVO)

Piedal¥‰anÇs R¥gas pa‰vald¥bas sniegta pakalpojuma novïrtï‰anÇ (monitoringÇ) nav ¥pa‰i izplat¥ta. Viena
sociÇlÇ atbalsta NVO veikusi monitoringu par daÏÇdiem sociÇlÇs pal¥dz¥bas pakalpojumiem cilvïkiem ar
invaliditÇti R¥gas pilsïtÇ. Ieteikumi ¿emti vïrÇ. Ar¥ viena mazÇkumtaut¥bu NVO ir piedal¥jusies ‰ÇdÇ
novïrtï‰anÇ. 

Nav izplat¥ta ar¥ piedal¥‰anÇs piketos un m¥ti¿os par jautÇjumiem, kas saist¥ti ar pa‰vald¥bas iestÇÏu
darbu – tÇdos piedal¥ju‰Çs tikai divas sociÇlÇ atbalsta organizÇcijas, kuru darb¥ba velt¥ta cilvïkiem ar
¥pa‰Çm vajadz¥bÇm.

Piedal¥‰anos R¥gas domes r¥kotÇs aptaujÇs piemin tr¥s sociÇlÇ atbalsta NVO. Viena no tÇm minïja, ka
diezgan bieÏi aizpilda anketas – tas ir visai populÇrs iedz¥votÇju un NVO viedok∫a izzinÇ‰anas veids. Tomïr
nav zinÇms, “kur tas viss aiziet.” 

Piedal¥‰anÇs interneta diskusijÇs nav izplat¥ts NVO viedok∫a izteik‰anas veids R¥gÇ.  KÇdas sociÇlÇ
atbalsta NVO pÇrstÇvis saka, ka ‰Çdas diskusijas nav efekt¥vas, lai uzzinÇtu viedokli no cilvïkiem ar
¥pa‰Çm vajadz¥bÇm, jo internets un dators izmaksÇ pÇrÇk dÇrgi, lai ‰is komunikÇcijas veids btu pieejams
lielÇkajai da∫ai mïr˙a grupas pÇrstÇvju. 

NVO nav rakstur¥ga ar¥ masu mediju informï‰ana par jautÇjumiem, kas saist¥ti ar pa‰vald¥bas iestÇÏu
darbu. Tikai viena sociÇlÇ atbalsta NVO sadarbojas ar laikrakstu R¥gas Vïstis.

Iesaist¥‰anÇs citÇs aktivitÇtïs rakstur¥ga tikai sociÇlÇ atbalsta NVO un izpauÏas kÇ kop¥gi sadarb¥bas
projekti ar pa‰vald¥bas institcijÇm, piemïram, ar R¥gas domes LabklÇj¥bas departamentu, nodro‰inot
darbu cilvïkiem ar invaliditÇti, vai akt¥va darb¥ba, lai nepie∫autu kÇdu mïr˙a grupai nelabvïl¥gu
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sabiedriskÇs politikas lïmuma pie¿em‰anu. Sadarb¥bas projektu gad¥jumÇ pa‰vald¥bÇ tiek atbalst¥tas tÇs
NVO, ar kurÇm pa‰vald¥bÇ jau ir iepriek‰ïja sadarb¥bas pieredze. Tomïr R¥gas domï pastÇv ar¥ konkursu
r¥ko‰anas prakse.

“Mums ir ¥pa‰s punkts LabklÇj¥bas departamenta budÏetÇ, kas saucÇs “sadarb¥ba ar nevalstisko
organizÇciju”, kura ietvaros tiek r¥koti konkursi un mïs izdalÇm l¥dzek∫us sabiedrisko organizÇciju
projektiem, kas vïrsti uz sociÇlajÇm vajadz¥bÇm” (SociÇlo jautÇjumu komiteja)

Divas no ãetrÇm NVO atz¥mï, ka l¥dzdal¥bas pasÇkumi notiku‰i abpusïjas iniciat¥vas rezultÇtÇ. Viena no
‰¥m NVO norÇda, ka veiksm¥gÇkÇ sadarb¥ba bijusi tie‰i pa‰vald¥bas amatpersonu, ne deputÇtu l¥men¥.
Divas pÇrïjÇs NVO apgalvo, ka l¥dzdal¥bas aktivitÇtes notiku‰as pïc NVO iniciat¥vas.

PÇrmai¿as, kuras NVO izdevies panÇkt, izsakot viedokli 

RunÇjot par pÇrmai¿Çm, kuras izdevÇs panÇkt, izsakot viedokli, savÇ pozit¥vajÇ pieredzï dal¥jÇs ãetras
sociÇlÇ atbalsta un viena mazÇkumtaut¥bu NVO:

• SociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvji piedal¥ju‰ies apspriedïs un konsultÇcijÇs, taãu norÇda, ka ne
vienmïr pïc tam izdodas uzzinÇt, vai izteiktais viedoklis ir ietekmïjis lïmumu vai ne. Sniedzot
konsultÇcijas R¥gas domes institcijÇm saist¥bÇ ar vides pieejam¥bas nodro‰inÇ‰anu, ‰¥ organizÇcija ir
ietekmïjusi vairÇku vides pieejam¥bas projektu realizÇciju.

“...VispÇr es jtu, ka pïdïjÇ laikÇ nevalstisko organizÇciju spiedienam ir ÇrkÇrt¥gi liela noz¥me, un,
veicot ‰o spiedienu, ir iespïjams izdar¥t kÇdus groz¥jumus, vai vienkÇr‰i nolobït savas sociÇlÇs grupas
intereses” (SociÇlÇ atbalsta NVO)

• Cita sociÇlÇ atbalsta NVO panÇkusi pabalsta palielinÇjumu aizbild¿iem.
• Vïl cita sociÇlÇ atbalsta NVO kÇ panÇkumu min finan‰u pie‰˙ir‰anas ietekmï‰anu elektrisko
pacïlÇju ier¥ko‰anai kÇp¿u telpÇs mÇjÇs, kur dz¥vo cilvïki ar kust¥bu traucïjumiem. Izdevies ar¥
apstr¥dït vairÇkus ‰¥s NVO mïr˙a grupas pÇrstÇvjiem nelabvïl¥gus lïmumus (‰Çdu veiksm¥gu
pÇrsdz¥bu min vismaz vïl tr¥s sociÇlÇ atbalsta NVO).
• KÇdas citas sociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvji, balstoties savÇ pieredzï, ietekmïju‰i atsevi‰˙u sociÇlo
pakalpojumu snieg‰anas kÇrt¥bu.
• SavukÇrt vien¥gajai mazÇkumtaut¥bu NVO, kura atz¥st, ka ar savÇm aktivitÇtïm panÇkusi pÇrmai¿as,
izdevies samazinÇt gad¥jumu skaitu, kad iedz¥votÇjus izliek no pa‰vald¥bas dz¥vok∫iem.

NVO vïlme ietekmït pa‰vald¥bas lïmumus

Atbildot uz jautÇjumu, kÇdu lïmumu pie¿em‰anu organizÇcija vïlïtos ietekmït, sociÇlÇ atbalsta NVO
minïja lïmumus, kas tie‰i saist¥ti ar ‰o organizÇciju ikdienas darbu un mïr˙a grupu interesïm,
piemïram:

• Lïmumus par mÇjok∫a nodro‰inÇ‰anu tiem klientiem, kuriem jÇatbr¥vo dz¥vok∫i privÇt¥pa‰nieku mÇjÇs;
• Piedal¥‰anos R¥gas domes SociÇlo jautÇjumu komitejas sïdïs, it ¥pa‰i tajÇs, kurÇs tiek skat¥ti
jautÇjumi, kas ietekmï trc¥go pensionÇru stÇvokli;
• Izmai¿u novïr‰anu R¥gas domes saisto‰ajos noteikumos nr. 45 “Noteikumi par pa‰vald¥bas
sociÇlajiem pabalstiem” (14.03.2000);
• Lïmumus, kas skar inval¥du ties¥bas, panÇkt inval¥du dz¥ves l¥me¿a piel¥dzinÇ‰anos situÇcijai ES
valst¥s;
• Lïmumus, kas saist¥ti ar sociÇlo pal¥dz¥bu, kÇ ar¥ iespïjÇm samazinÇt to iedz¥votÇju skaitu, kam
nepiecie‰ami pabalsti.
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MazÇkumtaut¥bu NVO sniedza vispÇr¥gÇkas atbildes, izrÇdot interesi par jomÇm, kas ne vienmïr tie‰i
saist¥tas ar ‰o organizÇciju darb¥bu:

• Apbves jautÇjumi, pilsïtplÇno‰ana, sabiedriskÇ transporta mar‰ruti. LabprÇt izplat¥tu informÇciju
par l¥dzdal¥bas iespïjÇm;
• L¥dzdal¥ba lïmumu pie¿em‰anÇ, kas saist¥ti ar izgl¥t¥bu, sociÇlo pal¥dz¥bu un pakalpojumiem, kÇ ar¥
jautÇjumos, kuri ietekmï etnisko minoritÇ‰u stÇvokli R¥gÇ.

RunÇjot par nÇkotnes plÇniem lïmumu ietekmï‰anÇ, divas mazÇkumtaut¥bu NVO, kuras l¥dz ‰im nav
biju‰as akt¥vas l¥dzdarb¥bÇ, iecerïju‰as veikt ‰Çdas aktivitÇtes: tik‰anÇs ar R¥gas domes deputÇtiem,
amatpersonÇm, piedal¥‰anÇs pa‰vald¥bas organizïtÇs konsultÇcijÇs, tai skaitÇ par sociÇliem jautÇjumiem
un kultras pasÇkumiem, piedal¥‰anÇs aptaujÇs. 

Galvenie secinÇjumi

• VisbieÏÇk NVO raksta sdz¥bas vai vïstules pa‰vald¥bas iestÇdïm, kÇ ar¥ individuÇli tiekas ar R¥gas
domes deputÇtiem vai pa‰vald¥bas darbiniekiem ar mïr˙i ietekmït R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdes
pie¿emtu lïmumu attiec¥bÇ uz klientiem.
• Citi viedok∫a izteik‰anas un lïmumu ietekmï‰anas kanÇli NVO vid ir samïrÇ reti izmantoti; tos
izmanto lielÇkoties sociÇlÇ atbalsta NVO.
• SociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvji, kuri ir piedal¥ju‰ies apspriedïs un konsultÇcijÇs, norÇda, ka ne
vienmïr pïc tam izdodas uzzinÇt, vai izteiktais viedoklis ir ietekmïjis lïmumu vai ne.
• RunÇjot par pa‰vald¥bas lïmumiem, ko NVO vïlïtos ietekmït, mazÇkumtaut¥bu NVO sniedza
vispÇr¥gÇkas atbildes nekÇ sociÇlÇ atbalsta NVO, izrÇdot interesi par jomÇm, kas ne vienmïr tie‰i
saist¥tas ar ‰o organizÇciju darb¥bu.

3.3. ·˙ïr‰∫i un iespïjas NVO l¥dzdal¥bai

·˙ïr‰∫i NVO l¥dzdal¥bai pa‰vald¥bas lïmumu pie¿em‰anÇ

SociÇlÇ atbalsta NVO, kurÇm jau ir l¥dzdarb¥bas pieredze, uzsver, ka kvalitat¥vu un sistemÇtisku NVO
l¥dzdal¥bu lïmumu pie¿em‰anÇ kavï kapacitÇtes trkums – NVO jÇrpïjas par ikdienas problïmu
risinÇ‰anu un l¥dzek∫u piesaisti savas pamatdarb¥bas nodro‰inÇ‰anai, projektu realizï‰anai
(sk.18.informÇciju). TurklÇt darbo‰anÇs NVO tikai retajam akt¥vistam var nodro‰inÇt iztiku.

“...Ko noz¥mï nevalstiska organizÇcija – mïs visi paralïli strÇdÇjam vïl kaut kÇdu darbu, un ‰is mums
ir hobijs, (...) ja ir laiks, mïs to varam padar¥t, ja nav laika, tad nav (...) TÇ ir ne tikai goda lieta, bet tÇ
ir ar¥ atbild¥ba, un tÇs ikdienas rpes un tas viss jau prasa diezgan lielu darbu” (SociÇlÇ atbalsta NVO)

L¥dzdal¥ba lïmumu pie¿em‰anÇ prasa ievïrojamus l¥dzek∫us: kompetentus un pieredzïju‰us darbiniekus,
kas gatavi uz¿emties iniciat¥vu un meklït sadarb¥bas ce∫us ar R¥gas domi un tÇs institcijÇm, kÇ ar¥
finansiÇlos l¥dzek∫us. Par sp¥ti tam, divi no intervïtajiem NVO pÇrstÇvjiem (viens sociÇlÇ atbalsta, viens –
mazÇkumtaut¥bu NVO pÇrstÇvis), kuriem jau ir sadarb¥bas pieredze ar pa‰vald¥bu, atz¥st, ka iesaist¥‰anÇs
lïmumu pie¿em‰anas procesos ir nepiecie‰ama. ·ie organizÇciju pÇrstÇvji min, ka ir biju‰i gad¥jumi, kad
NVO nav izdevies ietekmït atsevi‰˙us lïmumus tÇpïc, ka informÇcija par ‰iem lïmumiem nonÇk pie
organizÇcijÇm ar novïlo‰anos, visbieÏÇk, kad lïmums jau pie¿emts. Btisks traucïklis kvalitat¥vai
l¥dzdal¥bai ir ar¥ tas, ka NVO viedoklis tiek pras¥ts pïdïjÇ br¥d¥ un nav iespïjams tik ¥sÇ laikÇ veikt
nepiecie‰amo papildizpïti, piemïram, aptaujÇt klientus – mïr˙a grupas pÇrstÇvjus.

Viens no intervijÇs iesaist¥tajiem sociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvjiem savas organizÇcijas pasivitÇti
priek‰likumu iesnieg‰anÇ, lai uzlabotu pastÇvo‰o kÇrt¥bu sociÇlo pabalstu jomÇ, pamato ar l¥dzek∫u
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trkumu pa‰vald¥bÇ un uzskata, ja ‰Çdu priek‰likumu izstrÇdei un realizï‰anai jau iepriek‰ nav paredzïti
l¥dzek∫i pa‰vald¥bas budÏetÇ, NVO iesniegtie priek‰likumi paliks nerealizïti.

KÇda mazÇkumtaut¥bu NVO, kurai nav sadarb¥bas pieredzes ar R¥gas domi un tÇs institcijÇm, atbildot uz
jautÇjumu, vai ir biju‰i mïÆinÇjumi sadarboties ar R¥gas pa‰vald¥bu, norÇda, ka, ja trkst sadarb¥bas un
atbalsta valsts l¥men¥, organizÇcijai ir mazas cer¥bas uz pa‰vald¥bas atsauc¥bu. 

18.informÇcija. ·˙ïr‰∫i NVO l¥dzdal¥bai lïmumu pie¿em‰anÇ

SociÇlÇ atbalsta NVO:

• KapacitÇtes trkums;
• InformÇcija par lïmumprojektiem sasniedz NVO, kad lïmumi jau pie¿emti;
• NVO viedoklis tiek pras¥ts pïdïjÇ br¥d¥;
• SociÇlÇ atbalsta NVO viedoklis nav koordinïts, mïdz notikt konsultÇcijas tikai ar atsevi‰˙Çm NVO;
• PÇrliec¥bas trkums par l¥dzdal¥bas efektivitÇti. 

MazÇkumtaut¥bu NVO:

• InformÇcija par lïmumprojektiem sasniedz NVO par vïlu;
• PÇrliec¥bas trkums par l¥dzdal¥bas efektivitÇti;
• Politiski apsvïrumi.

Avots: Intervijas ar NVO pÇrstÇvjiem, 2003.gada novembris InformÇcijas avoti ir uzskait¥ti, ¿emot vïrÇ aptuveno to

minï‰anas bieÏumu (dilsto‰Ç kÇrt¥bÇ) (1–3 gad¥jumi).

Viedok∫i par NVO un pa‰vald¥bas sadarb¥bas iespïjÇm

Vienas sociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvis norÇda uz konsultat¥vu padomju izveides nepiecie‰am¥bu R¥gas
domï, kas ∫autu risinÇt vïl kÇdu btisku l¥dzdal¥bas problïmu – NVO viedok∫u koordinÇciju.

“...LielÇkÇ problïma ir tÇda, ka nav izveidotas tÇdas kÇ lietotÇju padomes. Es ‰eit nedomÇju tikai
cilvïkus ar invaliditÇti, bet daÏÇdas sociÇlÇs grupas, kuras vienkÇr‰i izteiktu viedok∫us par R¥gas
domes daÏÇdiem lïmumiem” (SociÇlÇ atbalsta NVO)

KÇ lielÇko problïmu ‰Çdu padomju izveido‰anÇ vi¿‰ min, ka R¥gÇ vienu jomu (piemïram, pal¥dz¥bu
cilvïkiem ar ¥pa‰Çm vajadz¥bÇm) pÇrstÇv daudzas daÏÇdas organizÇcijas, kuru viedok∫i ne vienmïr sakr¥t.
Ar¥ kÇdas citas sociÇlÇ atbalsta NVO pÇrstÇvis atz¥st, ka reizïm pa‰vald¥ba varbt nav konsultïjusies ar
vienu inval¥du organizÇciju, bet gan ar kÇdu citu. TÇpïc btu lietder¥gi, ja attiec¥gÇs sfïras organizÇcijas
btu iesaist¥tas konsultat¥vajÇs padomïs un varïtu zinÇt, vai konsultÇcijas vispÇr notiku‰as, un, ja ir, ar
kÇdÇm organizÇcijÇm. Tas padar¥tu lïmumu pie¿em‰anas procedru pa‰vald¥bÇ pÇrskatÇmÇku.

Pa‰vald¥bas amatpersonas intervijÇs norÇda, ka NVO l¥dzdal¥bas aktivitÇtïm ir tendence papla‰inÇties un
k∫t kvalitat¥vÇkÇm. Atsevi‰˙as amatpersonas ar¥ norÇda, ka NVO zinÇ‰anas un pieredze darbÇ ar
noteiktÇm iedz¥votÇju grupÇm ir dzi∫Çkas un noder¥gas pa‰vald¥bas darbÇ. Atzin¥gi tiek vïrtïtas
organizÇcijas, kas ne vien protestï, bet ar¥ sagatavo konstrukt¥vus priek‰likumus. Uz pozit¥vu attieksmi
norÇda ar¥ tÇs NVO, kurÇm ir iedibinÇta sadarb¥ba ar pa‰vald¥bas institcijÇm.

“[Piedal¥‰anÇs] priek‰likumu izstrÇdï sociÇlo pabalstu politikas uzlabo‰anai, jaunu pabalstu
ievie‰anai. (...) mïs vairÇk ar LabklÇj¥bas departamentu esam strÇdÇju‰i, un jÇteic, ka tÇdas labas,
pozit¥vas iniciat¥vas, kas nÇk no nevalstisko organizÇciju puses parasti tiek ¿emtas vïrÇ” (SociÇlÇ
atbalsta NVO pÇrstÇvis)
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Divu intervïto NVO pÇrstÇvji atz¥st, ka par cïloni NVO neinformït¥bai ir pa‰u organizÇciju intereses
trkums un pasivitÇte, taãu norÇda, ka NVO daudz iegtu, ja btu iespïja sistemÇtiski (vismaz reizi
mïnes¥) sa¿emt informÇciju par pa‰vald¥bas aktualitÇtïm. 

Intervïto NVO pÇrstÇvji neuzsvïra, ka btu nepiecie‰ami ¥pa‰i pasÇkumi, kas veicinÇtu mazÇkumtaut¥bu
NVO l¥dzdal¥bu lïmumu pie¿em‰anÇ un viedok∫a izteik‰anu, tikai viena mazÇkumtaut¥bu NVO minïja, ka
btu nepiecie‰ami ¥pa‰i informat¥vi pasÇkumi par pa‰vald¥bas sniegto sociÇlo pal¥dz¥bu, kuros varïtu
piedal¥ties mazÇkumtaut¥bu un tÇs pÇrstÇvo‰o NVO pÇrstÇvji. Ar¥ apa∫Ç galda diskusijÇ tika izteikti viedok∫i
par nepiecie‰am¥bu organizït sanÇksmes ar NVO, lai pÇrrunÇtu sadarb¥bas iespïjas.

19.informÇcija. Nepiecie‰amie pasÇkumi, lai veicinÇtu NVO informït¥bu vai l¥dzdal¥bu

• RegulÇra informÇcijas nost¥‰ana NVO (tai skaitÇ mazÇkumtaut¥bu NVO) par ‰ÇdÇm tïmÇm:
– Pa‰vald¥bas piedÇvÇto sociÇlo pal¥dz¥bu;
– Topo‰ajiem pa‰vald¥bas lïmumiem; 
– R¥gas domes komiteju sïÏu darba kÇrt¥bu (lai NVO varïtu plÇnot savu l¥dzdal¥bu);
• Izplat¥t informÇciju pa e–pastu pïc vïstkopu – LISTSERV principa, lai organizÇcijas var reÆistrïties
un sa¿emt tÇm interesïjo‰o.
• Nodro‰inÇt, lai informÇcija btu pieejama ne tikai pa‰vald¥bas institciju telpÇs, bet ar¥ citur –
tuvÇk potenciÇlajiem lietotÇjiem, kuri vïl nav vïrsu‰ies pa‰vald¥bÇ pïc pal¥dz¥bas. 
• Pa‰vald¥bas deputÇtu un amatpersonu dal¥ba sanÇksmïs ar NVO un daÏÇdu sociÇlo un etnisko
grupu pÇrstÇvjiem (iedz¥votÇjiem), lai skaidrotu topo‰os lïmumus un to ietekmi uz sabiedr¥bu.
• IedibinÇt sadarb¥bas mehÇnismu ar R¥gas domi politikas izstrÇdï.
• Iedz¥votÇju aptaujas, izplatot anketas mïr˙a grupÇm ar NVO starpniec¥bu.
• Pilnveidot RD mÇjas lapu, publicïjot vairÇk informÇcijas par pa‰vald¥bas lïmumiem un NVO
iespïjÇm sniegt ierosinÇjumus.
• Organizït NVO forumu, lai identificïtu potenciÇlos sadarb¥bas partnerus.
• Papla‰inÇt Vienas pieturas aÆentras funkcijas, lai tÇ sniegtu informÇciju NVO par pa‰vald¥bÇ
pie¿emtajiem lïmumiem

Avots: Intervijas ar NVO pÇrstÇvjiem, 2003.gada novembris; Apa∫Ç galda diskusija, 2004.gada februÇris. InformÇcijas

avoti ir uzskait¥ti, ¿emot vïrÇ aptuveno to minï‰anas bieÏumu (dilsto‰Ç kÇrt¥bÇ) (1–4 gad¥jumi).

Galvenie secinÇjumi

• Galvenie sekm¥gas l¥dzdal¥bas ‰˙ïr‰∫i, ko min NVO pÇrstÇvji, ir ‰o organizÇciju kapacitÇtes trkums;
novïlota informÇcija par pa‰vald¥bas lïmumiem un aicinÇjums izteikt viedokli. 
• Lai pilnveidotu sadarb¥bas iespïjas starp NVO un pa‰vald¥bu, NVO ierosina R¥gas domï izveidot
konsultat¥vas padomes kas uzlabotu NVO viedok∫u koordinÇciju; sistemÇtisku informÇcijas nost¥‰anu
NVO par pa‰vald¥bÇ gatavotajiem lïmumiem un citiem NVO interesïjo‰ajiem jautÇjumiem.
• Pa‰vald¥bas darbinieki intervijÇs norÇda, ka NVO l¥dzdal¥bas aktivitÇtïm ir tendence papla‰inÇties
un k∫t kvalitat¥vÇkÇm.

3.4. NVO sadarb¥ba ar iedz¥votÇjiem: etniskie aspekti

·ajÇ apak‰noda∫Ç galvenÇ uzman¥ba ir pievïrsta tam, kÇ NVO vïrtï daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvju aktivitÇti,
iesaistoties NVO darb¥bÇ un l¥dzdarbojoties pa‰vald¥bas lïmumu ietekmï‰anÇ, kÇ ar¥ valodas lietojumam
starp NVO un pa‰vald¥bas pÇrstÇvjiem. 
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DaÏÇdu taut¥bu l¥dzdal¥ba NVO aktivitÇtïs

KÇ jau iepriek‰ minïts, gan sociÇlÇ atbalsta NVO, gan mazÇkumtaut¥bu NVO darb¥bÇ var iesaist¥ties
daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇji. 

“Parasti sabiedriskajÇs organizÇcijÇs ir daÏÇdu taut¥bu [cilvïki], un kontaktït vi¿i nenÇk vienatnï.
Parasti atnÇk kÇdi divi, tr¥s, un tad ir skaidri un gai‰i, ka vi¿i ir daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvji. Es saprotu,
ka vi¿iem ir vienalga tajÇ noz¥mï, kÇda ir ‰¥ te etniskÇ pÇrstÇvniec¥ba, kÇdas taut¥bas, vi¿us vieno
sociÇlÇ problïma, un tÇdï∫ vi¿i ir apvienoju‰ies” (SociÇlo jautÇjumu komiteja)

Pieci no intervïtajiem NVO pÇrstÇvjiem (tr¥s sociÇlÇ atbalsta NVO, divi – mazÇkumtaut¥bu NVO) ¥pa‰i
uzsver krievvalod¥go iedz¥votÇju lielÇko aktivitÇti sal¥dzinÇjumÇ ar latvie‰iem, mïÆinot sa¿emt interesïjo‰o
informÇciju, kÇ ar¥ panÇkt labvïl¥gu problïmas risinÇjumu.

“Cik es sastopos, tad pie mums pïc konsultÇcijÇm lielÇkoties nÇk krievu taut¥bas pÇrstÇvji, tÇ kÇ vi¿i
ir tÇ akt¥vÇkÇ da∫a” (SociÇlÇ atbalsta NVO)

Raksturojot daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvju dal¥bu NVO organizïtajos pasÇkumos un aktivitÇti, izsakot savu
viedokli, NVO sniedza ‰Çdas atbildes:

SociÇlÇ atbalsta NVO

• NVO r¥kotajÇs aktivitÇtïs (piemïram, piketos) vairÇk piedalÇs krievu taut¥bas cilvïki;
• Uz tik‰anos ar R¥gas domes LabklÇj¥bas departamenta amatpersonÇm galvenokÇrt dodas latvie‰u
taut¥bas pÇrstÇvji;
• L¥dzdal¥bas un informÇcijas snieg‰anas aktivitÇtes, kÇ ar¥ sadarb¥bu ar domi realizï latvie‰u
taut¥bas pÇrstÇvji.

MazÇkumtaut¥bu NVO

• Uz tik‰anos un konsultÇcijÇm ar pa‰vald¥bas amatpersonÇm no ‰¥s NVO galvenokÇrt dodas po∫u
taut¥bas pÇrstÇvji, taãu tie visi br¥vi pÇrvalda latvie‰u valodu;
• GalvenokÇrt l¥dzdarbojas krievvalod¥gie organizÇcijas pÇrstÇvji;
• L¥dz‰inïjÇs aktivitÇtïs piedal¥ju‰ies tikai tatÇru taut¥bas pÇrstÇvji. 

NVO valodas lietojums sazi¿Ç ar pa‰vald¥bas iestÇdïm

SociÇlÇ atbalsta NVO norÇda, ka saskarsmï ar R¥gas domes deputÇtiem un pa‰vald¥bas darbiniekiem tÇs
izmanto kÇ krievu, tÇ latvie‰u valodu (galvenokÇrt – atkar¥bÇ no sarunas biedru taut¥bas). 

TÇpat r¥kojas ar¥ pa‰vald¥bas pÇrstÇvji, un to NVO uzskata par ∫oti pozit¥vu tendenci. 

“Un ka mums ar vi¿iem [NVO pÇrstÇvjiem] ir tik‰anÇs, tad tik‰anÇs notiek bez liekas spriedzes – mïs
runÇjam gan latvie‰u, gan krievu valodÇ” (LabklÇj¥bas departaments)

RakstiskÇ formÇ tiek izmantota latvie‰u valoda. NVO bieÏi pal¥dz sagatavot dokumentus tiem klientiem,
kuru dzimtÇ valoda nav latvie‰u. 

MazÇkumtaut¥bu NVO bieÏÇk nekÇ sociÇlÇ atbalsta organizÇcijas atz¥st, ka NVO un iedz¥votÇju
komunikÇcija ar pa‰vald¥bas darbiniekiem notiek krievu valodÇ, ¥pa‰i, ja apmeklïtÇjam ir grt¥bas runÇt
latvie‰u valodÇ. KÇda mazÇkumtaut¥bu NVO norÇda, ka pa‰vald¥bas darbinieki labprÇt pal¥dz izlabot
k∫das latviski sagatavotajos dokumentos.



64

Citas mazÇkumtaut¥bu NVO pÇrstÇvis min, ka R¥gas domes sïdïs tiek lietota latvie‰u valoda, bet tik‰anÇs
reizïs ar R¥gas domes deputÇtiem un pa‰vald¥bas darbiniekiem, it ¥pa‰i, ja deputÇts vai darbinieks ir
krievu taut¥bas, var tikt izmantota ar¥ krievu valoda. ·¥s NVO konsultanti pietiekami br¥vi pÇrvalda latvie‰u
valodu. LielÇkos pasÇkumos atsevi‰˙as mazÇkumtaut¥bu NVO ir nodro‰inÇju‰as tulkojumu no latvie‰u uz
krievu valodu, taãu amatpersonas parasti neatsakÇs sniegt informÇciju krievu valodÇ.

Intervïtie pa‰vald¥bas darbinieki norÇda, ka sarunas ar NVO visbieÏÇk notiek latvie‰u valodÇ, kaut gan ir
gad¥jumi, kad tiek izmantota ar¥ krievu valoda. LielÇkajÇm, “stabilÇkajÇm” NVO latvie‰u valoda nesagÇdÇ
grt¥bas.

Galvenie secinÇjumi

• VairÇku NVO pÇrstÇvji uzsver krievvalod¥go iedz¥votÇju lielÇku aktivitÇti, sal¥dzinÇjumÇ ar latvie‰iem,
interesïjo‰Çs informÇcijas ieg‰anÇ, kÇ ar¥ labvïl¥ga problïmas risinÇjuma panÇk‰anÇ.
• Pïc sociÇlÇ atbalsta NVO atzi¿Çm, NVO r¥kotajÇs aktivitÇtïs (piemïram, piketos) vairÇk piedalÇs
krievu taut¥bas cilvïki, turpret¥ tik‰anos ar pa‰vald¥bas pÇrstÇvjiem un citas aktivitÇtes realizï
lielÇkoties latvie‰i. 
• Saskarsmï ar pa‰vald¥bas pÇrstÇvjiem NVO izmanto kÇ latvie‰u valodu, tÇ krievu valodu
(galvenokÇrt – atkar¥bÇ no sarunas biedru taut¥bas). TÇpat r¥kojas ar¥ pa‰vald¥bas darbinieki. 
• RakstiskajÇ formÇ tiek izmantota latvie‰u valoda. 
• NVO bieÏi pal¥dz sagatavot dokumentus tiem klientiem, kuru dzimtÇ valoda nav latvie‰u. 
• Iedz¥votÇju sanÇksmïs pa‰vald¥bas pÇrstÇvji nereti izmanto krievu valodu. 

3.5. SecinÇjumi

VispÇrïjÇs tendences

LielÇkÇ da∫a intervïto NVO, tai skaitÇ divas mazÇkumtaut¥bu NVO savÇ darb¥bÇ saskaras ar sociÇlÇs
pal¥dz¥bas jautÇjumiem un samïrÇ bieÏi sniedz interesentiem atbildes uz daÏÇdiem jautÇjumiem, kas
saist¥ti ar sociÇlo pal¥dz¥bu. TÇdos gad¥jumos NVO pÇrstÇvji parasti veic patstÇv¥gu izpïti, lai sagatavotu
atbildi uz konkrïto jautÇjumu. NVO pal¥dz saviem klientiem iegt nepiecie‰amo informÇciju par daÏÇdiem
jautÇjumiem, skaidro, kuras institcijas kompetencï ir noteiktas klienta problïmas risinÇ‰ana, pal¥dz
sagatavot iesniegumus un pieteikumus (tai skaitÇ – krievvalod¥gajiem iedz¥votÇjiem sagatavot
dokumentus latvie‰u valodÇ) un bieÏi pal¥dz iedz¥votÇjam nelabvïl¥ga individuÇla lïmuma pie¿em‰anas
gad¥jumÇ.

Kaut ar¥ pa‰vald¥bas darbinieki atz¥st, ka NVO spïtu veicinÇt iedz¥votÇju informït¥bu un l¥dzdal¥bu, sociÇlo
pabalstu jomÇ NVO informÇcijas izplat¥‰anas un l¥dzdal¥bas veicinÇ‰anas potenciÇls ‰obr¥d tiek izmantots
samïrÇ reti. NVO ∫oti reti ir iesaist¥tas iedz¥votÇju informï‰anÇ par pa‰vald¥bas sniegtajiem
pakalpojumiem un lïmumiem, nav informÇcijas par NVO iesaisti konsultÇciju un sabiedrisko apsprie‰anu
organizï‰anÇ, anketï‰anÇ. 

NVO informÇcijas ieg‰anas un viedok∫a izteik‰anas aktivitÇtes bieÏi ir pa‰u NVO iniciat¥vas rezultÇts.
Gad¥jumos, kad konsultÇcijas vai anketï‰anu uzsÇk R¥gas pa‰vald¥ba, organizÇcijÇm mïdz pietrkt
atgriezeniskÇs saites (piemïram, informÇcijas par to, kÇ izteiktais viedoklis ietekmïjis lïmuma
pie¿em‰anu). Tam par iemeslu ir gan NVO kapacitÇtes trkums (tÇm nepietiek cilvïkresursu vai laika, lai
tÇlÇk izsekotu attiec¥gÇ jautÇjuma risinÇ‰anai pa‰vald¥bÇ), gan iniciat¥vas trkums no pa‰vald¥bas puses
– tÇ aprobeÏojas tikai ar NVO viedok∫u ieg‰anu.
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Etniskie aspekti

KÇ sociÇlÇ atbalsta, tÇ mazÇkumtaut¥bu nevalstiskÇs organizÇcijas iesaista savÇs aktivitÇtïs visus
interesentus un sniedz pakalpojumus iedz¥votÇjiem neatkar¥gi no to etniskÇs pieder¥bas. 

AptaujÇtajÇm mazÇkumtaut¥bu NVO ir grt¥bas sniegt interesentiem informÇciju par jautÇjumiem, kas
saist¥ti ar sociÇlo pal¥dz¥bu, ja to darbs ikdienÇ nav saist¥ts ar sociÇlÇ atbalsta pakalpojumiem vai intere‰u
aizstÇv¥bu. TajÇ pa‰Ç laikÇ mazÇkumtaut¥bu NVO vid ir interese par sociÇlÇs pal¥dz¥bas jautÇjumiem.
PotenciÇli tÇs varïtu k∫t par pa‰vald¥bas partneriem, pa‰as apgstot un tÇlÇk veicinot izpratni par
pa‰vald¥bas sociÇlÇs pal¥dz¥bas sistïmu, tai skaitÇ mazÇkumtaut¥bu valodÇs, savu biedru un
mïr˙auditoriju vid. Tomïr pa‰reiz ‰o NVO aktivitÇte viedok∫a izteik‰anÇ un l¥dzdal¥bÇ ir neliela. BieÏi
trkst ar¥ izpratnes par sociÇlÇs pal¥dz¥bas jautÇjumiem un at‰˙ir¥bÇm valsts un pa‰vald¥bu kompetencïs. 
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IV. NOBEIGUMS

Pït¥juma dati neliecina par btiskÇm at‰˙ir¥bÇm atkar¥bÇ no taut¥bas l¥dzdal¥bÇ R¥gas pa‰vald¥bas lïmumu
pie¿em‰anÇ. DaÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvji informÇcijas ieguvi un viedok∫a izteik‰anu par R¥gas pa‰vald¥bas darbu
vispirms saista ar individuÇlo jautÇjumu risinÇ‰anu, savukÇrt interese par R¥gas domes lïmumiem un politiku
kopumÇ ir zema. InformÇcijas ieguve ir ievïrojami izplat¥tÇka parÇd¥ba nekÇ viedok∫a izteik‰ana. Sal¥dzinot ar
latvie‰iem, mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvji izrÇda nedaudz lielÇku aktivitÇti informÇcijas ieg‰anÇ un mïÆinÇjumos
ietekmït lïmumus par individuÇlajiem jautÇjumiem. ·¥s tendences ne vien liecina par lielÇku l¥dzdal¥bas aktivitÇti,
bet ar¥ par informÇcijas trkumu, ko nosaka lielÇka pa∫au‰anÇs uz neformÇlajiem kontaktiem un pa‰vald¥bu
darbiniekiem informÇcijas ieg‰anÇ, kÇ ar¥ latvie‰u valodas zinÇ‰anu trkumu, kas ierobeÏo citu informÇcijas
kanÇlu izmanto‰anu. MazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem sal¥dzino‰i bieÏÇk trkst gan informÇcijas par iespïjÇm iegt
informÇciju, gan ar¥ prasmju, iema¿u un pieredzes viedok∫a izteik‰anÇ. ·¥s tendences ir ¥pa‰i rakstur¥gas vispirms
vidïjÇ un vecÇkÇ gadagÇjuma mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvjiem un iedz¥votÇjiem ar zemÇkiem ienÇkumiem. 

øemot vïrÇ, ka iedz¥votÇju informït¥ba par pa‰vald¥bas darbu ir btisks priek‰noteikums l¥dzdal¥bai
lïmumu pie¿em‰anÇ un politikas veido‰anÇ, aktuÇls ir uzdevums veicinÇt daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju
informït¥bu un l¥dz ar to motivÇciju iegt zi¿as un izteikt savu viedokli par pa‰vald¥bas lïmumiem.
ZinÇ‰anÇm par informÇcijas ieguves un viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm vajadzïtu k∫t sasniedzamÇkÇm
daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvjiem. øemot vïrÇ daudzu iedz¥votÇju, ¥pa‰i mazÇkumtaut¥bu pÇrstÇvju,
neuzticï‰anos pa‰vald¥bai un savÇm spïjÇm ietekmït lïmumus, pa‰vald¥bai btu ieteicams aktivizït
eso‰os l¥dzdal¥bas kanÇlus. LielÇku lomu varïtu pie‰˙irt rakstveida informÇcijas (bukletu, izdales
materiÇlu) izplat¥‰anai, iedz¥votÇju sanÇksmïm ar pa‰vald¥bas pÇrstÇvjiem, bagÇt¥gÇkai informÇcijai un
diskusijÇm masu medijos, iespïjÇm izteikt viedokli pa telefonu. Svar¥ga ir sabiedriskÇs apzi¿as cel‰ana
par iedz¥votÇju l¥dzdal¥bas noz¥mi un iespïjÇm ar informÇcijas pal¥dz¥bu.

Vïrtïjot valodas faktoru l¥dzdal¥bÇ var secinÇt, ka pa‰vald¥bai ir btiska loma, nodro‰inot informÇcijas
pieejam¥bu krievu valodÇ tiem pa‰vald¥bas klientiem, kam ir vÇjas latvie‰u valodas zinÇ‰anas. Tomïr, kaut
ar¥ nepietiekamas latvie‰u valodas zinÇ‰anas btiski neierobeÏo informÇcijas ieguvi par iedz¥votÇjus
interesïjo‰ajiem jautÇjumiem, tÇs da∫ïji ierobeÏo efekt¥vu informÇcijas kanÇlu (vispirms rakstiskÇs
informÇcijas) izmanto‰anu. Valodas lietojums pa‰vald¥bÇ lielÇ mïrÇ ir atkar¥gs no pa‰vald¥bas darbinieku
nostÇjas sazi¿as valodas izvïlï. TÇdïjÇdi, ‰ajÇ jomÇ pla‰Çkas l¥dzdal¥bas iespïjas veicinÇtu informÇcijas
pieejam¥bas papla‰inÇ‰ana krievu un citÇs valodÇs, kÇ ar¥ garantiju uzlabo‰ana iedz¥votÇju iespïjÇm
sa¿emt informÇciju vi¿iem saprotamÇ valodÇ. 

SamïrÇ pla‰i ir izplat¥ts viedoklis, ka nepilso¿a statuss rada ‰˙ïr‰∫us l¥dzdal¥bai. Kaut ar¥ kopumÇ nav
btisku at‰˙ir¥bu l¥dzdal¥bas tendencïs starp pilso¿iem un nepilso¿iem, nepilso¿u motivÇcijas
veicinÇ‰ana piedal¥ties lïmumu pie¿em‰anÇ un uztic¥bas cel‰ana pa‰vald¥bai ir aktuÇls jautÇjums,
domÇjot par pla‰Çku sabiedr¥bas l¥dzdal¥bu pa‰vald¥bas darbÇ.

SociÇlo pabalstu jomÇ nevalstiskÇs organizÇcijas norÇda, ka to kapacitÇte ne∫auj pilnvïrt¥gi l¥dzdarboties
informÇcijas izplat¥‰anÇ un lïmumu pie¿em‰anÇ. TÇdï∫ nepiecie‰ama pretimnÇk‰ana no pa‰vald¥bas, lai
veicinÇtu regulÇru informÇcijas apmai¿u un sistemÇtiskas konsultÇcijas ar NVO, kÇ ar¥ organizÇciju
iesaisti iedz¥votÇju konsultï‰anÇ un informï‰anÇ. Nepiecie‰am¥bu vairÇk izmantot NVO potenciÇlu
apliecina ar¥ fakts, ka informÇcijas ieguvï iedz¥votÇji bieÏi dod priek‰roku neformÇliem kontaktiem, tÇdï∫
NVO, tai skaitÇ mazÇkumtaut¥bu NVO, nÇkotnï varïtu apvienot divas ¥pa‰¥bas – prec¥zu informÇciju par
pa‰vald¥bas lïmumiem un pakalpojumiem un konsultÇciju formu, kas ir tuva un piemïrota iedz¥votÇjiem.
TurklÇt pa‰vald¥bas iestÇdïs izvietotÇ informÇcija ne vienmïr sasniedz iedz¥votÇjus, kuriem tÇ visvairÇk
nepiecie‰ama, un NVO varïtu sasniegt ‰os cilvïkus ikdienas darba gaitÇ. Jtot pretimnÇk‰anu no
pa‰vald¥bas puses, lielÇkÇ da∫a aptaujÇto NVO ir pietiekami motivïtas piedal¥ties minïtajÇs aktivitÇtïs.
Tai pa‰Ç laikÇ btu vïrts apsvïrt domu par regulÇriem projektu konkursiem, kas ∫autu pa‰vald¥bai
finansiÇli atbalst¥t tÇs NVO aktivitÇtes, kuru realizï‰anai nepiecie‰ams vairÇk l¥dzek∫u. 
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PRIEK·LIKUMI

R¥gas domei un R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïm

1. IzstrÇdÇt sistemÇtiskas informÇcijas izplat¥‰anas stratïÆiju iedz¥votÇjiem un NVO par iespïjÇm iegt
informÇciju un izteikt viedokli par jautÇjumiem, kas skar pa‰vald¥bas darbu un lïmumus;

2. SistemÇtiski informït iedz¥votÇjus par pa‰vald¥bas un citu institciju kompetenci;

3. Izvïrtït R¥gas domes bezmaksas laikraksta R¥gas Vïstis efekt¥vÇkas izplat¥‰anas vietas;

4. Papla‰inÇt pa‰vald¥bas apmaksÇtas informÇcijas apjomu pla‰sazi¿as l¥dzek∫os vai ar¥ izstrÇdÇt
stratïÆiju cie‰Çkai sadarb¥bai ar pla‰sazi¿as l¥dzek∫iem sabiedr¥bas informï‰anÇ un diskusiju veicinÇ‰anÇ
par pa‰vald¥bas darbu un lïmumiem;

5. Organizït R¥gas domes deputÇtu un pa‰vald¥bas darbinieku informat¥vÇs tik‰anÇs ar iedz¥votÇjiem un
sabiedriskÇs apsprie‰anas pasÇkumus, nodro‰inot ar¥ atgriezenisko saiti – publiski pieejamu informÇciju
par izteiktajiem viedok∫iem un pie¿emtajiem lïmumiem;

6. Apsvïrt iespïjas izplat¥t informÇciju par iedz¥votÇjiem aktuÇliem jautÇjumiem pa pastu, tai skaitÇ par
informÇcijas un viedok∫a izteik‰anas iespïjÇm;

7. Pilnveidot R¥gas domes mÇjas lapu internetÇ, regulÇri publicïjot informÇciju par komisiju sïÏu darba
kÇrt¥bu un pa‰vald¥bas lïmumiem;

8. BudÏeta iespïju robeÏÇs rast l¥dzek∫us pït¥jumiem par iedz¥votÇju vajadz¥bÇm informÇcijas ieg‰anÇ
(saturu un efekt¥vÇkajiem izplat¥‰anas kanÇliem);

9. VienkÇr‰ot sniegtÇs informÇcijas valodu;

10. Publicït iedz¥votÇjiem svar¥gu informÇciju krievu valodÇ bezmaksas izdevumÇ R¥gas Vïstis vai
apsvïrt iespïju izdot ‰o izdevumu ar¥ krievu valodÇ;

11. Iesaist¥t NVO, tai skaitÇ mazÇkumtaut¥bu NVO, informÇcijas tulko‰anÇ un izplat¥‰anÇ, radot iespïjas
ar¥ to finansiÇli atbalst¥t projektu konkursa veidÇ;

12. BudÏeta iespïju robeÏÇs rast iespïju nodro‰inÇt vienotu rakstisko iesniegumu tulko‰anas sistïmu
pa‰vald¥bas struktrvien¥bÇs, algot tulkus iedz¥votÇju iesniegumu tulko‰anai pïc klientu piepras¥juma.
Informït iedz¥votÇjus par ‰ÇdÇm iespïjÇm.

R¥gas domes SociÇlo jautÇjumu komitejai un LabklÇj¥bas departamentam sociÇlo pabalstu jomÇ

13. Pilnveidot rakstiskÇs informÇcijas (bukletu, izdales materiÇlu) izplat¥‰anas stratïÆiju, lai veicinÇtu ‰o
materiÇlu lielÇku pieejam¥bu iedz¥votÇju vid. Apsvïrt iespïjas izplat¥t informÇciju klientiem pa pastu.

14. PalielinÇt izdoto informat¥vo bukletu un citu informat¥vo materiÇlu skaitu krievu valodÇ;

15. Nodro‰inÇt, lai krievu valodÇ izdotie bukleti btu pieejami pa‰vald¥bas iestÇdïs l¥dzÇs bukletiem
latvie‰u valodÇ.

17. Sniegt vairÇk ikdienÇ pielietojamas un skaidrojo‰as informÇcijas par sociÇlajiem pabalstiem
bezmaksas laikrakstos R¥gas Vïstis un R¥gas Sant¥ms;

18. Organizït regulÇrÇkas informat¥vÇs sanÇksmes ar iedz¥votÇjiem, kuru laikÇ varïtu uzklaus¥t
iedz¥votÇju viedok∫us un apspriest lïmumprojektus;
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19. Veikt NVO aptauju vai organizït sanÇksmi, lai noskaidrotu ieinteresïtÇs NVO (tai skaitÇ
mazÇkumtaut¥bu NVO), kas varïtu iesaist¥ties informÇcijas izplat¥‰anÇ, un nodro‰inÇt regulÇru
informÇcijas apriti ar ‰¥m organizÇcijÇm, piemïram, ∫aujot tÇm reÆistrïties R¥gas domes mÇjas lapÇ
regulÇrai informÇcijas sa¿em‰anai daÏÇdÇs jomÇs, kas tiek izst¥ta pïc vïstkopu – LISTSERV – principa.
Cits variants: regulÇras amatpersonu un deputÇtu sanÇksmes ar NVO; 

20. Izveidot konsultat¥vu NVO padomi pie R¥gas domes SociÇlo jautÇjumu komitejas, kura ir atklÇta – tajÇ
varïtu reÆistrïties un l¥dzdarboties visas ieinteresïtÇs NVO, ne tikai pastÇv¥gie partneri. 

21. Organizït konsultÇcijas ar NVO savlaic¥gi, dodot NVO pietiekami daudz laika viedok∫a formulï‰anai.

22. KonsultÇciju un sabiedrisko apsprie‰anu gad¥jumos informït dal¥bniekus (NVO un sabiedr¥bas
pÇrstÇvjus), kur un kad tie varïs iegt informÇciju par tÇlÇko attiec¥gÇ lïmuma pie¿em‰anas gaitu. 

Latvijas Republikas Saeimai

23. øemot vïrÇ valodas lietojuma prakses neatbilst¥bu Valsts valodas likuma pras¥bÇm iedz¥votÇju
rakstiskÇ sazi¿Ç ar pa‰vald¥bas iestÇdïm, kÇ ar¥ to, ka ‰Çda prakse pietiekami nestimulï iedz¥votÇjus
apgt latvie‰u valodu, apsvïrt iespïju nodro‰inÇt garantijas pa‰vald¥bÇ dokumentu izskat¥‰anai un
informÇcijas snieg‰anai ar¥ krievu valodÇ un citÇs sve‰valodÇs. Otra alternat¥va ir sistemÇtiskas rakstisko
dokumentu tulko‰anas nodro‰inÇ‰ana un tulku pieejam¥ba pa‰vald¥bas iestÇdïs (sk. 12. ieteikumu).

24. øemot vïrÇ to, ka krievu valodas lietojums saskarsmï ar iedz¥votÇjiem lielÇ mïrÇ ir atkar¥gs no
pa‰vald¥bas darbinieku valodas izvïles un politiskÇs gribas, izanalizït, kÇdÇ veidÇ nostiprinÇt garantijas
likumdo‰anÇ par iedz¥votÇju iespïjÇm vajadz¥bas gad¥jumÇ sa¿emt mutisku atbildi krievu un citÇs
sve‰valodÇs.
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PIELIKUMI

1. MetodoloÆijas apraksts

Defin¥cijas

Pït¥jumÇ analizïti ‰Çdi l¥dzdal¥bas l¥me¿i: informÇcijas ieg‰ana un viedok∫a izteik‰ana par pa‰vald¥bas
darbu un lïmumiem, kÇ ar¥ lïmumu ietekmï‰ana.

Lai gan informÇcijas aprite intensitÇtes zi¿Ç nepieder augstÇkajÇm l¥dzdal¥bas pakÇpïm, informÇcijas
ieg‰ana ir viens no l¥dzdal¥bas priek‰noteikumiem. 

Viedok∫a izteik‰ana un konsultÇcijas ar iedz¥votÇjiem un sabiedriskajÇm organizÇcijÇm ir uzskatÇma par
lïmumu ietekmï‰anas procesa sastÇvda∫u, kuru dr¥zÇk var uztvert kÇ vienreizïju pasÇkumu. 

Lïmumu ietekmï‰ana ir sistemÇtisks pasÇkumu kopums, kas parasti ietver seko‰anu l¥dzi lïmuma
pie¿em‰anas procedrai, kÇ ar¥ pie¿emtÇ lïmuma izvïrtï‰anu. 

·is sadal¥jums ¿emts vïrÇ, veidojot interviju jautÇjumus. TÇdïjÇdi pït¥juma metodoloÆija ir izstrÇdÇta, lai
projekta gaitÇ apkopotÇ informÇcija raksturotu daÏÇdu taut¥bu pÇrstÇvju dal¥bu katrÇ no ‰iem l¥me¿iem. 

Gan informÇcijas ieg‰anas, gan viedok∫a izteik‰anas jautÇjumi analizïti, ¿emot vïrÇ lïmumus, kuri skar
individuÇlas problïmas risinÇ‰anu (izpildvaras institcijÇs pie¿emtos lïmumus attiec¥bÇ uz konkrïtu
pa‰vald¥bas klientu), kÇ ar¥ pla‰Çkai sabiedr¥bai noz¥m¥gus lïmumus (pa‰vald¥bas lïmïjinstitciju
pie¿emtos sabiedriskÇs politikas lïmumus, piemïram, budÏeta sadale, sociÇlÇs pal¥dz¥bas stratïÆijas
izstrÇde u.tml.). 

Galvenie izpïtes jautÇjumi

• Vai pastÇv at‰˙ir¥bas atkar¥bÇ no etniskÇs pieder¥bas un valodas iedz¥votÇju/NVO informÇcijas
ieguves iespïjÇs un praksï? Ja jÇ, kÇdas at‰˙ir¥bas? KÇdi ir galvenie iemesli?
• Vai pastÇv at‰˙ir¥bas atkar¥bÇ no etniskÇs pieder¥bas un valodas iedz¥votÇju/NVO iespïjÇs un
praksï, izsakot savu viedokli un piedaloties R¥gas domes lïmumu pie¿em‰anÇ? 
• Vai R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdes ¿em vïrÇ etniskos un valodas apsvïrumus, plÇnojot
iedz¥votÇju/NVO informï‰anas un iesaist¥‰anas pasÇkumus? 
• KÇdi ir R¥gas pa‰vald¥bas iestÇÏu viedok∫i par informÇcijas pieejam¥bu un l¥dzdal¥bu veicino‰iem
pasÇkumiem daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇjiem nÇkotnï?
• Cik veiksm¥gi NVO spïj darboties kÇ informÇcijas izplat¥tÇjas daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju vid,
tÇdïjÇdi veicinot iedz¥votÇju informït¥bu un l¥dzdal¥bas iespïju izmanto‰anu?

Pït¥jumÇ izmantotÇs metodes 

R¥gas iedz¥votÇju aptauja

Sadarb¥bÇ ar Pït¥jumu centru SKDS 2003. gada novembr¥ tika veikta R¥gas iedz¥votÇju aptauja. Aptaujas
mïr˙is bija noskaidrot, vai atkar¥bÇ no taut¥bas, valodas un citiem faktoriem pastÇv at‰˙ir¥bas
informÇcijas ieg‰anÇ no R¥gas pa‰vald¥bas, viedok∫a izteik‰anÇ un R¥gas pa‰vald¥bas lïmumu
ietekmï‰anÇ. AptaujÇ piedal¥ju‰ies 800 R¥gas iedz¥votÇji vecumÇ no 18 l¥dz 74 gadiem. Aptauja tika
veikta, izmantojot tie‰Çs (person¥gÇs) intervï‰anas metodi respondentu dz¥ves vietÇs.
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Iedz¥votÇju l¥dzdal¥ba sociÇlo pabalstu jomÇ: situÇcijas anal¥ze

Pït¥jumÇ tika aptvertas ‰Çdas R¥gas domes struktrvien¥bas: SociÇlo jautÇjumu komiteja, Vienas pieturas
aÆentra, LabklÇj¥bas departaments, Latgales priek‰pilsïtas un Zieme∫u rajona SociÇlÇs pal¥dz¥bas
dienesti. SituÇcijas anal¥zei tika veiktas intervijas ar R¥gas pa‰vald¥bas darbiniekiem, R¥gas pa‰vald¥bas
iestÇÏu klientiem un NVO pÇrstÇvjiem.

• Intervijas ar R¥gas pa‰vald¥bas iestÇÏu darbiniekiem

Interviju mïr˙is bija noskaidrot R¥gas pa‰vald¥bas (gan lïmumu pie¿em‰anas institciju, gan izpildvaras
l¥me¿a iestÇÏu) aktivitÇtes daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju informï‰anÇ par sociÇlajiem pabalstiem un viedok∫a
izteik‰anÇ (varbt – R¥gas pa‰vald¥bas nodro‰inÇtÇs iespïjas izteikt viedokli), kÇ ar¥ ‰o institciju
pÇrstÇvju viedok∫us par etnisko un valodas faktoru ietekmi l¥dzdal¥bÇ.

Tika intervïti 12 minïto R¥gas pa‰vald¥bas institciju darbinieki. KÇ interviju metode tika izmantotas
dzi∫Çs da∫ïji strukturïtÇs intervijas. Intervijas notika 2003.gada septembr¥ un oktobr¥.

• Intervijas ar R¥gas pa‰vald¥bas iestÇÏu klientiem 

Interviju mïr˙is bija noskaidrot daÏÇdu taut¥bu R¥gas domes klientu iespïjas un praksi informÇcijas
ieguvï, kÇ ar¥ izsakot viedokli un iesaistoties R¥gas domes lïmumu pie¿em‰anÇ sociÇlo pabalstu jomÇ.

KopumÇ veikta 51 intervija ar R¥gas pa‰vald¥bas iestÇÏu klientiem, kuri ir interesïju‰ies par sociÇlo
pabalstu jautÇjumiem pie R¥gas pa‰vald¥bas darbiniekiem. Latgales priek‰pilsïtÇ intervïti klienti, kuri ir
griezu‰ies pie sociÇlÇ darba organizatoriem SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienesta teritoriÇlajos centros “Centrs”
un “µengarags”. Zieme∫u rajonÇ intervijas notika SociÇlÇs pal¥dz¥bas dienesta teritoriÇlajos centros
Pïtersalas ielÇ un âiekurkalna ielÇ. Intervijas notika, uzrunÇjot klientus, un norisinÇjÇs atsevi‰˙Ç telpÇ.
Tika intervïti ar¥ klienti, kuri bija ieradu‰ies pie SociÇlo jautÇjumu komitejas vad¥tÇja un LabklÇj¥bas
departamenta SociÇlÇs pal¥dz¥bas pÇrvaldes priek‰nieces pie¿em‰anas laikÇ.

Intervijas ar klientiem notika 2003.gada septembr¥ un oktobr¥.
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1.tabula. R¥gas pa‰vald¥bas intervïjamo klientu sociÇli demogrÇfiskais raksturojums.

Latvie‰i MazÇkumtaut¥bu Visi respondenti
pÇrstÇvji

Taut¥ba 22 29 51
tai skaitÇ:
krievi – 19
po∫i – 4
baltkrievi – 3
lietuvie‰i – 2
tatÇri – 1

DzimtÇ valoda
Latvie‰u 19 1 20
Krievu 1 25 26
Lietuvie‰u 2 2
Ukrai¿u 1 1
Latvie‰u un krievu 2 2
Vecums
L¥dz 30 1 1 2
31 – 49 8 10 18
Virs 50 13 18 31
Dzimums
Sievietes 16 24 40
V¥rie‰i 6 4 10
Nav atbildes 1 1
Izgl¥t¥ba
Pamatizgl¥t¥ba 5 3 8
VidïjÇ izgl¥t¥ba 12 17 29
AugstÇkÇ izgl¥t¥ba 4 9 13
Nav atbildes 1 1
Pilson¥ba
LR pilsonis 20 6 26
Nepilsonis 23 23
Nav atbildes 2 2
IenÇkumi uz vienu Æimenes
locekli vidïji mïnes¥
L¥dz Ls30 9 4 13
Ls31–50 4 4 8
Ls50–70 8 21 29

1 1
Intervijas norises vieta
Latgales priek‰pilsïtas SPD 7 16 23
Zieme∫u raj.SPD 7 6 13
LabklÇj¥bas departaments 3 4 7
SociÇlo jautÇjumu komiteja 1 3 4
Nav atbildes 4 4

• Intervijas ar nevalstisko organizÇciju (NVO) pÇrstÇvjiem
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Interviju mïr˙is bija noskaidrot NVO iespïjas un praksi, iegstot informÇciju, izsakot viedokli un
iesaistoties R¥gas domes lïmumu pie¿em‰anÇ sociÇlo pabalstu jomÇ, kÇ ar¥ darbojoties kÇ informÇcijas
izplat¥tÇjiem daÏÇdu taut¥bu iedz¥votÇju vid. 

Tika intervïti 9 sabiedrisko organizÇciju pÇrstÇvji. Intervïjamo NVO pÇrstÇvju atlasï tika ¿emti vïrÇ
pa‰vald¥bas darbinieku ieteikumi, nosaucot sadarb¥bas partnerus sociÇlo pabalstu jomÇ un pastÇvo‰os
sadarb¥bas veidus. TÇ kÇ pa‰vald¥bas partneri ‰ajÇ jomÇ lielÇkoties ir sociÇlÇ atbalsta NVO, papildus tika
atlas¥tas ar¥ mazÇkumtaut¥bu NVO, kurÇm bijusi saskare vai interese par sociÇlo pabalstu jautÇjumiem.
Lai atlas¥tu mazÇkumtaut¥bu organizÇcijas, notika konsultÇcijas ar mazÇkumtaut¥bu NVO l¥deriem. 

Intervijas notika 2003.gada novembr¥.

2. R¥gas iedz¥votÇju aptaujas dati

2.tabula. Kas Jums traucïja iegt informÇciju par R¥gas domes lïmumiem un/vai pa‰vald¥bas iestÇÏu
sniegtajiem pakalpojumiem? (% no respondentu skaita, N=800)

Visi Latvie‰i Krievi Citu taut¥bu
respondenti pÇrstÇvji

Trkst informÇcijas par to, kur iegt 17 12 20 17
‰Çdu informÇciju
Trkst laika 16 16 17 12
Grti tikt pie R¥gas domes deputÇtiem 10 8 11 10
vai pa‰vald¥bas iestÇÏu darbiniekiem
·¥ informÇcija parasti tiek sniegta grti 6 7 6 4
saprotamÇ veidÇ
R¥gas domes deputÇti un/vai 5 6 6 2
pa‰vald¥bas darbinieki nesniedz
informÇciju, vai tÇ ir nepiln¥ga
Trkst l¥dzek∫u, lai iegÇdÇtos laikrakstus 3 2 5 1
Masu informÇcijas l¥dzek∫os trkst ‰Çda 5 3 7 6
veida informÇcijas
Trkst naudas transportam, lai nok∫tu 2 1 3 –
R¥gas pa‰vald¥bas iestÇdïs
Trkst latvie‰u valodas zinÇ‰anu 4 0 7 5
Man ‰ie jautÇjumi vispÇr neinteresï 3 2 3 4
Nekas netraucï 19 19 19 15
Man eso‰Ç informÇcija ir pietiekama 8 9 8 3
Nav bijusi nepiecie‰am¥ba pïc ‰Çda 32 36 26 45
veida informÇcijas

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.
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3.tabula. Kas btu visvairÇk nepiecie‰ams, lai pa‰vald¥bas iestÇÏu sniegtÇ informÇcija k∫tu
iedz¥votÇjiem pieejamÇka? (% no respondentu skaita, N=800)

Visi Latvie‰i Krievi Citu taut¥bu 
respondenti pÇrstÇvji

Sniegt vairÇk informÇcijas TV 47 51 47 35
Sniegt vairÇk informÇcijas presï 36 38 36 36
VeicinÇt labvïl¥gÇku un/vai uzman¥gÇku 29 29 29 31
RD deputÇtu un/vai pa‰vald¥bas
darbinieku attieksmi pret apmeklïtÇjiem
Izplat¥t informÇciju pa pastu 29 34 27 18
Sniegt vairÇk informÇcijas radio 20 19 22 16
Sagatavot vairÇk izdales materiÇlu 17 20 16 11
(bukletus, bro‰ras, informÇcijas lapas)
Nodro‰inÇt, lai izdales materiÇli btu 14 13 14 13
pieejami pa‰vald¥bas iestÇdïs
Sniegt informÇciju iedz¥votÇjiem 10 3 16 12
ar¥ citÇs valodÇs, ne tikai latvie‰u
Organizït informat¥vas pa‰vald¥bas 9 10 8 13
iestÇÏu darbinieku tik‰anÇs
ar iedz¥votÇjiem
Atbalst¥t latvie‰u valodas 5 6 5 3
pasÇkumus iedz¥votÇjiem
Nodro‰inÇt informÇciju ar sabiedrisko 4 5 3 2
organizÇciju starpniec¥bu
NekÇdi ¥pa‰i pasÇkumi 11 9 12 13
nav nepiecie‰ami
Grti pateikt 8 7 7 17

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.

4.tabula. Ko, JsuprÇt, btu nepiecie‰ams dar¥t, lai uzlabotu iedz¥votÇju iespïjas izteikt viedokli par
daÏÇdiem jautÇjumiem R¥gas pa‰vald¥bÇ? (% no respondentu skaita, N=800)

Minï‰anas bieÏums
Telefons, iespïja sazvan¥t 6.5%

t.sk. bezmaksas tÇlrunis 2.6%
t.sk. karstais telefons 0.8%

VairÇk tik‰anos ar deputÇtiem 4.5%
Tik‰anÇs ar Domes darbiniekiem, amatpersonÇm, speciÇlistiem 4.4%
VairÇk informÇcijas 4.1%

t.sk. popularizït 'Vienas pieturas aÆentru” 0.1%
VairÇk informÇcijas masu informÇcijas l¥dzek∫os 3.8%

t.sk. vairÇk informÇcijas presï 1.9%
t.sk. vairÇk informÇcijas radio 0.8%

t.sk. vairÇk informÇcijas TV 1.5%
VairÇk iedz¥votÇju aptauju par daÏÇdiem jautÇjumiem 3.6%
Lai cilvïki jt, ka vi¿u viedoklis tiek ¿emts vïrÇ 3.3%
Uzlabot Domes darbinieku atsauc¥bu, iejt¥bu, ieinteresït¥bu 3.2%
Domi – pieejamÇku visiem 3.0%

t.sk. atvïrto durvju dienas RD 0.6%
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Publiska pastkast¥te, iespïja atstÇt priek‰likumus 3.0%
t.sk. sabiedriskÇs vietÇs – pastkast¥tes, kur atstÇt ieteikumus 1.1%

Uzklaus¥t iedz¥votÇju domas 2.8%
Padar¥t iespïju izteikt viedokli vienkÇr‰Çku, vieglÇk pieejamu 2.6%
Akt¥vi aicinÇt iedz¥votÇjus izteikt savas domas 2.5%
VairÇk informÇcijas par to, kur un kÇ var izteikt savu viedokli 2.5%
InformÇcija internetÇ 1.9%

t.sk. e – R¥ga 0.3%
VairÇk informït par pie¿emtajiem lïmumiem, aktualitÇtïm 1.9%
R¥kot iedz¥votÇju sapulces 1.8%
Krievvalod¥go, nepilso¿u problïmas, sazi¿as valoda 1.8%
Uzlabot Domes darbu (strÇdÇt iedz¥votÇju interesïs, god¥gÇk, 1.6%
‰obr¥d pÇrÇk lïni risina problïmas)
GarÇkus darba laikus RD iestÇdïs 1.5%
PiegÇdÇt iedz¥votÇjiem informÇciju mÇjÇs 0.8%
VairÇk daÏÇdu bukletu 0.7%
ApmeklïtÇju kabinets 0.6%
Atbildït uz iedz¥votÇju vïstulïm 0.5%
InformÇciju skaidrÇku, vienkÇr‰Çku 0.5%
LabÇk pild¥t pa‰vald¥bas funkcijas (sociÇlie jaut., infrastruktra u.c.) 0.7%
Uzlabot labklÇj¥bu 0.4%
Nekas nav jÇdara 2.4%
Iespïja izteikties ir pietiekama 2.8%
Cita atbilde** 1.7%
·ie jautÇjumi ir vienaldz¥gi, neinteresï 1.6%
Neredz jïgu, netic iespïjai kaut ko main¥t 2.8%
Nezinu/NA 30.9%

Avots: R¥gas iedz¥votÇju aptauja, 2003.gada novembris.
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