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IEVADS

Tavas rokas ir pirmais padomdevgjs garigi slimo pacientu tiesibas. Tas veidots
saskana ar Latvija speka esoSajiem likumiem un ir paredz€ts pacientiem un vinu
radiniekiem. Latvijai ir saistoSas arT daudzas starptautiskas juridiskas normas $aja
joma. Ar informaciju par starptautiskajiem standartiem un mehanismiem garigi slimo
tiesibas iesp€jams iepazities cilvektiesibu organizacijas, kuru adreses noraditas
brostras beigas. Ceram, ka Padomdevéjs sniegs nepiecieSamas atbildes uz Taviem
jautajumiem.

Brosiiras sagatavoSana izmantots Somijas Garigas veselibas asociacijas (Finnish
Mental Health Association) izdevums Celvedis pacienta tiesibas (A Guide to Patients
Rights) un Latvijas Republikas Arstniecibas likums (pienemts 08.07.1997).

Ieva Leimane
Latvijas Cilvektiesibu un etnisko studiju centra p&tniece



Kur griezties péc palidzibas?

Vispirms pie sava gimenes vai primaras aprapes arsta, kas nepiecieSamibas
gadijuma Tevi nositis pie Tava rajona psihiatra. Ja vélies, pie psihiatra vari
griezties ar1 bez gimenes arsta norikojuma.

Tu vari arT griezties Valsts Psihiatrijas centra konsultativaja nodala, Riga,
Raina bulv. 27, talr. 7228548.

Cik izmaksa mana apriipe un arstéSana?

Par iestaSanos slimnica Tev ir jamaksa Ls 5, bet par katru nakamo slimnica
pavadito dienu - Ls 0,45 diena.

Neatlieckamas mediciniskas palidzibas gadijuma Tev par slimnicu jamaksa
tikai no tas dienas, kad neatlickama palidziba ir pabeigta.

Ja man nav naudas, vai es tikSu aprupéts/a?

Neatliekamas situacijas Tevi ir jaarst€ neatkarigi no ta, kur Tu dzivo un vai
Tev ir vai nav nepiecieSama naudas summa.

Vai man janem lidzi nauda, ierodoties slimnica?

N&. Maksajums par slimnicu javeic, tikai izrakstoties no slimnicas. Atceries,
ka Tev ir jasanem apliecinoss dokuments, kadu naudas summu Tu esi
samaksajis/usi. Tas var noderét vélak, pretend€jot uz socialajiem
atvieglojumiem.

Vai visi pacienti tiek arstéti lidzvertigi?

Visam veselibas apriipes iestadém tiek prasits arstét visus pacientus/es
lidzvertigi, neatkarigi no vecuma, dzimuma, tautibas, rases, nodarboSanas,
religijas, diagnozes vai politiskas parliecibas.




IESTASANAS SLIMNICA

Registréjoties slimnica, Tev vai Tavam likumigajam parstavim (aizbildnim vai
aizgadnim) jadod apzinata piekriSana ievietoSanai slimnica, kuru japaraksta Tev vai
Tavam parstavim. Neaizmirsti [idzi panemt pasi vai citu personu apliecinosu
dokumentu.

Vai mani var ievietot slimnica pret manu gribu?

Izmekl&sanu pret Tavu gribu drikst veikt tikai tad, ja:

e saslimSanas dél Tava uzvediba ir bistama (vai ar1 arsts paredz, ka ta var
klut bistama) Tavai vai citu personu veselibai vai dzivibai.

e saslimSanas d€] Tu nevari pienemt apzinatus l@mumus un atsaciSanas no
arstésanas varetu kaitet Tev vai apkart€jai sabiedribai.

Ja esi ievietots/a slimnica piespiedu karta, tad...

arstu — psihiatru konsilijam' Tevi jaizmekle 72 stundu laika un jainformé Tevi,
gimenes loceklus, tuvako radinieku vai likumigo parstavi par pienemto
lémumu. Ja ar Tavu gimeni nav iesp&jams sazinaties nekavéjoties, 1émums tai
janosuta rakstiska pazinojuma veida.

Vai policijai ir tiestbas mani ievietot slimnica?

Ja Tu saslimSanas dél trauc€ sabiedrisko kartibu un esi bistams sev vai
apkartgjiem, policijai saskana ar likumu “Par policiju” (pienemts 04.06.1991.), ir
tiestbas Tevi aiztur€t un nogadat pie arsta.

Policijai jaiesniedz slimnicai ar1 rakstisks pamatojums, kapéc Tu esi
aizturéts/a. Tas vajadzigs gan Tavam arst€joSajam arstam, gan var noderet ari
Tev, ja péc izveseloSanas Tu velesies noskaidrot Tavas aizturéSanas iemeslu.

Kas ir mans tuvakais radinieks/ce?

Tuvakais radinieks var but virs vai sieva, bérns, mate vai t€vs, masa vai bralis,
braléns vai masica, vectévs vai vecmamma. IpaSos apstaklos tuvakais
radinieks var biit draugs/dzene vai kaimins/iene.

Tomer tuvakajam radiniekam nav tiesibu sanemt par Tevi informaciju no
slimnicas Tavas arsté€Sanas laika, ja Tu tam neesi piekritis/usi.

Kam ir atlauts sanemt informaciju par mani, kas drikst mani apciemot?

Tu vienigais/a vari izlemt, kam ir sniedzama informacija par Tevi. Pieméram,
Tu vari izlemt, ka dot informaciju ir atlauts Tavai kontaktpersonai, bet ne
tuvakajam radiniekam/cei. Vai arf, ja tiek jautats, Tu personalam vari ligt

' Arstu konsilijs — ne mazak ka 3 arstu apspriede, lai noteiktu diagnozi un turpmako arst€Sanas taktiku
(LR “Arstniecibas likums”)



pazinot, ka esi slimnica, bet nesniegt nekadu informaciju par Tavu veselibas
stavokli. Tikai Tu vari izlemt, kam ir atlauts Tevi apmekI&t.

No ka es cieSu? Vai es atveseloSos? Kada arstéSana man ir nepiecieSama
un cik ilgi man bas japaliek slimnica?

Ka pacientam/ei Tev ir tiesibas Tev saprotama veida sapemt no arsta
informaciju par Tavu slimibas raksturu, nepiecieSamo arst€Sanu un arstéSanas
ilgumu. Tev ir tiesibas zinat, vai ir iesp&ja izv€leties arst€Sanas veidu un kadus
riska faktorus arstéSana ietvers, ka Tev ir jaatveselojas, kadas ir izredzes
atveseloties un cik ilgi Tev bus japaliek slimnica. Tapat Tev ir ari tiesibas
atteikties no $ada veida informacijas.

Kadi man ka pacientam/ei ir pienakumi? Ko dara dazadas personala
kategorijas?

Slimnicas jabiit iesp&jai iepazities ar rakstiskiem slimnicas ieks€jas kartibas
noteikumiem un ar pacienta/es tiesibu un pienakumu slimnicas nodala
uzskaitijumu.

Kam es varu ligt padomu un ko es varu jautat?

Tev ir tiesibas lugt padomu vai informaciju jebkuram personala
darbiniekam/cei. Personalam ir jabit inform&tam par iesp&jamo informaciju,
ko pacients/e sagaida. Informaciju Tev ka pacientam/ei jasniedz viegli
saprotama veida.

Ikvienam darbiniekam Tu vari jautat visu, kas Tevi interes€. Ja kads/a no
personala nevar uz tavu jautajumu atbildét, vinam/ai ir janorada cits
darbinieks, kas varétu Tev palidzét.

Vai es drikstu valkat savas drébes, vai man ir javalka slimnicas apgérbs?

Ja, Tu driksti valkat savu apgérbu.

Kur es drikstu glabat savas personiskas mantas?

Biezi vien Tev ir nepiecieSams nemt Iidzi personigas lietas, piemé&ram,
higiénas piederumus vai nelielu naudas summu. Izvairies nemt Iidzi lielu
naudas summu, jo maksajumus par slimnicu vari veikt izrakstoties.

Slimnicai janodroSina vertibu, svarigu dokumentu, naudas uzglabaSana drosa
vieta. Pajauta personalam par So uzglabasanas iespé&ju.




Vai es drikstu izmantot telefonu?

Tev ir tiesibas lugt nodalas personalam Tevi informét par telefona atraSanas
vietu un lietoSanu.

Vai es drikstu smeket un kur?

Slimnica jabiit rezervetai vietai smekesanai. Citas vietas smeket nav atlauts.

SLIMNICAS NODALA

Vai es drikstu nemt Iidzi un lietot savus medikamentus?

Pacienta briviba nav jaierobezo. Tomér vairuma gadijumu slimnicas neatlauj
pacientiem/ém nemt lidzi personigos medikamentus, uzturoties slimnica. Sis
nosacijums domats, lai izvairitos no neparedzétas medikamentu savstarpgjas
iedarbibas. Turklat cits pacients var nejausi panemt Tavus medikamentus, un
tas var kait€t vina veselibai. Tomer, ja Tu vélies lietot savus medikamentus,
Tev ir jainform€ personals par saviem nodomiem, jo §1 informacija ir loti
svariga, planojot Tavu arstéSanu. Tas dod personalam arT iesp&ju Tevi pasargat
no riska, kombingjot Tavus un slimnicas medikamentus.

Vai man ir atlauts brivi parvietoties slimnicas teritorija, gan arpus tas?

Ja, tikai tad, ja ir brivais reZims, un ar1 tad Tev ir jainforme personals, ja velies
kaut kur doties

Vai es varu lietot savu naudu, uzturoties slimnica? Kam veél ir atlauts
lietot manu naudu?

Tev ir tiesibas lietot savu naudu, iepirkties, kartot biznesa darfjumus.
Nevienam citam nav tiesibu lietot Tavu naudu, ja vien Tu neesi tam devis/usi
savu atlauju.

Vai man ir japiekrit visiem arstéSanas un parbaudes veidiem?

Tev ka pacientam/ei ir tiesibas pilniba vai dalgji atteikties no arsteéSanas. Ja
Tava gadijuma ir vairakas arstéSanas iesp&jas, Tev ir tiesibas sanemt
informaciju par $Sim iesp&jam Tev saprotama veida, ka arT informaciju par



varbiitgjiem arsteéSanas negativajiem blakus efektiem un risku. Pamatojoties uz
So informaciju, Tu esi galiga lémuma pienémgejs/a.

Atceries, ka atsakoties no arstéSanas, Tu nopietni riske ar savu veselibu vai pat
dzivibu. Lai atteiktos no arste€Sanas, arsts/e Tev var pieprasit parakstit
pazinojumu par atteikSanos.

Vai es drikstu atteikties piedalities zinatnisku pétijjumu projektos vai
arstniecibas eksperimentos?

Ja, pirms pacientu iesaistiSanas zinatniskajos pétijumos p&tnickam vienmér
jalidz Tava wvai citu pacientu piekriSana. Nevienu nedrikst piespiest
piedalities. Tava atteikSanas piedalities nekada veida nedrikst ierobezot Tavas
pasreizgjas vai turpmakas iesp&jas sanemt arste€Sanu.

Vai man ir tiesibas sanemt informaciju par savu arstéSanos un diagnozi?

Tev ir tiesibas sanemt izskaidrojumu par Tavu diagnozi, arst€Sanas metodem,
pielietotajiem medikamentiem un devam.

Tev ir tiesibas ligt arstam vai masam izskaidrot medicinisko terminologiju.

Vai man ir tiesibas uz otru slédzienu no cita arsta/es? Vai es varu mainit
arstu/i?

Sagpemt otru slédzienu vai nomainit arstu/i vienmér ir iesp&ams. Tu vari
griezties pie arstgjosa arsta, sociala darbinieka, nodalas vecakas masas,
nodalas vaditaja vai cita slimnicas administracijas darbinieka.

Vai es varu mainit masu? Vai es varu mainit istabu/nodalu?

Lai mainitu masu vai parceltos uz citu istabu, nepiecieSams runat ar nodalas
vecako masu vai arstgjoso arstu.

Kam lugt palidzibu, ja es vélos iesniegt sidzibu?

Ja stidzibu vélies iesniegt nodalas vai slimnicas vadibai, ludz padomu
cilvékam, kam Tu uzticies. Tas var biit radinieks, draugs, kads no personala
vai nodalas socialais darbinieks.

Ja ar slimnicas administracijas palidzibu probléma netiek atrisinata, Tu vari
griezties Valsts Psihiatrijas centra.

Ja Tava siidziba attiecas uz arst€Sanas procesu un kvalitati, vari griezties
Mediciniskas apripes un darbspgjas ekspertizes kvalitates kontroles
inspekcija.




Ja izvélies meklét palidzibu kada no cilvektiesibu organizacijam, S$o
organizaciju darbinieki Tevi konsultgs, ka vislabak atrisinat Tavu problému.

Ja iepriekSmingtajas iestadeés Tava siidziba tiek noraidita, vari griezties tiesa.
Sniedzot tiesa stidzibu par arsta darba kvalitati, tiesas nodeva nav jamaksa. Ja
pienem [émumu griezties tiesa, ieteicams konsult&ties pie advokata.

Vai péc izieSanas no slimnicas es drikstesu stradat?

Ja vien Tavs veselibas stavoklis to atlauj, nebaidies stradat. Atceries, ka
pastavigs darbs ir viens no rehabilitacijas Iidzekliem. Dazam profesijam gan
pastav ierobezojumi un attiecigo iestazu, pieméram, militaro un ugunsdz&sibas
dienestu, vaditaji var pieprasit izzinu par Tavu veselibas stavokli.

Vai man ir tiesibas iegiit autovaditaja apliectbu?

Tev vispirms jaiegist arstu komisijas slédziens par Tavu veselibas stavokli.
Parasti, ja pietickami ilgu laiku (3-5 gadus) pe&c saslimSanas Tavs veselibas
stavoklis ir stabils, vari iegiit auto vadiSanas tiesibas.

Ka iegiit invaliditates grupu?

Tavs arstgjosais arsts sniegs Tev nepiecieSamas konsultacijas, ja Tev biis
nepiecieSama invaliditates grupa. PieauguSajiem invaliditates grupu pieskir un
nosaka Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija. B&rniem lidz
16 gadu vecumam — arst&josais arsts.

Kas ir likumigais parstavis (aizgadnis vai aizbildnis)?

Likumiga parstavja uzdevums ir aizstavét Tavas tiesibas un likumigas
intereses. Parstavibas nepiecieSamibu var noteikt tikai tiesa, parstavibu

noformé saskana ar Latvijas Republikas Civillikumu (pienemts 1937. gada,
atjaunots pa dalam ar grozijumiem un izmainam 1993. gada.)

Ja tiesa Tevi atzinusi par ricibnespé&jigu, psihiatriska palidziba tiek sniegta péc
Tava aizgadna rakstveida liguma vai ar vina piekriSanu.

Kam un kados gadijumos ir tiesibas pieprasit par mani informaciju?

Zinas par Tavu veselibas stavokli, faktu, ka esi apmekl&jis/usi psihiatru ir
arstniecibas personas noslépums un ir aizsargatas ar likumu.

Tomér informaciju par Tevi drikst pieprasit tiesa, prokuratiira, policija,
dazadas arstniecibas iestades péc to vaditaja rakstiska pieprasijuma, noradot,
kadam noltikam informacija nepiecieSama.




KA UZRAKSTIT SUDZIBU?"

e Ja Tavas tiesibas ir parkaptas, Tu vari siidz&ties arstgjoSam arstam, nodalas
vadibai vai slimnicas vadibai.

e Vispirms sac meklet risindjumu sava nodala. Ja Tava probléma netiek atrisinata,
mekle palidzibu slimnicas augstakajas instanc@s. Ja ar1 slimnicas administracija
Tavu problému nerisina, Tu vari griezties Valsts Psihiatrijas centra vai kada no
cilvéktiesibu organizacijam.

e Atceries, ka Tavas sudzibas merkis ir sasniegt ceréto rezultatu, tapec Tev ir
jaizdoma, kas ir probléma un kads risinajums Tevi apmierinatu. Tavas siidzibas
meérkis ir sasniegt noteiktu rezultatu.

e Sudzibai jabiit pamatotai ar faktiem. Pirms iesniedz siidzibu, parliecinies, ka
izklasti tikai faktus, nevis emocijas.

e Rakstot stidzibu, ja iesp€jams, konsultgjies ar cilvékiem, kam Tu uzticies. Nodala
vari liigt palidzibu socialajam darbiniekam. Ja Tu vélies iesniegt siidzibu Valsts
Cilvektiesibu biroja, stidzibas rakstiSanai vari sanemt standartveidlapu.

e Sidziba noradi:
- kam siidziba adreséta
- kura iestade un darbinieks ir parkapis Tavas tiesibas
- savu vardu, uzvardu, dzives vietas adresi
- precizi apraksti faktus, kas ir Tavas siidzibas pamata
- datumu

e Rakstot siidzibu, atbildi uz sadiem jautajumiem:
- kas, kur un kad ir noticis
- vai notikusajam ir liecinieki
- kads ir Tev nodaritais zaud€jums

e Jaesi iesniedzis/gusi valsts vai pasvaldibas iestade rakstisku stidzibu, tad:

- ja Tava sudziba nav §is iestades kompetencg, tai stidziba 7
dienu laika japaradres€ citai iestadei un Tevi par to rakstiski
jainformé

- iestadei jasniedz Tev rakstiska atbilde 15 dienu laika, ja nav
nepiecieSama papildus faktu parbaude

- ja nepiecieSama papildus faktu parbaude, atbilde jasniedz 30
dienu laika

- ja jautajums ir steidzams, atbilde var tikt sniegta mutiski, tada
gadijuma Tev ir tiesibas 1 meéneSa laika pieprasit rakstisku
atbildi.

*Sagatavots péc Valsts Cilvektiesibu Biroja izdevuma Ka iesniegt sidzibu, iesniegumu vai
priekslikumu valsts vai pasvaldibu iestade, Paul F. Stavis, The Art of Advocacy: Getting Results
Through Effective Complaining, http://www.cqc.state.ny.us/cc67.htm



KUR GRIEZTIES PEC PALIDZIBAS?

Valsts Psihiatrijas centrs
Raina bulv. 27

Riga LV 1359

talr. 7228548, 7221066

Mediciniskas apripes un darbaspéjas ekspertizes kvalitates kontroles inspekcija
(izskata pacienta stidzibas par arst€Sanas kvalitati)

Sadovnikova iela 20

Riga, LV 1003

talr. 7144966

Valsts Cilvektiesibu birojs
Elizabetes iela 65 —12, 4. stavs
Riga, LV 1050

talr. 7281604

Latvijas Cilvektiestbu un etnisko studiju centrs

(bezmaksas juridiskas konsultacijas otrdienas un ceturtdienas 14.00 — 17.00)
11. novembra krastmala 35, 2.stavs, 212. telpa

Riga, LV 1050

talr. 7243033

Cilvektiesibu atbalsta tikls

(informacija par cilvéktiesibam)

Aluksne, Darza iela 11 — 209, LV 4301, talr. 43 22236
Daugavpils, Parades icla 1 — 314, LV 5401, talr. 54 23468
Cesis, Rigas iela 24, LV 4101, talr. 41 27178

Jelgava, Liela iela 18, LV 3000, talr. 30 21910

Jekabpils, Brivibas iela 39a, LV 5200, talr. 52 32691
Liepaja, Ausekla iela 9, LV 3401, talr. 34 26800

Talsi, Liela iela 19/21, LV 3200, talr. 32 23794

Tukums, Talsu iela 5, LV 3100, talr. 31 22650

Krizes centrs Skalbes

(sniedz psihologisko palidzibu krizes situacijas, pieméram, depresijas gadijuma vai p&c
pasnavibas méginajuma)

Kungu iela 34

Riga LV 1050

talr. 7222922 (visu diennakti)

Radinieku atbalsta grupa “Gaismas stars”
Raina bulv. 27
Riga LV 1359
Talr. 7221142

Rigas novada slimokases bezmaksas Veselibas telefons

(informacija par pacienta tiesibam, valsts apmaksatajiem arstnieciskajiem pakalpojumiem, cik
jamaksa par arstnieciskajiem pakalpojumiem, kad un kadus arstnieciskos pasakumus var
sanemt bez maksas)

talr. 8005800 darbdienas — plkst. 8.30 — 13.30 un 13.30 — 17.00
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