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MERKIS

Palidzet pasvaldibas darbiniekiem, 1pasi
socialajiem darbiniekiem, ka ari citiem
profesionaliem, darba ar jauniebraucejiem
(personam ar uzturesanas atlaujam,
begliem un personam ar alternativo
statusu)

Sniegt ieteikumus pasvaldibai tas darba
ar jauniebrauceju uzlabosanai
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IZMANTOTA INFORMACIJA

Seminaru dalibnieku (socialo darbinieku)
priekslikumi un vajadzibas

Normativie akti

Statistika

Organizaciju/ekspertu praktiska pieredze (tiks
papildinata)

Citu valstu pieredze/laba prakse

Norades, kur atrast talaku informaciju, versties pec
palidzibas

STRUKTURA

1. Situacijas raksturojums
1.1.Jauniebrauceju grupas
1.2. Jauniebrauceju tiesibas un vajadzibas

2. Izaicinajumi darba ar jauiebraucejiem un
iespejamie risinajumi

3. Iestades un organizacijas, kas strada ar
jauniebraucejiem




SITUACIJAS RAKSTUROJUMS

Statistika par jauniebraucejiem, to grupas
(personas ar pastavigo uzturesanas atlauju,
personas ar terminuzturesanas atlauju)

Begla, personu ar alternativo statusu definicijas

Jauniebrauceju tiesibas un vajadzibas
Dokumentu noformesana

Majoklis un izmitinasana

Izglitiba

Latviesu valodas apguve

Nodarbinatiba

Veselibas aprupe

Socialais atbalsts

Nepilngadigie bez pavadibas

Informacija

IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM

UN IESPEJAMIE RISINAJUMI
Komunikacija
oValodas barjera
oStereotipl un aizspriedumi

oKultursoks un vajadziba pec adaptacijas
oPostraumatiska stresa sindroms
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IETEIKUMI VALODAS BARJERAS
PARVARESANAI

Pasvaldibai:

Veicinat un atbalstit darbinieku dazadu svesvalodu, tostarp
retak sastopamo valodu Latvija, bet izplatito pasaule
(piemeéram, arabu, francu), apmacibas;

Nodrosinat, ka pasvaldibas iestades ir darbinieki, kas prot
vairakas svesvalodas;

Izvertet tulku pieejamibas nodrosinasanu pasvaldibas iestazu
darbiniekiem ilgtermina.

Pasvaldibas darbiniekiem:
Gadijuma, ja tulkojumu nav iespejams nodrosinat, pajautat
klientam, vai vinam/-ai ir kadi citi gimenes locek]i vai pazinas,
kas var palidzet sazinaties;

299

Meklet palidzibu biedriba ,,Patverums ,Drosa maja
Parbaudit, vai Jus ar klientu esat sapratusi viens otru.

IETEIKUMI STEREOTIPU UN AIZSPRIEDUMU
PARVARESANAI

Pasvaldibai:

Atbalstit pasvaldibas darbinieku starpkultiru komunikacijas
prasmju uzlabosanu, papildinasanu un attistisanu

Pasvaldibas darbiniekiem:

Atcereties, ka migrantu un vinu grupas ir loti daudzveidigas,
un katrs gadijums ir jarisina individuali;

Labak iepazit citas kulturas, religijas un klientu izcelsmes
valstis, tostarp cilvektiesibu dazadas valstis, ka ar1
konsultejoties ar nevalstiskajam organizacijam;

Uzlabot starpkultiru komunikacijas prasmes, ieverojot
vienadu attieksmi pret dazadu kulturu un religiju parstavjiem
un izturoties bez nosodijjuma pret zinamam atskiribam;

Begla vai personas ar alternativo statusu klienta situacijas

labakai apzinasanai konsulteties ar attiecigo socialo mentoru
no biedribas ,Patverums , Drosa maja”.




IETEIKUMI EFEKTIVAS KOMUNIKACIJAS UN
JAUNIEBRAUCEJU ADAPTACIJAS VEICINASANAI

Pasvaldibai:

Veicinat ilgtermina sadarbibu starp pasvaldibu iestadém un vietéjam
jauniebraucéju (tostarp, religiskam) kopienam un to atbalstosam
organizacijam.

Veicinat pieredzes apmainu ar citu valstu pasvaldibas darbiniekiem
darba ar jauniebraucejiem.

Pasvaldibas darbiniekiem:

Parliecinaties, kads klientam ir valstiskais statuss (uzturesanas atlauja,
begla vai alternativais statuss, utt.) un cik sen klients uzturas Latvija;
Nepieciesamibas gadijuma informét klientu par informacijas un
konsultaciju iegisanas iespéjam valsts iestadés un NVO

Paust interesi par klienta ekspektacijam un prieksstatiem attieciba uz
vina problému risinajumiem,;

Izskaidrot klientam pastavoso kartibu Latvija, pauzot interesi vai
izpratni ari par kartibu klienta izcelsmes valsti, kas veicinas klienta
adaptaciju;

Ja nepieciesams, atkartoti izskaidrot klientam vina tiesibas, pienakumus
un iespejas; skaidri formulét jautajumus; uzdot papildus jautajumus.

IETEIKUMI POSTTRAUMATISKA STRESA SINDROMA
IETEKMES MAZINASANAI UZ KOMUNIKACIJU
Pasvaldibai:

Veicinat pasvaldibas darbinieku prasmju attistisanu
darbam ar klientiem, kam ir posttraumatiska stresa
sindroms;

Veicinat un stiprinat pasvaldibas iestazu darbinieku
sadarbibu un pieredzes apmainu ar dazadam
organizacijam, kas sniedz atbalstu cilvekiem ar
psihologiskas dabas un garigiem traucejumiem;
Izstradat vadlinijas darbiniekiem, ka atpazit
posttraumatiska stresa sindromu un ka stradat ar
klientiem, kam ir psihologiskas problemas.
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IETEIKUMI POSTTRAUMATISKA STRESA SINDROMA
IETEKMES MAZINASANAI UZ KOMUNIKACIJU

Pasvaldibas darbiniekiem:
Attistit prasmes atpazit posttraumatiska stresa sindromu;

Uzturet labveligu, pozitivu attieksmi un gaisotni, velams, konfidenciala
atmosfera;

Uzmanigi un aktivi klausities klientu, pauzot ieintereseétibu un
iedrosinot runat;

Runat nesteidzigi, veikt precizéjumi sarunas veida;

Izvairities no sarunas, kas var izraisit asociacijas ar pratinasanu,
Neuzdot jautajumus, kas skar traumatisko pieredzi, ja tas nav tiesi
saistits ar pakalpojumu sniegSanu;

Nepieciesamibas gadijuma informét personu par pieejamiem psihologu
un juristu pakalpojumiem, ko piedava biedriba ,,Patverums ,Drosa
maja”, krizu un konsultaciju centrs ,,Skalbes” un Resursu centrs
sievietem ,Marta”.

Ja personai ir gariga rakstura traucejumi, palidzibu var meklét Resursu

centra cilvékiem ar garigiem traucejumiem ,ZELDA”, kas sniedz
bezmaksas juridiskas konsultacijas iedzivotajiem sajos jautajumos.

IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM
UN IESPEJAMIE RISINAJUMI

Dokumenti

Neinformeétiba/neizpratne par dokumentu
noformesanu

Citi kavejosie faktori (finansu trukums u.c.)
Statusa legalizacijas jautajums
Dokumentu trukums
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IETEIKUMI JAUNIEBRAUCEJU DAZADU
DOKUMENTU PIEEJAMIBAS VEICINASANAI
Pasvaldibai:

Stiprinat sadarbibu starp pasvaldibas darbiniekiem un valsts
un pasvaldibu iestadem, kuras ir atbildigas par dazadu
dokumentu noformesanu vai izdosanu, ka ari ar NVO

Pasvaldibas darbiniekiem:

Beégliem un personam ar alternativo statusu palidzibu ar
dokumentiem saistitos jautajumus risinat sadarbiba ar socialo
mentoru;

Ieteikt klientam versties biedriba ,Patverums ,Drosa maja” vai
PMLP konsultaciju sanemsanai par uzturesanas atlauju un citu
personas apliecinoso dokumentu noformesanas jautajumiem;

Ja lespejams, jau pirms tiksanas informet klientu vai socialo
mentoru par nepieciesamajiem dokumentiem un ligt tos atnest;
Pajautat klientam, vai ir iespejams palugt radiniekus vai
draugus atsutit no arzemem nepiecieSamos dokumentus.

IETEIKUMI JAUNIEBRAUCEJU DAZADU
DOKUMENTU PIEEJAMIBAS VEICINASANAI

Ja arzemnieks ir attaisnojoso iemeslu del nav savlaicigi
noformejis uzturesanas atlauju vai citadi nav legalizéjis
savu statusu, ieteikt vinam/-ai pec iesp€jas atrak so
jautajumu risinat, griezoties PMLP, ja nepiecieSams
pieaicinot juristu vai advokatu, vai arli LCC pec
konsultacijas;

Ja arzemnieks velas atgriezties sava valsti brivpratigi,
informeét vinu par iespéju griezties Starptautiskaja
migracijas organizacija (IOM) péc atbalsta.




IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM
UN IESPEJAMIE RISINAJUMI

Piekluve majoklim

Beglu un personu, kam pieskirts alternativais
statuss problematiska situacija (finansu situacija,
vajadziba peéc palidzibas)

Stereotipi, aizspriedumi, diskriminacija

IETEIKUMI JAUNIEBRAUCEJU MAJOKLA
PIEEJAMIBAS VEICINASANAI

Pasvaldibai:

Apsvert iespeju piedavat begla vai alternativo statusu

leguvusajam personam pagaidu majokli (puscela majas) 1si pec

PMIC atstasanas un piemerota majokla atrasanas.
Pasvaldibas darbiniekiem:

Palidzet begliem un personam ar alternativo statusu atrast
piemeérotu majokli, piedavajot letakas alternativas,
sadarbojoties ar socidlajiem mentoriem;

Izvertet iespejas pieskirt dzivokla pabalstu begliem un
personam ar alternativo statusu vinu pirmaja dzives posma
Latvija;

Gadijuma, ja jauniebrauceji ir saskarusies ar diskriminaciju
majokla joma, informet vinus par iespéju iesniegt sudzibu un
meklet juridisko palidzibu, versoties Tiesibsarga biroja vai LCC@
(LCC majas lapa ir pieejama tiessaistes sudzibas forma
http://cilvektiesibas.org.lv/lv/database/report-discrimination/).

2/21/2017



IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM
UN IESPEJAMIE RISINAJUMI

Piekluve izglitibai
Skolu pieredze un prasmes stradat ar
jauniebraucejiem
Berna statuss, dokumentu trukums

Patveruma mekletaju, béglu un personu ar
alternativo statusu vecaku/aizbildnu ierobezota
lidzdaliba

IETEIKUMI BERNA TIESIBU UZ IZGLITIBU
VEICINASANAI

Pasvaldibai:

Veicinat pasvaldibas skolu administracijas un skolotaju prasmes
stradat ar jauniebraucejiem (izglitibas procesa organizacija,
starpkulturu komunikacija, svesvalodu zinasanas) ar macibu
kursu, seminaru un metodisko materialu palidzibu.

Pasvaldibas darbiniekiem:

Par skolu pieredzi uznemt jauniebraucejus var konsultéties NVO
(Izghtibas attistibas centra, biedriba ,,Patverums ,Drosa maja”),
ka ari Rigas domes izglitibas, kulturas un sporta departamenta;

Vajadzibas vai neskaidribas gadijuma, pieméram, kad berns
netiek uznemts skola vina statusa vai dokumentu trukuma del,
ir iespejams griezties IZM, Tiesibsarga biroja vai NVO
(pieméram, LCC);

Bernu izglitibas jautajumos ciesi sadarboties ar bernu
vecakiem/aizbildniem, socialajiem mentoriem un skolu.
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IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM
UN IESPEJAMIE RISINAJUMI

Nodarbinatiba

Treso valstu valsts pilsonu nodarbinatibas: BISS
pétijums (nodarbinatiba, jomas, bezdarbs un ta iemesli,
informeétiba par pieejamiem pakalpojumiem)

Beglu un personu ar alternativo statusu probléemas
darba tirgt (valsts valodas prasme,
kvalifikacijas/diplomu atzisana, socialie tikli, sadzivisko
jautajumu risinasana, darba deveju attieksme,

kulturas atskiribas).

IETEIKUMI JAUNIEBRAUCEJU
NODARBINATIBAS VEICINASANAI

Pasvaldibai:

Sadarbiba ar NVA un NVO atbalstit pasakumus, kas veicina
jauniebraucéju nodarbinatibu un profesionalo apmacibu, tostarp
latviesu valodas apguvi, sadarbibas attistibu ar darba devejiem,
prakses un darba vietu radisanu.

Pasvaldibas darbiniekiem:

Informeét jauniebraucéjus par vinu iespéjam versties biedriba
,Patverums Drosa maja” informacijas un konsultaciju sanemsanai
nodarbinatibas jautajumos;

Beéglu un personu ar alternativo statusu nodarbinatibas jautajumus
risinat sadarbiba ar socialajiem mentoriem un NVA, informejot
klientus par NVA izdoto brostru ,,Pirmie soli cela uz darbu”;
Diskriminacijas gadijumos informeét klientus iesniegt sudzibu Valsts
darba inspekcija, Tiesibsarga biroja vai LCC, tostarp izmantojot
tieSsaistes sudzibas formu.
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IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM
UN IESPEJAMIE RISINAJUMI

Veseliba

valodas barjera

arstniecibas personu neizpratne par jauniebraucéeju
tiesibam un vajadzibam

finansu trukums

personas ar terminuzturésanas atlauju, begli un
personas ar alternativo statusu

IETEIKUMI VESELIBAS APRUPES PAKALPOJUMU
PIEEJAMIBAS VEICINASANAI

Pasvaldibai:

Attistit dialogu un sadarbibu ar Veselibas ministriju un
veselibas aprupes iestadem, lai rastu risinajumus
jauniebrauceju problemam veselibas aprupes joma,

Veicinat medicinisko darbinieku prasmes stradat ar
jauniebraucejiem, tostarp starpkultiru komunikacijas prasmes.

Pasvaldibas darbiniekiem:

Informet jauniebraucéjus par vinu iespejam versties biedriba
,JPatverums Drosa maja” informacijas un konsultaciju

b

sanemsanai nodarbinatibas jautajumos;

Informet jauniebraucéjus par vinu iespéjam versties biedriba
,Patverums Drosa maja” informacijas, konsultaciju un
tulkosanas pakalpojumu sanemsanai veselibas aprupes joma;

Pienemot lemumu par sociala atbalsta sniegsanu, izvertet, vai
persona pieder pie Ipasi mazaizsargatas grupas, un nemt vera
tas vajadzibas.
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IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM
UN IESPEJAMIE RISINAJUMI
Nepilngadigie bez pavadibas
Parstavja loma
Barintiesas loma
Bérna izmitinasana
Aizbildna iecelsana

Aizbildnu, audzugimenu sagatavotiba un motivacija
darbam ar jauniebraucejiem

IETEIKUMI DARBAM AR
NEPILNGADIGAJIEM BEZ PAVADIBAS

Pasvaldibai:

Sadarbiba ar Labklajibas ministriju, Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekciju un NVO veicinat pasvaldibas, tostarp
barintiesu, darbinieku, kompetenci darbam ar
nepilngadigajiem bez pavadibas, atbalstot izglitojosos
pasakumus saja joma, tostarp pieredzes apmainu ar citu
valstu pasvaldibam;

Veicinat aizbildnu un audzugimenu lidzdalibu nepilngadigo
bez pavadibas uznpemsana, atbalstot vinu izglitoSanos
darbam ar jauniebraucejiem,;

Attistit sadarbibu ar jauniebraucéju organizacijam un
migrantu kopienu parstavjiem, kas palidzetu darba ar
nepilngadigajiem un potenciali butu aizbildni.
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IETEIKUMI DARBAM AR
NEPILNGADIGAJIEM BEZ PAVADIBAS

Pasvaldibas darbiniekiem:
Tulkosanas pakalpojumu nepieciesamibas gadijuma versties

9993,

biedriba ,Patverums ,,Drosa maja””;

Neskaidribu gadijuma par pasvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem un apmaksas kartibu konsulteties Labklajibas
ministrija;

Stingri ieverot konfidencialitates (informacijas neizpausanas)
principu par nepilngadigo, ko nosaka Bernu tiesibu
aizsardzibas likums un Patveruma likums;

Jautajumos, kas skar bernu tiesibu istenosanu, versties Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Tiesibsarga biroja, LCC
vai citas bernu tiesibu aizsardzibas organizacijas pec
konsultacijas vai palidzibas.

IESTADES UN ORGANIZACIJAS, KAS
STRADA AR JAUNIEBRAUCEJIEM

Dokumentu noformesana
Informacija par jauniebrauceju tiesibam,
konsultacijas, tulka pakalpojumi
Nodarbinatiba
Izglitiba un latviesu valodas apguve
Juridiska palidziba, atbalsts statusa lietas un
diskriminacijas gadijumos
Socialais atbalsts, palidziba majokla joma
Nepilngadigie bez pavadibas
Psihologa pakalpojumi un konsultacijas garigas
veselibas joma
Palidziba atgriesanas jautajumos
Imigrantu nevalstisko organizacijas/kopienu lideri
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PALDIES PAR UZMANIBU!

DISKUSIJA

1. STRUKTURA
Vai ir ta parskatama?
Ja n8, kadi ir priekslikumi?

2. SATURS

Vai ir kadi jautajumi/temas, kurus vajadzetu
ieklaut/izklastit stkak?
Vai ir kadi jautajumi, kurus varetu izlaist?

3. IETEIKUMI/REKOMENDACIJAS
Vai ir kadi iebildumi?
Vai ir kadi citi priekslikumi?
Apspriesana — 20 min., prezentdacija: ~ 5 min. katrai grupai
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