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IEVADS

Kaut arm migrantu skaits Latvija uz daudzu citu Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu fona ir visai
neliels, migracijas procesi aizvien vairak skar ari Latviju: gan muasu iedzivotaji izcelo uz pastavigu
dzivesvietu citas valstis, gan cilveki no citam valstim izvélas Latviju par savu dzivesvietu. |k gadu
Latvija pieaug imigrantu (jauniebraucéju) skaits no ES un no citam (treSajam) valstim.
Jauniebraucéju vidu ir studenti, nodarbinatie, investori, Latvijas Republikas (LR) valstspiederigo
un arzemnieku gimenes locekli, ka ar1 begli, personas ar alternativo statusu, bezvalstnieki u. c.
Lielaka dala jauniebraucéju dzivo Riga, un Rigas pasvaldiba aizvien biezak saskaras ar
nepiecieSamibu risinat dazadus jautajumus, kas skar jauniebraucéju socialo un ekonomisko
ieklau$anos. Saja konteksta socialajiem un citiem pasvaldibas darbiniekiem ir aktuala zinaanu un
prasmju pilnveidoSana darba ar jauniebraucéjiem, tostarp bégliem un personam ar alternativo
statusu.

Vadliniju mérkis ir palidzét pasvaldibas darbiniekiem, 1pasi socialajiem darbiniekiem, ka ar1 citiem
profesionaliem, darba ar jauniebraucéjiem (personam ar uzturéSanas atlaujam, bégliem un
personam ar alternativo statusu). Vadlinijas tika izstradatas, balstoties uz Rigas pasvaldibas
socialo darbinieku priekslikumiem seminaros ,Migracija, cilvektiesibas un attistiba”, kas notika
projekta ,AMITIE CODE” ietvaros 2016. gada maija un oktobrt, ka ari projekta iesaistito ekspertu
zinasanam un pieredzi.

Vadlinijas ietver sevi situacijas raksturojumu — jauniebraucéju kategorijas, vajadzibas un tiesibas;
izaicinajumus darba ar jauniebraucéjiem, iespéjamus risinajumus un rekomendacijas pasvaldibai
un pasvaldibas darbiniekiem; dazadu institlciju un organizaciju iesaistes/palidzibas veidus darba
ar jauniebraucéjiem, ieskaitot kontaktinformaciju, kur vérsties daZzadas situacijas®.

2 \/isa sniegta informacija ir aktuald uz 2017. gada 1. juniju. Vadlinijas minétajos normativajos aktos ir iespéjami grozijumi, tapéc tos ir
ieteicams parbaudtt.
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1. SITUACIJAS RAKSTUROJUMS

1.1. Jauniebraucéju/imigrantu grupas

Dala migrantu Latvija uzturas islaicigi, iecelojot bez vizas vai ar sanemtu vizu. Gadijuma, ja citas
valsts pilsonis uzturas muasu valstTilgak par 90 dienam pusgada laika, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP) pienem Iémumu par terminuzturéSanas atlaujas vai pastavigas uzturésanas
atlaujas izsnieganu. ES, Eiropas Ekonomikas Zonas (ES/EEZ) vai Sveices Konfederacijas pilsoniem
tiek izsniegta registracijas aplieciba vai pastavigas uzturéSanas aplieciba atkariba no vinu
uzturé$anas ilguma Latvija. Arzemnieki ar uzturé$anas atlauju, registracijas apliecibu un
pastavigas uzturésanas apliecibu skaitas Latvijas iedzivotaji, un zinas par viniem ir ieklautas LR
ledzivotaju registra.

Saskana ar PMLP datiem uz 2017. gada 1. janvari Latvija dzivoja 52189 personas ar pastavigas
uzturésanas atlauju un 38193 — ar terminuzturésanas atlauju, kas ieceloja valsti dazadu iemeslu
dél: nodarbinatiba, gimenes apvienosanas, studijas u. c. Lielaka dala jauniebraucgju ir treSo
valstu valstspiederigie jeb personas, kas nav ES/EEZ vai Sveices Konfederacijas valstu pilsoni,
tacu pieaug ari Eiropas valstu pilsonu skaits.

Kas ir jauniebraucégji/imigranti Latvija?

Personas ar pastavigas uzturésanas atlauju — LR pilsonu, nepilsonu un arzemnieku laulatie un
bérni, personas, kuras atbrauca uz Latviju, lai apvienotos ar gimeni, Latvija pastavigi dzivojosie
arvalstu pilsoni, ES pastavigie iedzivotaji, bégli utt. Uz 2017. gada 1. janvari Latvija pastavigi
uzturéjas 47703 treSo valstu pilsoni (visvairak — Krievijas, Baltkrievijas un Ukrainas pilsoni) un
4486 ES/EEZ un Sveices Konfederacijas pilsoni, kopa no 99 valstim.

Personas ar terminuzturésanas atlauju — personas, kuras ieceloja Latvija nodarbinatibas un
studiju nolukos, investori, LR pilsonu, nepilsonu un arzemnieku gimenes locekli, personas ar
alternativo statusu, bezvalstnieki u. c. Uz 2017. gada 1. janvari Latvija ar terminuzturésanas
atlauju dzivoja 26262 treSo valstu pilsoni (lielakoties no Krievijas, Baltkrievijas un Ukrainas) un

11931 ES/EEZ un Sveices Konfederacijas pilsonis.
Avots: PMLP, http://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/statistika/uzturesanas-atlaujas.html.

Saasinoties militarajiem konfliktiem un pasliktinoties droSibas un cilvéktiesibu situacijai Tuvo
Austrumu un Afrikas valstis, pédéjos gados ir palielinajies to cilvéku skaits, kas meklé patvérumu
ES. Péc PMLP datiem, kopS 1998. gada, kad Latvija saka darboties patvéruma procedura,
patvérumu ir lgusas vairak neka 2000 personu; bégla statuss ir pieskirts kopuma 118 personam,
bet alternativais statuss — 255 personam. Uz 2017. gada sakumu Latvija ledzivotaju registra tika
ieklauti 95 beéegli un 213 personas ar alternativo statusu; bégla vai alternativais statuss tika



pieskirts personam no Irakas, Sirijas, Afganistanas, Eritrejas, Kazahstanas, Krievijas, Iranas,
Uzbekistanas u. c. valstim.

ES parvietoSanas programmas ietvaros Latvijai ir jauznem 531 patvéruma meklétajs no Griekijas
un Italijas, ka ar1 parmitinasanas programmas ietvaros 50 personas no Turcijas laika posma no
2016. gada lidz 2017. gadam. Lidz 2017. gada vidum Latvija ir uznemtas vairak neka 300 personu
— Sirijas, Irakas un Eritrejas valstspiederigo.

Béglis — persona, kurai Patvéruma likuma noteiktaja kartiba un saskana ar 1951. gada Zenévas
konvenciju ir pieskirts bégla statuss. Bégla statusu pieskir personam, kuras pamatoti baidas no
vajasSanas sakara ar tas rasi, religiju, tautibu, piederibu pie noteiktas socialas grupas vai tas
politiskajiem uzskatiem.

Persona ar alternativo statusu — persona, kuru nevar atzit par bégli atbilstosi 1951. gada Zenévas
konvencijai, bet saskana ar starptautiskajiem ligumiem, ES likumdoSanu tam nepiecieSama
aizsardziba, ja pilsonibas valstl personai draud naves vai miesas sods, spidzinasana, necilvéciga
un pazemojosa izturésanas vai sodisana; ari, ja personai ir smagi un individuali draudi dzivibai un
veselibai plasas vardarbibas vai brunotu konfliktu dél.

Patvéruma meklétajs — tresas valsts valstspiederigais vai bezvalstnieks, kas Patvéruma likuma
noteiktaja kartiba ir izteicis vélmi iegut begla vai alternativo statusu. Patvéruma meklétaja statuss
personai ir tik ilgi, kamér PMLP pienem lemumu par bégla vai alternativa statusa pieskirsanu vai
nepieskirsanu.

Avots: Patvéruma likums, https://likumi.lv/ta/id/278986-patveruma-likums.

Latvija dzivo art ap 180 bezvalstnieku — personas, kuram saskana ar 1954. gada Konvenciju par
bezvalstnieka statusu nav nevienas valsts pilsonibas, pieméram, tadé| ka vini nebija savlaicigi
nomainijusi bijusas PSRS pasi vai citu iemeslu dél, kad neviena cita valsts viniem nav pieskirusi
pilsontbu un vini neatbilst Latvijas nepilsona statusa iegusanas kritérijiem.

1.2. Jauniebrauceéju tiesibas un vajadzibas

Stradajot ar jauniebraucéjiem, ir janem véra atskiribas dazadu jauniebraucéju kategoriju tiesibu
apjoma. Pieméram, ES/EEZ dalibvalstu pilsoniem tiesibas uz izglitibu, nodarbinatibu, socialajam
garantijam un veselibas aprupi lielakoties ir ldzigas ka LR pilsoniem. Savukart treso valstu
valstspiederigajiem ar terminuzturésanas atlauju ir ievérojami mazaks valsts apmaksato
pakalpojumu klasts neka arzemniekiem ar pastavigas uzturésanas atlauju un bégliem, un
personam ar alternativo statusu. Ipasa kategorija ir patvéruma meklétaji, kuru tiesibu un
vajadzibu nodrosinasana galvenokart ir valsts iestazu (PMLP, Valsts robeZsardzes u. c.)
kompetence, bet pasvaldibas ir atbildigas tikai par atsevisku funkciju veikSanu (pieméram,
aizbildnu iecelsanu nepilngadigajiem). Tacu, tapat ka jebkuram cilvékam, visiem
jauniebraucéjiem ir nepiecieSamiba péc dokumentu noformésanas, pamatvajadzibu
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apmierinasanas (udens, partikas u. c.), majokla, veselibas apripes, izglitibas un darba u. c.
iespéjam, lidz ar to pasvaldibai jaspéj sagatavoties saskarsmei ar dazadu jauniebraucéju
parstavjiem, kas vérsas péc informacijas un/vai palidzibas.

Dokumentu noformésana

Uzturésanas atlaujas, kas dod tiesibas legali uzturéties Latvija un sanemt dazadus pakalpojumus,
arzemniekiem izsniedz PMLP.

Uz pastavigas uzturésanas atlauju vai ES pastaviga iedzivotaja statusu Latvija treSo valstu
valstspiederigais var pretendét, ja vins/-a ir nepartraukti (ar Imigracijas likuma noteiktajiem
iznémumiem) nodzivojis/-usi Latvija piecus gadus ar terminuzturésanas atlauju, ka ari citos
gadijumos (pieméram, LR pilsona, nepilsona vai pastavigo uzturésanas atlauju sanémusa
arzemnieka nepilngadigais vai apgadiba esosSais bérns un citi gimenes locekli ar likuma
noteiktajiem nosacijumiem). Terminuzturésanas atlaujas termins ir atkarigs no ieceloSanas
mérka.?

Patvéruma meklétajiem ir Valsts robeZzsardzes (VRS) izsniegtais patvéruma meklétaja personas
dokuments, kas dod tiesibas uzturéties LR lidz bridim, kad tiek pienemts galigais |emums par
bégla vai alternativa statusa pieskirSanu. Lemumu par bégla vai alternativa statusa pieskirsanu
pienem PMLP Patvéruma lietu nodala, bet apelacijas gadijuma — Administrativa rajona tiesa
(galiga instance). Apelacijas stadija patvéruma meklétajiem péc vinu iesnieguma PMLP vai VRS ir
pieejama valsts garantéta juridiska palidziba, ko nodrosina Juridiskas palidzibas administracija.

Vairak informdcijas par patvéruma meklétaju tiesibam var atrast Latvijas Cilvéktiesibu centra

(LCC) brosiira ,, Ikvienam ir tiesibas meklét patvérumu” (krievu, anglu u. c. valoda):
http://cilvektiesibas.org.lv/en/publications/information-leaflet-for-asylum-seekers-you-could-b-388/ vai vietné
www.beglis.lv/www.refugees.lv .

Bégliem tiek izsniegta pastaviga uzturésanas atlauja un celoSanas dokuments, kas vienlaikus ir
ari personu apliecino$s dokuments.

Personam ar alternativo statusu tiek izsniegta terminuzturésanas atlauja uz vienu gadu ar
tiesibam lUgt pagarinajumu. Ja personai ar So statusu nav deriga personu apliecino$a un
celoSanas dokumenta, ka ari nav iespéjams to sanemt, tai izsniedz celoSanas dokumentu.

Bezvalstniekiem ir tiesibas pieprasit terminuzturésanas atlauju uz laiku lidz pieciem gadiem, ka
ari sanemt celoSanas dokumentu uz diviem gadiem.

3 Sk. stkak: http://www.pmlp.gov.lv/Iv/sakums/pakalpojumi/iecelosana-lv/uzturesanas-atlaujas/uzturesanas-termins.html.
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Personas, kas ieguvusSas begla vai alternativo statusu, sanemot celoSanas dokumentu un
uzturésanas atlauju pirmo reizi, ir atbrivojamas no valsts nodevas.

Vairak par dokumentu noformésanu var uzzinat PMLP http://www.pmlp.qgov.lv/Iv/ (sadala
»Pakalpojumi”).

Majoklis un izmitinasana

Arzemniekiem ar pastavigo uzturé$anas atlauju (tostarp, bégliem) vai tiem, kuriem ir pieskirts
ES pastaviga iedzivotaja statuss Latvija, ka arf ES/EEZ un Sveices Konfederacijas pilsoniem un
vinu gimenes locekliem ir tiesibas sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, tostarp
majokla jautajuma, tada pasa apjoma ka Latvijas pilsoniem un nepilsoniem (sk. Socialo
pakalpojumu un socialds palidzibas likuma 3. pantu).

Arzemniekiem ar terminuzturé$anas atlauju valsts vai pasvaldibas atbalsts majokla jautajuma
normativajos aktos nav paredzeéts.

Patvéruma meklétajiem ir tiesibas uzturéties Patvéruma meklétaju centra (PMC), kas atrodas
Muceniekos, ievérojot centra kartibu, ka ar1 cita vieta Latvijas teritorija. Dala patvéruma
meklétaju atrodas VRS Aizturéto arzemnieku izmitinasanas centra ,,Daugavpils”, kad notiek vinu
dokumentu parbaude vai pastav bégsanas iespéjamiba.

Personai, kurai ir pieskirts bégla vai alternativais statuss, PMC ir jaatstaj. Saja gadijuma atrast
majokli, ka art citu sadzivisko jautajumu risinasana palidz socialie darbinieki un socialie mentori.
Saskana ar valdibas apstiprinato Ricibas planu personu, kuram nepiecieSama starptautiska
aizsardziba, parvietoSanai un uznemsanai Latvija kopS 2016. gada aprila ir pieejami socialo
darbinieku un socialo mentoru pakalpojumi individualajam darbam ar patvéruma meklétajiem
un personam ar bégla vai alternativo statusu. No 2016. gada 1. decembra lidz 2018. gada 31.

nn

maijam Sos pakalpojumus nodrosina biedriba ,Patvérums ,Drosa maja”” Sabiedribas integracijas

fonda iepirkuma ietvaros.

Atskirtba no bégliem personam ar alternativo statusu ir ierobezotakas iespéjas sanemt socialo
palidzibu — tam ir tiesibas uz patversmes un naktspatversmes pakalpojumiem, ka art uz dzivokla
pabalstu, kuru ir tiesigs pieskirt pasvaldibas socialais dienests tada kartiba un apméra, kads
noteikts attiecigas pasvaldibas iedzivotajiem (sk. citas so personu tiesibas sadala , Socialais
atbalsts”).



Izglitiba

LR normativie akti garanté tiesibas uz bezmaksas pamatizglitibu un vidéjo izglitibu visiem
bérniem neatkarigi no vinu statusa (Satversmes 112. pants, Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 11.
pants, Izglitibas likuma 3. pants, Visparéjas izglitibas likuma 41. pants). Saskana ar Ministru
kabineta noteikumiem Nr. 591 bérna personas kods un ieprieksejo izglitibu apliecinoSie
dokumenti nav priek$nosacijums uznemsanai visparéjas izglitibas iestadée.*

Nepilngadigajiem patvéeruma meklétajiem, bégliem un personam ar alternativo statusu tiek
nodrosinatas iesp€jas iegut izglitibu valsts valoda valsts vai pasvaldibas izglitibas iestadé.

Nepilngadigajiem patvéruma meklétajiem atkariba no vina/-as izmitinasanas vietas izglitibas
iestadi nosaka lzglitibas un zinatnes ministrija (IZM), balstoties uz informaciju, kuru tai iesniedz
PMLP vai VRS péc nepilngadiga vecaku vai parstavja liguma. Nepilngadigajiem patveruma
meklétajiem izglitibas iesp€jas tiek nodrosinatas tris ménesu laika, un viniem ir tiesibas pabeigt
uzsakto visparejas izglitibas ieguvi art péc 18 gadu vecuma sasniegsanas. IZM finansiali atbalsta
izglitibas iestades, kas uznem nepilngadigos patvéruma meklétajus (bet ne statusu ieguvusos
béglus un personas ar alternativo statusu), un izstrada individualos planus vinu izglitosanai.

Saskana ar lzghtibas likumu arvalstnieks vai bezvalstnieks maksa par augstakas izglitibas
programmas apguvi, nemot véra attiecigas izglitibas iestades nosacijumus.

LatvieSu valodas apguve

LatvieSu valodas zinasanas ir viena no primarajam vajadzibam, lai jauniebraucéji ieklautos darba
tirgh un sabiedriba. LatvieSu valodas parzinasana A2 limeni ir ari priekSnosacijums pastavigas
uzturésanas atlaujas un ES pastaviga iedzivotaja statusa iegtsanai. Jauniebraucéjiem ir iespéjas
apgut latviesu valodu par pasu lidzekliem vai izmantojot LatvieSu valodas agentiras (LVA) e-
materialus un resursus (www.valoda.lv).

Bezmaksas latvieSu valodas kursu organizéSanu Riga deklarétajiem iedzivotajiem katru gadu
atbalsta Rigas domes lzglitibas, kultiras un sporta departaments.

Vairak par valsts valodas kursiem var uzzinat departamenta majas lapa www.iksd.riga.lv (sadala
»Projektu konkursi”).

Patvéruma meklétajiem latviesu valodas kursus PMC ,,Mucenieki” nodrosina LVA.

42015. gada 13. oktobra MK Noteikumi Nr. 591 , Kartiba, kada izglitojamie tiek uznemti visparéjas izglitibas iestadés un specialajas
pirmsskolas izglitibas grupas un atskaititi no tam, ka ari parcelti uz nakamo klasi”.
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Bégli un personas ar alternativo statusu latviesu valodu var apgut, registréjoties Nodarbinatibas
valsts agentira (NVA) (sk. sadalu ,,Nodarbinatiba”).

Vairak par latviesu valodas apguves iespéjam var uzzinat biedribas , Patvérums ,,Drosa maja””
administrétaja majaslapa http://www.integration.lv/Ilv/macies-latviesu-valodu.

Nodarbinatiba

ES/EEZ un Sveices Konfederacijas pilsonu, ka ari personu ar pastavigo uzturé$anas atlauju vai
ES pastavigo iedzivotaju piekluve Latvijas darba tirgum nav ierobezZota. Ar1 vairakam citam
arzemnieku kategorijam ir tiesibas stradat pie jebkura darba devéja bez ierobezojumiem,
pieméram, LR pilsonu, nepilsonu un pastavigo uzturésanas atlauju sanémuso arzemnieku laulatie
un nepilngadigie bérni, investori, personas ar alternativo statusu un vinu gimenes locekli,
bezvalstnieki u. c.

Dalai arzemnieku terminuzturésanas atlauja nodarbinatibas noltika tiek izsniegta péc konkréta
darba deveéja izsaukuma, ka individualajiem komersantiem, pasnodarbinatajam personam,
valdes vai padomes locekliem u. c. So drzemnieku nodarbinatibas iespéjas ir saistitas ar vinu
uzturésanas merki. Pilna laika arvalstu studentiem ir tiesibas stradat ar zinamiem
ierobeZojumiem (20 stundas nedéla).

Vairak par treso valstu pilsonu nodarbindatibu var uzzinat biedribas ,, Patvérums ,,Drosa maja””
administrétaja majas lapa http://www.integration.lv/lv/darbs.

Patveruma meklétajam ir tiesibas sakt stradat tikai tada gadijuma, ja vins seSu ménesu laika péc
patvéruma iesnieguma iesniegSanas nav sanémis PMLP [emumu par bégla vai alternativa statusa
pieskirSanu un tas nav noticis vina vainas dé| (Imigracijas likuma 9. panta 5. d. 23. p.). Parasti
PMLP pienem attiecigo lemumu isaka laika posma, un patveruma meklétaji nestrada.

Vairakam (bet ne visam) jauniebraucéju kategorijam ir iespéja sanemt atbalstu bezdarba
gadijuma, izmantojot NVA pakalpojumus. So personu vidi ir personas ar pastavigo uzturé$anas
atlauju, LR pilsonu, nepilsonu un personu ar pastavigas uzturésanas atlauju laulatie, kam ir
terminuzturésanas atlauja, ES/EEZ un Sveices Konfederacijas pilsonu un vinu gimenes locekli, kas
LR uzturas likumigi, personas, kam ir pieskirts alternativais statuss un vinu gimenes locekli, kam
ir terminuzturésanas atlauja, bégli un vinu gimenes locekli, kam ir pastavigas uzturésanas atlauja
u. c. (Bezdarbnieku un darba meklétdju atbalsta likuma 2. pants).

KopS 2016. gada sakuma NVA projekta ietvaros sniedz atbalstu béegliem un personam ar

alternativo statusu, veicot vinu profilésanu, lai noskaidrotu vinu iespéjas ieklauties Latvijas darba
tirgl un viniem piemeérotus NVA pakalpojumus, piedavajot latvieSu valodas apguves kursus bez
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starpniekvalodas, ka ari citus atbalsta pasakumus.® Palidzibu ar nodarbinatibu saistito jautajumu
risinasana béegliem un personam ar alternativo statusu sniedz ari socialie darbinieki un socialie
mentori biedribas ,Patvérums ,Drosa maja”” iepirkuma ietvaros, izstradajot un istenojot
individualos socialekonomiskas ieklausanas planus.

Veselibas aprupe

Lidzigi ka LR pilsoni un nepilsoni Latvija valsts apmaksatos arstniecibas pakalpojumus var sanemt
ari ES/EZZ un Sveices Konfederacijas pilsoni, kuri uzturas Latvija ka nodarbinatie vai
pasnodarbinatas personas, ka ari vinu gimenes locekli, arzemnieki, kam ir pastaviga
uzturé$anas atlauja, bégli un personas, kuram pieskirts alternativais statuss (Arstniecibas
likuma 17. pants).

Personam ar terminuzturéSanas atlauju (bet ne personam ar alternativo statusu) valsts
apmaksatie veselibas aprupes pakalpojumi, tostarp ari neatliekama mediciniska palidziba,
vairuma gadijumu nav pieejami.

Vairak par veselibas apripes pieejamibu var uzzinat biedribas , Patvérums ,Drosa maja””
administrétaja madjas lapa http://www.integration.lv/Iv/sociala-aizsardziba.

Patvéruma meklétajiem no valsts budieta apmaksa neatliekamo medicinisko palidzibu,
dzemdibu palidzibu, zobarstniecibas palidzibu akuta gadijuma, primaro veselibas apruipi,
psihiatrisko palidzibu un medicinisko palidzibu nepilngadigam personam, ka ari pakalpojumus
Epidemiologiskas drosibas likuma noteiktajos gadijumos un tuberkulozes arstésanai
nepiecieSamos medikamentus (MK Noteikumi Nr. 1529 “Veselibas apriipes organizésanas
finansésanas kartiba”). Patvéruma meklétaju sakotnéjo parbaudi veic PMC vai aizturéto
arzemnieku izmitinasanas centra ,,Daugavpils”, ja patvéruma meklétajs ir aizturéts.

Patvéruma likums un starptautiskie standarti nosaka, ka, uznemot patveruma meklétajus, ir
jaizvérté un janem veéra 1pasi mazaizsargato personu vajadzibas. Pie Sadam grupam pieder
nepilngadigie, personas ar invaliditati, pensijas vecuma personas, grutnieces, vientulie vecaki ar
nepilngadigu beérnu, cilvektirdzniecibas upuri, personas, kuram veselibas stavokla dél
nepiecieSama 1pasa aprupe, personas ar gariga rakstura traucéjumiem, personas, kas parcietusas
spidzinasanu, izvaroSanu vai cita veida nopietnu psihologisku, fizisku vai seksualu vardarbibu u.
c. So personu ipaso vajadzibu nodroinadana valsts iestidém un padvaldibai atkariba no to
funkcijam ir jaievéro ari tad, ja tam ir pieskirts bégla vai alternativais statuss.

5 Sk. stkak NVA majas lapa: http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=551.
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Socialais atbalsts

Personu loku, tostarp jauniebraucéju kategorijas, kam ir tiesibas sanemt valsts pabalstus,
socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, nosaka vairaki likumi: Bezdarbnieku un darba
meklétaju atbalsta likums (2. pants), Valsts socialo pabalstu likums (4. pants), Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums (3. pants).

Vairak par socialds drosibas sistémas pieejamibu treso valstu pilsoniem var uzzinat biedribas
,Patvérums ,,Drosa maja”” administrétaja mdjas lapa http.//www.integration.lv/lv/sociala-
aizsardziba.

Begliem ir tadas pasSas tiesibas uz valsts pabalstiem, socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu ka LR pilsoniem un nepilsoniem.

Personam ar alternativo statusu ir tiesibas sanemt pabalstu garantéta minimala ienakumu
[Tmena nodrosinasanai, patversmes un naktspatversmes pakalpojumus, ka ari sociala dienesta
informaciju un konsultacijas. Bérniem, kas ieguvusi alternativo statusu, ir tiesibas sanemt socialas
aprupes pakalpojumus un socialas rehabilitacijas pakalpojumus. Pasvaldibas socialais dienests ir
tiesigs pieskirt dzivokla pabalstu personai, kurai pieskirts alternativais statuss, tada kartiba un
apmeéra, kads noteikts attiecigas pasvaldibas iedzivotajiem (Socidlo pakalpojumu un socialds
palidzibas likuma 13. panta 1.1 daja).

Bégli un personas ar alternativo statusu péc statusa iegusSanas sanem valsts pabalstu
(pieaugusajiem — EUR 139 ménesi, katrs nakamais gimenes loceklis — EUR 97, nepilngadigie — EUR
97).

Ja béglim vai personai ar alternativo statusu nav pietiekamu lidzeklu iztikai, tai ir tiesibas uz
vienreizéjo finansialo atbalstu un pabalstu uzturésanas izmaksu segSanai. Vienreizéjo pabalstu
izmaksd PMLP péc attieciga iesnieguma sanemsanas. Sada pabalsta iegli$anai var pieteikties
personigi viena ménesa laika no dienas, kad ir pienemts IEmums par personas statusu.

Béglim ir tiesibas sanemt pabalstu uzturésanas izmaksu segSanai desmit ménesus 12 ménesu
perioda no bégla statusa iegusanas dienas. Personai ar alternativo statusu ir tiesibas sanemt
pabalstu septinus ménesus 12 ménesu perioda no statusa iegusanas dienas. Ja béglis vai persona
ar alternativo statusu strada, pabalstu maksa ne ilgak ka tris ménesSus no dienas kops darba
némeja vai pasnodarbinata statusa ieglisanas. Lai sanemtu pabalstu, béglim vai personai ar
alternativo statusu ir jabat nodarbinatai vai registretai NVA ka bezdarbniekam vai darba
meklétajam un japilda attiecigie pienakumi (ar daziem iznémumiem), tostarp jaiesaistas valsts
valodas apguves programmas. (Informdciju par atbalstu bégliem un personam ar alternativo
statusu sk. Patvéeruma likuma 53. panta.)
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Patvéruma meklétaji, kas nav aizturéti un kam nav pieejami finansu lidzekli, sanem EUR 3,00
diennakti no valsts budzZeta lidzekliem. Patvéruma meklétaji, iznemot nepilngadigie bez
pavadibas, socialo atbalstu no pasvaldibas nesanem. (sk. turpmak).

Nepilngadigie bez pavadibas

Pédejos gados Latvija ik gadu ierodas dazi nepilngadigie bez pavadibas — dala no viniem ir
patvéruma meklétaji, bet citi atrodas izraidiSanas procedira. Nepilngadigais bez pavadibas ir
tresas valsts valstspiederigais vai bezvalstnieks, kas ir jaunaks par 18 gadiem un ieradies vai palicis
LR bez tadas personas pavadibas, kura par vinu ir atbildiga (tévs, mate, aizbildnis), lidz bridim,
kad atbildiga persona atsak pildit pienakumu pret vinu (Patvéruma likuma 1. panta 7. punkts).

Personiskajas un mantiskajas attiecibas nepilngadigo bez pavadibas parstav barintiesa vai tas
iecelts aizbildnis, vai bérnu aprupes iestades vaditajs. Nepilngadigo patvéruma meklétaju bez
pavadibas ar barintiesas [emumu var izmitinat PMC, audZugimené vai bérnu aprupes iestadé,
izvértéjot bérna labakas intereses, taCu priekSroka ir dodama apripei pie aizbildna vai
audzugimené. Pasvaldibas izdevumus par bérna ievietoSanu audZugimené un bérnu aprupes
iestade sedz no valsts budzZeta lidzekliem (Sk. Patvéruma likuma 9. panta 6.—11. dalu).

Vairak informacijas par barintiesas un pasvaldibas lomu nepilngadigo uznemsana u. c.
jautdjumiem var atrast Vides aizsardzibas un redionalds attistibas ministrijas Informativaja
zinojuma ,,Par béglu un personu ar alternativo statusu uznemsanas un socidlekonomiskas
ieklausanas pasakumu ietekmi uz pasvaldibu budzetiem”:
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40393118& mode=mk&date=2016-09-20.

Informacija par valsti

Péc ierasanas Latvija jauniebraucéjiem ir nepiecieSama informacija gan par Latviju, gan par vinu
pienakumiem un tiesibam. TreSo valstu valstspiederigie, tai skaita bégli, personas ar alternativo
statusu un patveruma mekletaji, kas likumigi uzturas Latvijas teritorija, var vérsties 2016. gada
izveidotaja Informacijas centra imigrantiem. Centra darbibu projekta ietvaros nodrosina biedriba
“Patverums “Drosa maja””. Informacijas centrs imigrantiem ir pieejams Riga un Cetros Latvijas
regionos un darbojas ka vienas pieturas agentura, nodrosinot informaciju un atbalstu klientiem,
pieméram, nodarbinatibas, izglitibas, majokla jautajumos utt., pakalpojumu sniedzéjiem un
Latvijas iedzivotajiem, ka art nodrosSina tulku pakalpojumus Latvija retak sastopamas valodas:
arabu, kurdu, farsi, dari, tigrinu, uzbeku, pustu u. c.

Plasaku informaciju par projektu “Informdcijas centrs imigrantiem” var atrast interneta vietné
www.integration.lv.
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Art NVA ir veikusi informativos pasakumus bégliem un personam ar alternativo statusu par darba
tirgu Latvija, pieméram, publicéjot bro3iru ,Pirmie soli cela uz darbu”.®

Dazada veida sadzivisku informaciju var sanemt ari biedribas “Radosa apvieniba jaunieSiem
“TREPES”” un “Gribu palidzét bégliem”, kuru darbiba parsvara ir balstita uz brivpratigo darbu.
Biedribas 1steno ari dazadus projektus imigrantu integracijai.

2. IZAICINAJUMI DARBA AR JAUNIEBRAUCEJIEM UN IESPEJAMIE RISINAJUMI

2.1. Komunikacija

Stradajot ar jauniebraucéjiem, saskaramies ar kultdru, religisko un lingvistisko dazadibu. Daudzi
jauniebrauceji Latvija runa anglu vai krievu valoda. Valodas barjera ir 1pasi aktuals jautajums
saskarsmeé ar Latvija retu valodu runatajiem (dari, farsi, arabu, pustu u. c.). Problematiska var bat
ari tulkojuma kvalitate un tulku pieejamiba.

Rekomendacijas un ieteikumi valodas barjeras parvarésanai

Pasvaldibai:

- veicinat un atbalsttt darbinieku dazadu svesvalodu, tostarp retak sastopamo valodu Latvij3,
bet izplatito pasaulé (pieméram, arabu, francu), macibas;

- nodrosSinat, ka pasvaldibas iestadés ir darbinieki, kas prot vairakas svesvalodas;

- izvertet tulku pieejamibas nodrosSinasanu pasvaldibas iestazu darbiniekiem ilgtermina.

Pasvaldibas darbiniekiem:

- gadijuma3, ja tulkojumu nav iespéjams nodrosinat, pajautat klientam, vai vinam/-ai ir kadi
gimenes locekli vai pazinas, kas var palidzét sazinaties. Tomeér jabut loti uzmanigiem, ja
apspriezamie jautajumi ir personiga rakstura, pieméram, saistiti ar vardarbibu gimené un
tamlidzigi;

- parliecinaties, vai ar klientu esat sapratusi viens otru (pieméram, vairakas reizes
parjautajot, ko klients ir sapratis);

- jaklients runa kada no Latvija retajam valodam, palidzibu var meklét biedriba , Patverums
,Drosa maja””, kas projekta ,Informacijas centrs imigrantiem” ietvaros palidz treSo valstu
pilsonu, tai skaita béglu un personu ar alternativo statusu sazinas nodrosSinasanai ar
dazadam iestadém (vairdak informdcijas sk. biedribas mdjas lapa: http://www.patverums-
dm.lv/lv/tulkosanas-pakalpojumi), http://www.integration.lv/Iv/informacija-
pakalpojumu-sniedzejiem.

Veiksmigu un efektivu komunikaciju var apgritinat ar1 stereotipi (visparéji, vienkarsoti spriedumi
(pozitivi vai negativi) par kadu socialo grupu un tas dalibniekiem, pieméram, ,migranti ir
neizglitoti”, ,migranti negrib stradat”, ,bégli nevarés integréties Latvija kultiras atskiribu dél”)

6 http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=551.
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un aizspriedumi’ (objektivi nepamatoti spriedumi par kadu cilvéku, grupu vai sabiedribas
paradibu ar striktu un nelokamu attieksmi, pieméram, ,musulmani ir bistami”, ,arabu viriesi ir
agresivi , ,bégli apdraud musu brivibu”). Bailes no saskarsmes ar citu kultiru un religiju
parstavjiem rodas lielakoties no Sadas saskarsmes pieredzes trikuma un no kultlru un religiju
dazadibas neparzinasanas. Pétijumi liecina, ka neiecietiba un liela sociala distance visvairak
izplatita attieciba uz vizuali atsSkirigajam personam, kam etniska vai religiska piederiba atskiras no
iedzivotaju vairakuma, jo Tpasi tumsadainie, romi, ebreji un musulmani.®

Rekomendacijas un ieteikumi stereotipu un aizspriedumu parvarésanai

Pasvaldibai:

- atbalstit pasvaldibas darbinieku starpkultiru komunikacijas prasmju uzlaboSanu,
papildinasanu un attistiSanu, piedavajot un atbalstot iesp€jas apmeklét attiecigos macibu
kursus, starpkultGru dialoga pasakumus (konferences, seminarus, pasakumus ar
jauniebraucéju lidzdalibu u. c.).

Pasvaldibas darbiniekiem:

- atcereties, ka migranti un vinu grupas ir loti daudzveidigas un katrs gadijums ir jarisina
individuali;

- labak iepazit citas kulturas, religijas un klientu izcelsmes valstis, tostarp cilvektiesibu
jautajumu  risinasanu  dazadas valstis (pieméram, izmantojot datu bazi
http://www.refworld.org/ anglu valoda, ka ari konsultéjoties ar nevalstiskajam
organizacijam (NVO);

- uzlabot starpkultiru komunikacijas prasmes, ievérojot vienadu attieksmi pret dazadu
kultlru un religiju parstavjiem un izturoties bez nosodijuma pret zinamam atskiribam,
pieméram, iedrosSinot islamticigo sievieti apsésties un runat par savam problémam, ja
nepiecieSams, bez vira klatbatnes; apjautajoties klientam, vai vinam/-ai nav iebildumu pret
konkrétu tulku un vai nav kadi priekslikumi (pieméram, dzimuma, religijas vai dialekta
faktors var ierobezot klienta atklatibu); izvairoties no ilgstoSa acu kontakta ar islamticigo
klientu, saprast to, ka ne katrs islamticigais virietis atbildés sievietei ar rokasspiedienu utt.;

- konsultéties ar atbildigo darbinieku no biedribas ,Patvérums ,Drosa maja”” bégla vai
personas ar alternativo statusu klienta situacijas labakai apzinasanai.

Jaatceras, ka jauniebrauceéji noklist viniem svesa vidé un lielakoties labi neparzina Latvijas
likumus, noteikumus, savas tiesibas un pienakumus. Lai ari migrantiem dazada veida informacija
jau tiek sniegta, nevar sagaidit no katra tadu pasu uztveri un attieksmi ka mums, likumu un
noteikumu izpratni un augstu izglitibas [Tmeni. Parceloties uz svesSu valsti, migrantiem ir japarvar
kultirSoks un japielagojas jaunajai videi. Ir jarékinas, ka jauniebraucéjiem var bat atskirigi

7 Sk. vairak par stereotipiem un aizspriedumiem, pieméram, Latvijas Cilvéktiesibu centrs. Mediji un daudzveidiba, 2011,
http://cilvektiesibas.org.lv/lv/publications/mediji-un-daudzveidiba-materials-zurnalistiem-un-z/.
8 Eirobarometrs: Diskriminacija ES 2015. gada:
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/search/discrimination/surveyKy/2077 ; SKDS,
Sabiedribas integracija Riga, 2014:
http://www.iksd.riga.lv/upload file/Sports pievienotie/0 2014/09 2014/Atskaite Riga IKSD 052014.pdf.
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socialie, ekonomiskie un politiskie uzskati, uztvere un izpratne par to, kas ir labs un slikts, daudz
un maz utt.’

leteikumi efektivas komunikacijas un jauniebraucéju adaptacijas veicinasanai

Pasvaldibai:

- veicinat ilgtermina sadarbibu starp pasvaldibu iestadem un vietéjam jauniebraucéju,
tostarp religiskam kopienam un to atbalstoSam organizacijam (pieméram, brivpratigo
biedribas), kas varétu sniegt palidzibu pasvaldibas darbiniekiem labak iepazit dazadas
kultGras un religijas, bet jauniebraucéjiem — palidzét saskarsmé ar pasvaldibu;

- veicinat pieredzes apmainu ar citu valstu pasvaldibas darbiniekiem darba ar
jauniebraucejiem.

Pasvaldibas darbiniekiem:

- parliecinaties par klienta valstisko statusu (uzturésSanas atlauja, bégla vai alternativais
statuss utt.) un cik sen klients uzturas Latvija;

- nepiecieSamibas gadijuma informét klientu par informacijas un konsultaciju iegtisanas
iespéjam valsts iestadés, pasvaldibas un NVO (sk. 3. sadalu);

- paust interesi par klienta gaidam un priekSstatiem attieciba uz vina problemu
risinajumiem;

- izskaidrot klientam pastavoso kartibu Latvija, pauZot interesi vai izpratni art par kartibu
klienta izcelsmes valsti, kas veicinas klienta adaptaciju;

- ja nepiecieSams, atkartoti izskaidrot klientam vina tiesibas, pienakumus un iesp€jas;

- skaidri formulét jautajumus;

uzdot papildu jautajumus, ja tas nepiecieSams.

Informacijas uztveri un komunikaciju var ietekmét ari posttraumatiska stresa sindroms, kas
visvairak ir raksturigs patvéruma meklétajiem, bégliem un personam ar alternativo statusu.
Daudzi no viniem ir piedzivojusi vardarbibu, spidzinasanu vai ir bijusi tas liecinieki. Sievietém ir
augsts risks piedzivot vardarbibu gimeng, un $aja gadijuma var but nepiecieSama psihologa vai
jurista palidziba. Socialais darbinieks ir viens no nedaudzajiem cilvékiem, ar ko Sis personas
sastopas Latvija savu problému apspriesanai un risinasanai, tapéc ir svarigi radit klientam sajatu,
ka vélaties vinam/-ai palidzét. Posttraumatiska stresa sindromu var raksturot emocionalais
stress, trauksme, raudasana, noslégSanas, neuzticéSanas, bailes, panikas Iekmes, atminas
traucéjumi, koncentrésanas grutibas, bédas, depresija, zems pasvértéjums, bezmiegs, €Sanas
traucéjumi, koncentrésanas uz notikumiem pagatné, nespé€ja planot nakotni. Personas, kuram ir
sadi simptomi, ir viegli parprast, un var skist, ka tas vienkarsi nevélas sadarboties un sniegt
patiesu informaciju.°

% No ekspertes Samarijas Vijukinas Lévendales (Samarie Wijekoon Léfvendahl) apmacibu materialiem ,Interviju tehnikas” (2007), LCC
materiali.
10 NSW Refugee Health Service, STARTTS, Working with Refugees. A Guide for Social Workers, Sydney, Australia, 2014,
https://www.swslhd.nsw.gov.au/refugee/pdf/NSW REFUGEE STARTTS.pdf.
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Rekomendacijas un ieteikumi posttraumatiska stresa sindroma ietekmes mazinasanai uz

komunikaciju

Pasvaldibai:

veicinat pasvaldibas darbinieku prasmju attistiSanu darbam ar klientiem, kuriem ir
posttraumatiska stresa sindroms, atbalstot vinu lidzdalibu macibas, seminaros u. c.
pasakumos par So tému;

veicinat un stiprinat pasvaldibas iestazu darbinieku sadarbibu un pieredzes apmainu ar
dazadam organizacijam, kas sniedz atbalstu cilvekiem ar psihologiskas dabas un garigiem
traucéjumiem, pieméram, krizu un konsultaciju centru ,Skalbes”, resursu centru sievietém
,Marta”, resursu centru cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA” u. c.;

izstradat vadlinijas darbiniekiem, ka atpazit posttraumatiska stresa sindromu un ka stradat
ar klientiem, kam ir psihologiskas problémas.

Pasvaldibas darbiniekiem:

attistit prasmes atpazit posttraumatiska stresa sindromu;

uzturet labveligu, pozitivu attieksmi un gaisotni, vélams, konfidenciala atmosféera;
uzmanigi un aktivi klaustties klientu, pauzot ieinteresétibu un iedrosinot runat;

runat nesteidzigi, veikt precizéjumus sarunas veida;

izvairities no sarunas, kas var izraisit asociacijas ar pratinasanu;

neuzdot jautajumus, kas skar traumatisko pieredzi, ja tas nav tiesi saistits ar pakalpojumu
sniegSanu;

nepiecieSamibas gadijuma informét personu par pieejamiem psihologu un juristu
pakalpojumiem, ko piedava biedriba ,Patvérums ,Drosa maja””, krizu un konsultaciju
centrs ,,Skalbes”, resursu centrs sievietem ,Marta” u. c.;

ja personai ir gariga rakstura traucéjumi, palidzibu var meklét resursu centra cilvékiem ar
garigiem traucéjumiem ,ZELDA”, kas sniedz iedzivotajiem bezmaksas juridiskas
konsultacijas Sajos jautajumos.

2.2. Dokumenti

Nereti jauniebraucéji dazadu iemeslu dél nav pietiekami informéti par dazadu dokumentu
(uztureésanas atlauju, bankas konta atvérsanas, izglitibas ieguves, ar gimenes apvienosSanu saistito
dokumentu utt.) noformésanas kartibu vai ari viniem nepiecieSami papildu skaidrojumi vai
praktiska palidziba. Dokumentu noformésanu var kavéet ari citi faktori: finansu trikums, lai
samaksatu valsts nodevu par uzturésanas atlaujas izsniegSanu vai pagarinasanu; lidzek|u trikums
dokumentu tulkoSanai; slimiba; situacijas, kad darba devéjs nenoformé arzemniekam, kas ir
ieradies Latvija nodarbinatibas nollka, terminuzturésanas atlaujas pagarinasanai nepiecieSamos
dokumentus u. c. Ipasi svarigs arvalstniekam ir sava statusa legalizacijas jautajums. Personas, kas
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nav savlaicigi noformeéjusi vai pagarinajusi uzturésanas atlauju, uzturésanas valsti ir nelegala, un
PMLP vai VRS var izdot izbrauksanas rikojumu vai pazinot Iemumu par piespiedu izraidisanu.

Tapat sekmigu klienta jautajumu risinasanu var apgratinat dokumenti svesSvalodas, ka ari
atsevisku dokumentu (tostarp, pieméram, izglitibu, kvalifikaciju, veselibas stavokli apliecinoso
dokumentu) trikums, kas visbiezak var bat patvéruma meklétajiem, bégliem un personam ar
alternativo statusu. Nereti Sis personas pamet savas valstis bez dokumentiem vai pa celam paliek
bez tiem. Ne visi jauniebraucégji ari zina, kadi dokumenti ir nepiecieSami vinu situacijas risinasanai
pasvaldiba.

Rekomendacijas un ieteikumi jauniebrauceju dazadu dokumentu pieejamibas veicinasanai

Pasvaldibai:

stiprinat sadarbibu starp pasvaldibas darbiniekiem un valsts un pasvaldibu iestadém, kuras
ir atbildigas par dazadu dokumentu noformésanu vai izdoSanu (PMLP, NVA, izglitibas
iestadém, veselibas apripes iestadém u. c.), ka art NVO, kas strada ar jauniebraucéjiem
(biedriba ,Patvérums ,Drosa maja””, LCC u. c.)

Pasvaldibas darbiniekiem:

palidzibu bégliem un personam ar alternativo statusu ar dokumentiem saistitos jautajumos
risinat sadarbiba ar socialo darbinieku un socialo mentoru, kurus nodrosina Sabiedribas
integracijas fonda iepirkums;

ieteikt klientam veérsties biedriba ,Patvérums ,Drosa maja””, “Informacijas centra
imigrantiem” vai PMLP konsultaciju sanemsanai par uzturésanas atlauju un citu personas
apliecinosSo dokumentu noformeésanas jautajumos;

jaiespéjams, jau pirms tikSanas informét klientu vai socialo mentoru par nepiecieSamajiem
dokumentiem un lagt tos atgadat;

pajautat klientam, vai ir iespéjams lagt radiniekus vai draugus atsutit no arzeméem
nepiecieSamos dokumentus;

ja arzemnieks attaisnojosu iemeslu dé| nav savlaicigi noforméjis uzturésanas atlauju vai
citadi nav legalizéjis savu statusu, ieteikt vinam/-ai péc iesp€jas atrak So jautajumu risinat,
vérSoties PMLP, ja nepiecieSams pieaicinot juristu vai advokatu, vai ar1 LCC juristu;

ja arzemniekam nav likumiga pamata uzturéties Latvija un vins vélas atgriezties sava valsti
brivpratigi, informét vinu par iespéju vérsties péc atbalsta Starptautiskaja Migracijas
organizacija (IOM).

nn

2.3. Piekluve majoklim

Pedéja laika, jo Tpasi sakara ar ES béglu parvietoSanas programmas istenosanu, ir aktualizéjies
jautajums par béglu un personu ar alternativo statusu problematisko situaciju majokla joma.
Atskiriba no ekonomiskajiem migrantiem, kas meérktiecigi plano savu parcelSanos uz svesu valsti
un tai nepiecieSamos resursus, patvéruma meklétaji pamet savas valstis apstaklu spiesti un
lielakoties noklUst pilniga atkariba no uznémeéjvalsts sniegtas palidzibas (valsts pabalstiem un
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pasvaldibas sniegtas palidzibas), pirms vini pielagojas jaunajiem apstakliem un spéj pasi pelnit
iztiku. Pétijumil! un prakse liecina, ka valsts pabalsta apjoms (EUR 139, sk. 1. sadalu) nav
pietiekoSs, lai apmaksatu 1res maksu par dzivokli, jo Tpasi pirmo Tres maksu, un nodrosinatu
pamatvajadzibas, ieskaitot partiku. Nereti Sadam personam apmaksat pamatizdevumus palidz
ltdzcilveki un brivpratigie. Turklat bégliem un personam ar alternativo statusu ir nepiecieSama
praktiska palidziba dzivokla meklésana, ires liguma sastadiSana, parrunas ar ipasnieku utt.

Péc LCC un biedribas , Patvérums , Drosa maja”” riciba esosas informacijas, majokla atrasanu
jauniebraucéjiem, tostarp bégliem un personam, kuram ir pieskirts alternativais statuss, kavé ari
sabiedriba valdoSie stereotipi un aizspriedumi, kas noved pie diskriminacijas — nepamatotas
atskirigas attieksmes. Diskriminacija izpauzas tad, kad irnieks atsakas izirét dzivokli, uzzinot, ka
irnieks ir arzemnieks, béglis, tum$adainais, islamticigais utt. LR normativie akti? aizliedz
diskriminaciju rases, etniskas piederibas un citu tamlidzigu iemeslu dél, lai sanemtu publiski
pieejamas precém un pakalpojumus, taja skaita nodrosinasanu ar majokli.

Rekomendacijas un ieteikumi jauniebraucéju majokla pieejamibas veicinasanai

Pasvaldibai:

- izvertét iespéju piedavat bégla vai alternativo statusu ieguvusajam personam pagaidu
majokli (puscela majas) 1si péc PMC atstasanas vai sniegt islaicigu atbalstu, apmaksajot
majokla izdevumus;

- veicinat pretdiskriminacijas un aizspriedumu mazinasanas pasakumus, iniciativas un
sabiedribas informésanas kampanas.

Pasvaldibas darbiniekiem:

- palidzet bégliem un personam ar alternativo statusu atrast pieméerotu majokli, piedavajot
letakas alternativas, sadarbojoties ar socialajiem mentoriem; izvértét iespéjas pieskirt
dzivokla pabalstu bégliem un personam ar alternativo statusu vinu pirmaja dzives posma
Latvija, pamatojoties uz pasvaldibas saistoSajiem noteikumiem;

- gadijuma, ja jauniebraucéji ir saskarusies ar diskriminaciju majokla joma, informét vinus
par iespéju iesniegt sidzibu un meklét juridisko palidzibu, vérSoties Tiesibsarga biroja vai
LCC (LCC majas lapa ir pieejama tieSsaistes sudzibas forma
http://cilvektiesibas.org.lv/lv/database/report-discrimination/).

11 ANO Bég|u agentiaras (UNHCR) pétijums ,Béglu integracija Latvija: lidzdalitba un iesp&jo3ana”, 2014. gada oktobris — 2015. gada
janvaris, http://www.emn.lv/wp-content/uploads/UNHCR Integration-of-refugees-in-Latvia.pdf.
12 Fizisko personu — saimnieciskas darbibas veicéju — diskriminacijas aizlieguma likums, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. Vairak
informacijas par diskriminaciju dazadas jomas var atrast LCC majas lapa: http://cilvektiesibas.org.lv/lv/database/.
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2.4. Piek|uve izghtibai

Nepilngadigo iekartoSana skola jauniebraucéjiem nereti rada dazadus jautajumus un
neskaidribas. Kaut ari Latvijas skolas pieaug kultiru daZzadiba,? sareZgijumi var rasties, ja skolai
nav pieredzes arzemnieku uznemsana, jo ipasi tad, ja bérns runa kada no Latvija retajam valodam
vai bérnam ir visai atskirigs zina$anu limenis. Vairakas skolas $ada pieredze jau ir uzkrata,* un
skolas pasas pielago macibas izglitojamo vajadzibam. Neskaidribas skola var rasties ari saistiba ar
visparéjas izglitibas ieguves nodrosinasanu bérnam, kas atrodas atgrieSanas procesa vai kam nav
nepiecieSamo dokumentu. Tomeér ari Saja gadijuma ir janodrosina bérna tiesibas uz bezmaksas
pamatizglitibu un vid€jo izglitibu.

Stradajot ar patvéruma meklétaju, béglu un personu ar alternativo statusu bérniem, ir janem
vera ari tas, ka vinu vecaku emocionals atbalsts bérnam un vecaku pienakumu pildisana var bat
ierobeZota adaptacijas vai traumatiskas pieredzes dél, ka ari risinot daudzus sadziviskus
jautajumus.® Bérnu vecaku un parstavju lidzdaliba bérnu izglito$ana var bat ierobeZota ari
valodas barjeras dél.

Rekomendacijas un ieteikumi bérna tiesibu uz izglitibu veicinasanai

Pasvaldibai:

- veicinat pasvaldibas skolu administracijas un skolotaju prasmes stradat ar
jauniebraucéjiem (izglitibas procesa organizacija, starpkultiru komunikacija, sveSvalodu
zinasanas) ar macibu kursu, seminaru un metodisko materialu palidzibu.

Pasvaldibas darbiniekiem:

- par skolu pieredzi uznemt jauniebraucéjus var konsultéties Rigas domes Izglitibas, kulttras
un sporta departamenta, ka art NVO (lzglitibas attistibas centra, LVA);

- sareigijumu gadijuma, pieméram, ja bérns netiek uznemts skola vina statusa vai
dokumentu tridkuma deél, ir javerSsas Rigas domes lzglitibas, kultiras un sporta
departamenta, IZM, Tiesibsarga biroja vai NVO (pieméram, LCC);

- bérnu izgltibas jautajumos ciesi sadarboties ar bérnu vecakiem/aizbildniem, socialajiem
mentoriem un izglitibas iestadém.

13 p&c IZM datiem, 2016./2017. macibu gada sakuma Latvijas visparizglitojo3ajas skolas macijas 518 tredo valstu valstspiederigie no ASV,
AzerbaidZanas, Baltkrievijas, Ciles, Gruzijas, Indonézijas, Irdkas, Izraélas, Jaunzélandes, Kazahstanas, Krievijas, Kinas, Moldovas, Sirijas,
Taivanas, Taizemes, Turcijas, Ukrainas, Uzbekistanas.
14 pieméram, Rigas 15. vidusskola, Rigas Ukrainu vidusskola, Natilijas Draudzinas vidusskola, Rigas Raina 8. vakara vidusskola,
Zakumuizas pamatskola u. c. Sk. arT pétijumu: Izglitibas attistibas centrs, Rigas domes lIzglitibas, kultliras un sporta departaments,
Situacijas izpéte par jauniebraucéju un reemigrantu bérnu ieklausanos Rigas visparizglitojosajas skolas, 2014. gads,
http://www.iksd.riga.lv/upload file/IKSD pievienotie/0 2014/2014 05/Situacijas%20izpete%20jauniebr Rigas%20sk 2014.pdf.
15 Queensland Program of Assistance to Survivors of Torture and Trauma, Students from refugee and displaced backgrounds — a
handbook for schools, 2007, http://gpastt.org.au/tbcwpl/wp-content/uploads/2014/05/handbook-2007-updated-2014.pdf.
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2.5. Nodarbinatiba

Pétijumi un praktiska pieredze liecina, ka daudzi jauniebraucéji ar dazadu etnisko izcelsmi
saskaras ar nopietnam problémam atrast darbu un sociali ieklauties Latvijas sabiedriba
nepietiekamas latvieSu valodas prasmes, Latvijas darba tirgus prasibam neatbilstosas
kvalifikacijas, ka ari sabiedriba izplatito stereotipu un aizspriedumu dél.

Péc Baltijas Socialo zinatnu instituta veiktas treSo valstu pilsonu, kam ir terminuzturésanas un
pastavigas uzturé$anas atlauja, aptaujas datiem,® 40% jauniebraucéju strada (visbiezak — darba
némeji, arl pasnodarbinatie vai uznémuma 1pasnieki/lidzipasnieki); apméram puse strada cita
profesija, 23% — sava profesija (tirdzniecibas, édinasanas un tlrisma joma3; izglitibas un veselibas
joma; transporta, logistikas un komunikacijas nozaré); 2/3 sanem algu, kas ir zemaka par videjo
valstl. 90% nestradajoso vélas stradat. Ka galvenos bezdarba iemeslus jauniebraucéji min latviesu
valodas zinasanu trikumu, gratibas atrast darbu profesija un zemas algas. Kaut ari lielaka dala
jauniebraucéju jebkad ir macijusies latvieSu valodu, daudzi nav informéti par latvieSu valodas
apguves pakalpojumiem, ka ari darba meklésanas iespejam.

Ipasas problémas atri atrast darbu ir bégliem un personam ar alternativo statusu. Kaut ari
latvieSu valodas apguves iespéjas ir pieejamas patvéruma meklétajiem jau kopS$ vinu ierasanas
Latvija briza, vinu apgutais valodas prasmes [imenis vairuma gadijumu ir nepietiekams, lai péc
daziem meéeneSiem, kad viniem tiek pieskirts bégla vai alternativais statuss, saktu stradat vai
apgutu profesiju. Situaciju sarezgi virkne citu faktoru: arzemés iegutas kvalifikacijas/diplomu
neatziSana Latvija (pasreizéjas diplomu un profesionalas kvalifikacijas atziSanas proceduras Sim
personam ne vienmeér ir pieejamas dokumentu vai finansu trikuma dél, tacu citas spéju
novértésanas metodes, pieméram, prasmju parbaude praksé, netiek izmantotas), socialo sakaru
(radu, pazinu) trokums, akGta nepiecieSamiba risinat ar majokli, gimeni, bérniem,
pamatvajadzibu nodrosinasanu saistitos jautajumus, darba devéju nevélésanas nodarbinat
arzemniekus, kulttras atskirtbas (pieméram, daudzam sievietem béglém ir zems izglitibas [iTmenis
un darba pieredzes trikums, kas ir saistits ar religiskajam vai kultGras tradicijam) u. c.

Pasvaldibai:

- sadarbiba ar NVA, darba deveéjiem, uznéméjiem un NVO atbalstit pasakumus, kas veicina
jauniebraucéju nodarbinatibu un profesionalo apmacibu, tostarp latviesu valodas apguvi,
sadarbibas attistibu ar darba devéjiem, prakses un darba vietu radisanu.

Pasvaldibas darbiniekiem:

- palidzet jauniebraucejiem sazinaties ar NVA vai novirzit uz to;

16 BISS, Tre$o valstu pilsonu portrets Latvija, 2015, http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/tres-valst-pils-
port/Gramata pilsonu 290615 web.pdf.
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béglu un personu ar alternativo statusu nodarbinatibas jautajumus risinat sadarbiba ar
NVA un socialajiem mentoriem, informéjot klientus par NVA izdoto brosiru ,,Pirmie soli
cela uz darbu”;

informét jauniebraucéjus par vinu iespéjam vérsties biedriba , Patvérums “Drosa maja
un “Informacijas centrs imigrantiem” informacijas un konsultaciju sanemsanai
nodarbinatibas jautajumos;

ka specialistiem paSiem sanemt informaciju no projekta “Informacijas centrs imigrantiem”
konsultantiem;

diskriminacijas gadijumos informét klientus par iespéju iesniegt stdzibu Valsts darba
inspekcija, Tiesibsarga biroja vai konsultéties LCC, tostarp izmantojot tieSsaistes stdzibas
formu: http://cilvektiesibas.org.lv/Iv/database/report-discrimination/).

nn

2.6. Veseliba

Jauniebraucéju piekluvi veselibas apripes pakalpojumiem var apgrutinat valodas barjera,
arstniecibas personu neizpratne par jauniebraucéju tiesibam un vajadzibam, ka ari finansu
trukums slimibu arstésanai, jo 1pasi, ja ir nepiecieSama zalu iegade, izmekléjumi un operacijas.
Ipasi sareZgita situacija var nonakt tre$o valstu pilsoni (arT bérni) ar terminuzturé$anas atlauju,
kam valsts garantétie veselibas aprupes pakalpojumi nav pieejami. Ari bégliem un personam ar
alternativo statusu biezi vien nav lidzeklu zalu iegadei un hronisku slimibu arstésanai.

Svarigs faktors, kas ietekmeé veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu, ir informétiba. Pétijumi
liecina, ka daudzi jauniebraucéji nav informéti par veselibas aprupes pakalpojumiem, ka ari
socialo un tiesisko aizstavibu.’

Rekomendacijas un ieteikumi veselibas aprlpes pakalpojumu pieejamibas veicinasanai

Pasvaldibai:

attistit dialogu un sadarbibu ar Veselibas ministriju un veselibas aprupes iestadém, lai rastu
risinajumus jauniebrauceju problemam veselibas aprupes joma;

veicinat medicinisko darbinieku prasmes stradat ar jauniebraucéjiem, tostarp starpkulturu
komunikacijas prasmes.

Pasvaldibas darbiniekiem:

pienemot |émumu par sociala atbalsta sniegSanu, izveértét, vai persona pieder pie Tpasi
mazaizsargatas grupas (sk. 1. sadalu ,,Veselibas aprupe”), un nemt véra tas vajadzibas;
konsulteties Nacionalaja veselibas dienesta par pacientu tiesibam, veselibas aprupes
organizésanu un finansésanu, veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéjiem, obligatajam
prasibam arstniecibas iestadem un informét jauniebrauc€jus par veselibas aprupes
iespéjam (sk. art: http://www.integration.lv/lv/sociala-aizsardziba, veselibas apripe);

17 BISS, Tre$o valstu pilsonu portrets Latvija, 2015, http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/tres-valst-pils-
port/Gramata pilsonu 290615 web.pdf.
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- informét jauniebraucéjus par vinu iespéjam veérsties pie biedribas ,Patvérums “Drosa
maja”” projekta “Informacijas centrs imigrantiem” konsultantiem informacijas,
konsultaciju un tulkoSanas pakalpojumu sanemsanai veselibas aprupes joma.

2.7. Nepilngadigie bez pavadibas

Nepilngadiga bez pavadibas parstavja loma ir visai svariga, piedaloties VRS sakotnéjas parrunas
ar nepilngadigo patvéruma meklétaju un PMLP veiktaja padzilinataja intervija, ja nepiecieSams,
parstavot bérnu vecuma noteikSanas procedura, ja ir Saubas par personas vecumu, piedaloties
bérna gimenes loceklu meklésana un noskaidrojot bérna iespéjas atgriezties gimene, parstavot
nepilngadigo patvéruma lieta vai aizturésanas lieta, ja nepilngadigais ir aizturéts utt.

Nepilngadigo bez pavadibas uznems$ana vadosa loma ir barintiesai, kas praksé visbiezak ir
nepilngadiga parstavis. Vislielaka pieredze $aja joma lidz Sim ir bijusi Ropazu barintiesai, jo PMC
atrodas Ropazu novada. Aizbildnu iecelSsana lidz Sim ir bijusi problematiska, un praksée
nepilngadigie patvéruma meklétaji ir bijusi izmitinati PMC. Atseviskos gadijumos bérni tika
izmitinati audZzugimené vai bérnu apripes iestade.

Aizbildnu iecelSana ir praktiski nepiecieSama tad, kad bérnam péc bégla vai alternativa statusa
iegUsanas ir jaatstaj PMC, ka ari tad, kad aizbildnim ir janokarto nepiecieSamas formalitates
pabalsta sanemsanai, kas pienakas bérnam péc statusa iegiSanas. Aktuals jautajums ir potencialo
aizbildnu un audZiugimenu kompetences un motivacijas limena celSana darbam ar
jauniebraucéjiem, ka ari valodas barjeras parvaréSana un komunikacijas nodrosinasana starp
dazadam iesaistitajam pusém (nepilngadigajiem, barintiesu, pasvaldibu, aizbildniem u. c.).

Vairak par nepilngadigo bez pavadibas situaciju var atrast LCC un Latvijas Pilsoniskas alianses
raksta »Nepilngadigie bez pavadibas Latvija”:
http.//nvo.lv/site/attachments/28/04/2016/Nepilngadigie bez pavadibas Latvija 1.pdf.
Informaciju par cilvéktiesibu standartiem un rekomendacijam bez vecaku gadibas palikuso bérnu
aizbildnibas jomda var atrast ES Pamattiesibu agentiras rokasgramata (latviesu valoda):
http.//fra.europa.eu/sites/default/files/fra _uploads/fra-2014-quardianship Iv.pdf.

Rekomendacijas un ieteikumi darbam ar nepilngadigajiem bez pavadibas

Pasvaldibai:

- sadarbiba ar Labklajibas ministriju, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju un NVO
veicinat pasvaldibas, tostarp barintiesu, darbinieku kompetenci darbam ar
nepilngadigajiem bez pavadibas, atbalstot izglitojoSos pasakumus Saja joma, tostarp
pieredzes apmainu ar citu valstu pasvaldibam;

- veicinat aizbildnu un audzugimenu lidzdalibu nepilngadigo bez pavadibas uznemsana,
atbalstot vinu izglitoSanos darbam ar jauniebraucéjiem;
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- attistit sadarbibu ar jauniebraucéju organizacijam un migrantu kopienu parstavjiem, kas
palidzetu darba ar nepilngadigajiem un batu potenciali aizbildni.

Pasvaldibas darbiniekiem:

- neskaidribu gadijuma par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem un apmaksas kartibu
konsultéeties Labklajibas ministrija;

- stingri ievérot konfidencialitates (informacijas neizpausanas) principu par nepilngadigo, ko
nosaka Bérnu tiesibu aizsardzibas likums un Patvéruma likums;

- jautajumos, kas skar bérnu tiesibu istenosanu, vérsties Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcija, Tiesibsarga biroja, LCC vai citas bérnu tiesibu aizsardzibas organizacijas, lai
konsultetos vai lugtu palidzibu;

- tulkoSanas pakalpojumu nepiecieSamibas gadijuma vérsties biedriba , Patvérums ,Drosa
maja”” pie projekta “Informacijas centrs imigrantiem” tulku koordinatora.
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3. IESTADES UN ORGANIZACIJAS, KAS STRADA AR JAUNIEBRAUCEJIEM
3.1. Dokumentu noformésana

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Kompetenceé ietilpst personu apliecinoSu un celoSanas dokumentu izdoSana, ledzivotaju registra
uzturéSana un valsts migracijas politikas 1stenoSana, t. sk. repatriacijas un patvéruma politikas
izstradasana un realizéSana, personu tiesiska statusa noteikSana, naturalizacija u. c.

Pilsontbas un migracijas lietu parvaldes timekla vietné www.pmlp.gov.lv informacija pieejama latviesu,
krievu un anglu valoda.

Adrese: Ciekurkalna 1. linija 1, k-3, LV-1026
Migracijas nodalas vaditaja llze Briede

Talrunis: 67219546
E-pasts: ilze.briede@pmlp.gov.lv

Patvéruma lietu nodalas vaditaja Liga Vijupe
Talruni: 67219498, 67219252
E-pasts: liga.vijupe@pmlp.gov.lv

Uzturé$anas atlauju nodalas vaditdja Vizma Cuda
Talruni: 67219663, 67219644, 67219664
E-pasts: vizma.cuda@pmlp.gov.lv, uan@pmlp.gov.lv

Patvéruma meklétaju centrs, vaditajs Peteris Grube

Adrese: ,Mucenieki”, Jaunceltne 2, Ropazu novads, LV-2106
Talrunis: 67901127

E-pasts: peteris.grube@pmlp.gov.lv

3.2. Nodarbinatiba

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Palidz Latvijas iedzivotajiem, tai skaita bégliem un personam, kuras ieguvusas alternativo statusu, atrast
darbu, sniedz informaciju par vakancém un atbalstu darba meklésana, ka ari organizé latvieSu valodas
kursus, profesionalas apmacibas kursus, sniedz karjeras konsultacijas un konsultacijas biznesa saksanai.
Lai klutu par NVA klientu, ir jaregistréjas jebkura no 28 NVA filialem Latvija. To var izdarit, ierodoties
personiski filialé vai piesakot viziti latvieSu, anglu vai krievu valoda, zvanot uz talruni 25704510.

NVA Parvalde:
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www.nva.lv

Adrese: Kr. Valdemara iela 38 k-1, Riga, LV-1010
Bezmaksas informativais talrunis: 80200206
E-pasts: nva@nva.gov.lv

Valsts darba inspekcija (VDI)

VDI galvena funkcija ir valsts uzraudzibas un kontroles istenoSana darba tiesisko attiecibu un darba
aizsardzibas joma. Ta risina nesaskanas darbavieta, problémas par darba liguma izpildi vai darba
apstakliem, ka ar1 diskriminacijas gadijumus.

www.vdi.gov.lv

Adrese: Kr. Valdemara iela 38 k-1, Riga, LV-1010
Konsultativie talruni: 67186522, 67186523
E-pasts: vdi@vdi.gov.lv

3.3. lIzglitiba un latvieSu valodas apguve

Rigas domes lzglitibas, kultiiras un sporta departaments

Sniedz informaciju par bérnu nodrosinasanu ar pamatizglitibu atbilstoSi bérna dzivesvietai noteiktaja
mikrorajona, jaunieSu iespéju iegut visparéjo videjo izglitibu, ka ar1 par Rigas pilsétas pasvaldibas
pirmsskolas izglitibas iestadem (adresi, 1stenotajam programmam u. c.), bérnu nodrosinasanu ar
pirmsskolas izglitibu dzivesvietai tuvakaja vai vecaku izvéléetaja apkaimée, par kartibu, kada bérnus uznem
pirmsskolas izglitibas iestadeés.

www.e-skola.lv,

www.iksd.riga.lv

Adrese: Kr. Valdemara 5, Riga, LV-1010
Talruni: 67026840, 67026816, 670268330
E-pasts: iksd.izglitiba@riga.lv

LatvieSu valodas agentiira (LVA)

Veicina latvieSu valodas statusa nostiprinasanu un ilgtsp€jigu attistibu, organize latvieSu valodas ka otras
valodas un svesSvalodas apguvi visas izglitibas pakapés un muZzizglitiba, sniedz atbalstu mazakumtautibu
izglitibai latvieSu valodas apguvé, plano, ievieS un vada projektus (seminarus, kursus pedagogu
talakizglitibai) latvieSu valodas apguves, maciSanas metodikas un starpkultiru komunikacijas joma.

www.valoda.lv

Adrese: La¢plésa iela 35-5, Riga, LV-1011

Talrunis: 67201680

Izglitibas dalas galvena specialiste metodike Vineta Vaivode
Talrunis: 67814379

E-pasts: vineta.vaivode@valoda.lv

Izglitibas dalas metodike Erika Pi¢ukane

Talrunis: 67350764
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E-pasts: erika.picukane@valoda.lv

Izglitibas attistibas centrs (1AC)

Piedava plasa spektra izglitojoSus pasakumus dazadam meérkauditorijam. IAC mérka grupas ir pedagogi,
skolu administracija, vecaki, pasvaldibas, jaunieSu organizacijas, NVO, cilvéki, kuri nesen ieradusies uz
dzivi Latvija, ka ari citi interesenti. IAC izstrada un ievie$ profesionalas pilnveides programmas iestadém
un organizacijam, isteno macibu programmas, projektus, atbalsta pasakumus dazadam grupam, sniedz
ekspertu konsultacijas un izstrada macibu lidzek|us.

www.iac.edu.lv

Adrese: Dzirnavu iela 34a-8, Riga LV-1010
Talrunis: 67503730

Fakss: 67503729

E-pasts: iac@latnet.lv

3.4. Juridiska palidziba, atbalsts statusa lietas un diskriminacijas gadijumos

Juridiskas palidzibas administracija (JPA)

Sniedz bezmaksas juridisko palidzibu maznodrosinatam un tricigam personam civillietas (g§imenu tiesibu
jautajumos, majokla tiestbu jautajumos, zaudéjumu un parada piedzinu stridos, darba tiesibu
jautajumos), ka art administrativajas lietas (barintiesas lemuma par bérna tiesibu un tiesisko interesu
aizsardzibu parsidzésanas ietvaros un citas lietas, ievérojot lietas sarezgitibu). Sniedz juridisko palidzibu
patvéruma meklétajiem bégla vai alternativa statusa pieskirSanas un aizturéSanas procediras, ka ari
arzemniekiem atgrieSanas procesa ietvaros.

http://www.jpa.gov.lv/

Adrese: Pils laukums 4, Riga, LV-1050

Bezmaksas informativais talrunis: 80001801, talrunis: 67514208
E-pasts: jpa@jpa.gov.lv

Tiesibsarga birojs

Aizsarga cilvéktiesibas, novers diskriminaciju un sekmé valsts varas tiesisku, lietderigu un labas
parvaldibas principam atbilstoSu istenoSanu. Tiesibsargs, izskatot privatpersonu iesniegumus, likuma
paredzéetos gadijumos ierosina parbaudes lietu, ja: valsts vai pasvaldibas institlcijas vai to amatpersonas,
iespéjams, ir parkapusas Satversmé un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktas
cilvéktiesibas; pret personu, iespéjams, ir pielauta diskriminacija vai vienlidzigas attieksmes parkapums;
valsts un pasvaldibu iestades vai to amatpersonas pret personu, iespé&jams, ir pielavusas labas
parvaldibas principa parkapumu.

www.tiesibsargs.lv

Adrese: Baznicas iela 25, Riga, LV-1010
Talrunis.: 67686768

E-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv
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Latvijas Cilvektiesibu centrs (LCC)

Neatkariga nevalstiska organizacija, kas nodarbojas ar integracijas (minoritasu tiesibas un iecietibas
veicinasana), diskriminacijas un naida noziegumu novérsanas, patvéruma, migracijas un pamatbrivibu
(pulcesanas, varda briviba u. c.) jautajumiem, ka ari ar cilvéktiesibu jautajumiem slégtajas iestadeés
(cietumi, policija, imigrantu aizturésanas vietas). ANO Augsta komisara béglu jautajumos (UNHCR)
projekta ietvaros nodrosina juridisko palidzibu patvéruma meklétajiem. Konsulté diskriminacijas un
naida noziegumu gadijumos.

www.cilvektiesibas.org.lv. Informacija pieejama latviesu, krievu un angju valoda.
Adrese: Skolas iela 21, 6. stavs, 609C, Riga, LV-1010

Talrunis: 67039290

E-pasts: office@humanrights.org.lv

3.5. Socialais atbalsts, palidziba majokla joma

Valsts Socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)

VSAA darbibas mérkis ir 1stenot valsts politiku socialas apdrosinasanas un valsts socialo pabalstu joma,
ka artadministréet valsts izdienas pensijas un valsts fondéto pensiju shému. Sniedz konsultacijas par valsts
pabalstiem un to apmeru.

WWW.Vsaa.gov.lv

Adrese: La¢plésa iela 70a, Riga, LV-1011
Talruni: 67011838, 67013601

E-pasts konsultacijam: konsultacijas@vsaa.lv

Rigas Socialais dienests

Rigas Socialais dienests nodrosSina: socialas palidzibas sniegS8anu Rigas iedzivotajiem atbilstosi
normativajiem aktiem; Rigas domes saistoSajos noteikumos paredzéto socialas palidzibas pabalstu
pieskirsanu; socialo pakalpojumu organizéSanu un sniegSanu Riga dzivojoSam personam, gimeném un
personu grupam saskana ar normativajiem aktiem; informacijas pieejamibu Rigas iedzivotajiem par
iespéjam sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu; atkaribu profilaksi Rigas iedzivotaju vidu
savas kompetences ietvaros; Rigas iedzivotaju nodarbinatibas jautajumu risinasanu, sadarbojoties ar
kompetentam valsts un pasvaldibu iestadem.

www.ld.riga.lv/Iv/paklautibas-iestades/rigas-domes-socialais-dienests.html
Adrese: Baznicas iela 19/23 (1. stavs), Riga, LV-1010
Informativais talrunis: 67105048

E-pasts: soc@riga.lv

Socialo pakalpojumu agentira
Sniedz profesionalu psihosocialu palidzibu cilvekiem dazadu dzives grutibu situacijas.
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www.krize.lv

Adrese: Elizabetes iela 75, Riga, LV-1050
Talruni: 67324505, 29244182

E-pasts: SPAgentura@gmail.com

Krizes centrs ,,Milgravis”

Gimenes krizes centrs ,Milgravis” ir institucija, kura tiek sniegta sociala un psihologiska palidziba krizes
situdcijas nonaku$am sievietém, sievietém ar bérniem. Seit bez maksas tiek nodroSinata
psihologiskas palidzibas sniegS8ana audZugimeném, aizbildniem, adoptétajiem, viesgimeném, gimeném
ar bérniem krizes situacija, ka ar1 bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem ari péc pilngadibas
sasniegSanas.

http://www.krize.lv/gimenes-krizes-centrs-milgravis/
Adrese: Ezera iela 21, Riga, LV-1034
Talruni: 67398383, 67012515

3.6. Nepilngadigie bez pavadibas

Labklajibas ministrija

Vadosa valsts parvaldes iestade darba, socialas aizsardzibas, bérnu tiesibu aizsardzibas, bérnu un
gimenes tiesibu, ka ari personu ar invaliditati vienlidzigu iespéju un dzimumu lidztiesibas joma. No valsts
budZeta lidzekliem sedz pasvaldibas izdevumus par nepilngadiga patvéruma meklétaja bez pavadibas
izmitinasanu bérnu apripes iestadé vai audZzugimene.

www.lm.gov.lv

Adrese: Skolas iela 28, Riga, LV-1331
Talrunis: 80205100

E-pasts: Im@Im.gov.lv

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Uzrauga un kontrolé normativo aktu ievéroSanu bérnu tiesibu aizsardzibas joma, tostarp sniedz valsts un
pasvaldibu iestadém un citam institlcijam ieteikumus bérnu tiesibu aizsardzibas nodrosinasanai un
pilnveidosanai, ka ari 1steno audZugimenu atbalsta pasakumus.

www.bti.gov.lv

Adrese: Ventspils iela 53, Riga, LV-1002
Talrunis: 67359128

Fakss: 67359159

E-pasts: pasts@bti.gov.lv

Rigas barintiesa
Barintiesa ir aizbildnibas un aizgadnibas iestade, kas prioritari nodroSina bérna vai citas ricibnespéjigas
personas tiestbu un tiesisko interesu aizsardzibu.
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https://pasvaldiba.riga.lv/LV/Channels/Riga_Municipality/Executive authority/ipasa statusa institucij
as/RigasBarintiesa/default.htm

Adrese: Kaléju iela 78, Riga, LV-1050

Talrunis: 67037746

Fakss: 67037338

E-pasts: bt@riga.lv

Ropazu barintiesa
Uzkrata pieredze darba ar nepilngadigiem bez pavadibas.

https://ropazi.lv/lv/sabiedriba/sociala-palidziba/barintiesa/
Adrese: Rigas iela 13, Ropazi, Ropazu novads, LV-2135
Talruni: 67918218, 29133315

E-pasts: barintiesa@ropazi.lv

3.7. Psihologa pakalpojumi un konsultacijas garigas veselibas joma

Krizu un konsultaciju centrs ,,Skalbes”

Sniedz profesionalu palidzibu, atbalstu un informaciju cilvekiem, kuri nonakusi krizes situacija. NodroSina
diennakts krizes talruna darbu un piedava individualas psihologa un psihoterapeita konsultacijas
pieaugusajiem un bérniem (par maksu).

www.skalbes.lv

Adrese: Kungu iela 34, Riga, LV-1050

Darba laiks: 9.00-17.00

Talrunis: 24551700

Diennakts krizes talruni: 67222922, 27722292
E-pasts: skalbes@skalbes.lv

Resursu centrs sievietém ,,Marta”

Sieviesu tiesibu aizstavibas organizacija, kura mérktiecigi strada, lai sniegtu atbalstu sievietém un vinu
bérniem un palidzétu cilvéku tirdznieciba un no partneru vardarbibas cietusam sievietém. Sniedz
profesionalu palidzibu un atbalstu gritas dzives situacijas. Piedava sociala darbinieka, psihologa,
psihoterapeita, jurista un citu specialistu konsultacijas.

www.marta.lv/

Adrese: Matisa iela 49-3, Riga, LV-1009
Talrunis: 67378539

E-pasts: centrs@marta.lv

Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,,ZELDA”
Veicina cilvéku ar garigiem traucéjumiem — gan cilveku ar intelektualas attistibas traucéjumiem, gan
cilveku ar psihiskas veselibas traucéjumiem — tiesibu ievérosanu un interesu aizstavibu.
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www.zelda.org.lv

Adrese: Marupes iela 4-31, Riga, LV-1002
Talrunis: 67442828

E-pasts: zelda@zelda.org.lv

3.8. Palidziba atgrieSanas jautajumos

Starptautiskas Migracijas organizacijas (/IOM) darbibas mérkis ir nodrosinat migracijas sakartotu un
humanu parvaldibu, veicinat starptautisko sadarbibu migracijas jautajumos, palidzét meklét migracijas
problému praktiskus risinajumus un sniegt humano palidzibu migrantiem, tostarp bégliem un valsts
iekSiené parvietotajam personam. Projektu ietvaros /IOM Rigas birojs sniedz brivpratigas atgrieSanas
reintegracijas palidzibu treso valstu pilsoniem.

www.iom.lv/lv (Rigas birojs)

Adrese: ANO nams, Pils iela 21, LV-1050, Riga, LV-1050
Talrunis: 67503627

E-pasts: imezs@iom.int

3.9. Nevalstiskas organizacijas, kuras strada ar dazadiem jautajumiem

nn

Biedriba , Patvérums ,, Drosa maja
Dibinata ar meérki attistit atbalsta pakalpojumus cilvéku tirdznieciba cietusam personam, legalajiem
imigrantiem, tai skaita patvéruma meklétajiem, bégliem un personam, kuram pieskirts alternativais
statuss.

No 2016. gada maija isteno projektu “Informacijas centrs imigrantiem”. Projekta galvena mérka grupa
ir treSo valstu pilsoni, tai skaita bégli, personas ar alternativo statusu un patvéruma meklétaji, kas
likumigi uzturas Latvijas teritorija.

Centra kontaktpunkti ir pieejami Riga, Liepaja, Daugavpili, Jelgava un Césis. Centrs darbojas ka vienas
pieturas agentira, nodrosinot informaciju un atbalstu klientiem, pakalpojumu sniedz&jiem un Latvijas
iedzivotajiem, tai skaita sniedzot tulku pakalpojumus Latvija retak sastopamas valodas: arabu, kurdu,
farsi, dari, tigrinu, uzbeku, pustu u. c.

www.integration.lv. Informacija pieejama latviesu, krievu un anglu valoda.

Bezmaksas konsultaciju talruni:
Riga: 25565098, 28612120
Latgale: 25723222

Zemgale: 25719588

Kurzeme: 25719118

Vidzeme: 25719266
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No 2016. gada decembra lidz 2018. gada maijam iepirkuma ietvaros sniedz sociala darbinieka un sociala
mentora pakalpojumus patvéruma meklétajiem, begliem un personam ar alternativo statusu.
Pakalpojuma ietvaros galvenokart tiek sniegts atbalsts dazadu sadzivisku situaciju risinasana, tai skaita
nodrosinot pavadibu uz medicinas iestadém, skolu, uz dazadam valsts un pasvaldibu iestadem, dzivokla
meklésana u. tml.

http://patverums-dm.lv/; www.integration.lv; www.beglis.lv/www.refugees.lv
Adrese: Lacplésa iela 75-9/10, Riga, LV-1011

Talrunis: 67898343

E-pasts: drosa.maja@gmail.com

Latvijas Sarkanais Krusts (LSK)

Sniedz humanos pakalpojumus cilvekiem, kam palidziba nepiecieSama visvairak. LSK ir uzkrajis ilggadéju
pieredzi darba ar socialas atstumtibas riskam paklautajam iedzivotaju grupam — individualiem klientiem,
grupam, gimeném ar bérniem, treSo valstu valstspiederigajiem, patvéruma meklétajiem, bégliem,
personam ar alternativo statusu, tadejadi sekmeéjot klienta krizes situacijas parvaréSanu un veicot So
personu ieklausanos Latvijas sabiedriba.

AtseviSkos gadijumos nodroSina islaicigu (3—6 ménesu) mitni, bez dzivesvietas palikusam personam,
ieprieks sanemot Rigas Sociala dienesta nosutijumu.

www.redcross.lv/Iv/. Informacija pieejama latviesu, krievu un anglu valoda.
Adrese: Sarlotes iela 1D, Riga, LV-1001

Talrunis: 67336651

E-pasts: secretariat@redcross.lv

Biedriba ,,Gribu palidzét béegliem”
Brivpratigo biedriba, kas nodroSina praktisko atbalstu patvéruma meklétajiem un bégliem (ziedojumu
vaksana, drebju un partikas nodrosinasana, palidziba majokla un darba atrasana, u. c.).

Informacija pieejama: https://www.facebook.com/groups/1044267682279709/

Biedribas vaditajs Egils Grasmanis
Talrunis: 29419314
E-pasts: gribupalidzetbegliem@gmail.com

Radosa apvieniba jaunieSiem ,, TREPES”

Brivpratigo darbs ar bérniem, jaunieSiem un senioriem no sociali ieklaujamajam grupam, starpkulttru
izglitibas seminari un apmacibas, sarunvalodas apmacibas, latvieSu kulttras vakari, radosas darbnicas
bérniem, jaunieSiem un gimeném.

Facebook: www.facebook.com/NVOTrepes

Adrese: Brivpratibas maja, Lacplésa iela 70B-1, Riga, LV-1011
Talrunis: 28356548 (vaditaja Ramona Liepina)

E-pasts: ra.trepes@inbox.lv
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Sveta Jana palidziba

Sabiedriska labuma organizacija, kas sniedz praktisku palidzibu un atbalstu cilvékiem, kuri nonakusi
grutibas vai neierasta situacija. NodroSina humano palidzibu —apgérbu un apavu sadales punkti Riga un
Latvija, ka arT mazturigo édinasana — ,zupas virtuve”.

WWW.sVjp.lv
Adrese: Laktas iela 8, k-1, Riga, LV-1013

Talrunis: 67339190
E-pasts: info@svjp.lv

Nodibinajums , Caritas Latvija”
Sniedz humano palidzibu riska grupam, tostarp patvéruma meklétajiem, begliem un personam ar
alternativo statusu (vienreizéjas partikas pakas péc nepiecieSamibas, apgérba ziedosana).

www.caritas.lv
Adrese: Katolu iela 14, Riga, LV-1003
Talrunis: 29552102

E-pasts: info@caritas.lv

Kultdras apvieniba , Dialogu nams”

Biedribas meérki ir sekmeét socialo vienotibu, nodrosSinot kontaktu starp kopienam, veicinat starpkultiru
komunikaciju, iesaistit cilvekus, izmantojot diskusiju forumus, kursus, konferences, sekmét dialogu par
virkni socialo jautajumu.

www.dialogunams.lv

Adrese: Slavu iela 2, Latgales prieksSpilséta, Riga, LV-1019
Talrunis: 29792689

E-pasts: info@dialogunams.lv

Arabu kulturas centrs

Veicina arabu socialo ieklauSanos Latvijas un Eiropas Savienibas sabiedriba un stiprina kultlras un
socialas saites starp arabu pasauli un Latviju, organizéjot apmacibas un informativus pasakumus par
arabu kultiru, arabu valodas kursus un istenojot citus pasakumus un projektus.

www.bake.lv
Adrese: Kalku iela 28, 7. stavs, LV-1050
Talrunis: 26588961

E-pasts: info@bakc.lv

Kulttiras un izghtibas centrs “Miras”

Darbibas meérkis ir veicinat izpratni par musulmanu tautu caur kultiru un izglitibu; veicinat musulmanu
tautu izglitibu, zinatni, kultdru, makslu, izglitoSanas, personigo garigo attistibu; nostiprinat tautu mieru,
draudzibu un vienpratibu; novérst nacionalos un religiskos konfliktus u. c.
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https://www.facebook.com/MirasRiga/
Adrese: La¢plésa iela 35-2, Riga, LV-1011
Talrunis: 26210643

Eiropas Savienibas sirieSu asociacija

Darbibas meérkis ir sekmét Eiropas Savienibas valstis dzivojoSo sirieSu integraciju Eiropas Savieniba;
veicinat pilsoniskas sabiedribas attistibu Latvija un stiprinat atbalstu socialajam taisnigumam,
demokratijai un ilgtspéjigai attistibai; sekmét starpkultiru dialoga attistibu un dazadu kultlru
mijiedarbibu Latvija, Eiropas Savieniba u. c. (tresajas) valstis, nodrosinot Latvijas un Eiropas Savienibas
ilgtspéjigu attistibu u. c.

Epasts: bbinfodesk@gmail.com
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