Kas jazina katram psihoneirologiskas

slimnicas pacientam?

Saskana ar Arstniecibas likumu visam veselibas apriipes iestadém visi pacienti/es jaapripé lidzvértigi — neatkarigi no

vecuma, dzimuma, tautibas, rases, nodarbo$anas, religijas, diagnozes vai politiskas parliecibas.

ARSTESANAS PIEEJAMIBA

Psihiatrisko palidzibu Latvija nodroSina tieSas nozares
specialists, tapéc, lai arstétos pie psihiatra, nav vajadzigs
gimenes arsta nosatijums. Kop$ 2005. gada 1. aprila personam
ar psihiskas veselibas traucéjumiem psihiatra konsultacijas
(iznemot privato psihiatru pakalpojumus) un psihiatriska
palidziba psihoneirologiskajas slimnicas ir bezmaksas.

Valérija BiknéviCa zZimgjums.

u s u TIESTIBAS

JUSU TIESIBAS, ATRODOTIES SLIMNICA

Jumsirtiesibas:

@ uz piemérotu ambulatoro un stacionaro palidzibu;

& izveleties arstejoso arstu;

@ izmantot telefonu vai Itgt nodalas personalu Jis
informét par telefona atraSanas vietu un
lietoSanu;

@ sutit un sanemt véstules bez personala kontroles,
iznemot piespiedu arstéSanas gadijumus, kuros
satiSanas un sanemsanas kartiba ir noteikta
slimnicas iek3&jas kartibas noteikumos;

@ regulari tikties ar apmekIé&tajiem un savu juridisko
parstavi.

JAJUSUTIESIBAS IRPARKAPTAS...*

& Jis varat sOdzéties dezuréjoSai medmasai,
arstejoSam arstam, nodalas vadibai vai slimnicas vadibai.

@ Vispirms saciet meklét risingjumu sava nodala. Ja
Jusu probléma netiek atrisinata, meklgjiet palidzibu slimnicas
augstakajas instancés. Ja art slimnicas administracija Jasu
problému nerisina, Jus varat versties Mediciniskas apripes un
darbaspéjas ekspertizes kvalitates kontroles inspekcija
(MADEKKI) vai kada no cilvektiesTbu organizacijam.

@ Atcerieties, ka Jusu sudzibas mérkis ir sasniegt
ceréto rezultatu, tapéc Jums ieprieks jaizdoma, kada ir probléma
un kads risinajums Jas apmierinatu. Jisu stdzibas mérkis ir
sasniegt noteiktu rezultatu.

*Sagatavots péc MADEKKI informacijas www.madekki.gov.lv Valsts Cilvéktiesibu biroja
izdevuma “Ka iesniegt siidzibu, iesniegumu vai priekslikumu valsts vai pa$valdibu iestadé”. Paul
F. Stavis, The Art of Advocacy: Getting Results Through Effective Complaining —
http://www.cqc.state.ny.us/cc67.htm

ARSTESANAS

Psihiatriskaja slimnica Latvija iespéjama:
@ brivpratigi;
pret pacienta gribu —saskana ar Arstniecibas
@ likuma68. pantu;
@ péec tiesas lemuma - ka mediciniska rakstura
piespiedu [idzeklis saskana ar Kriminallikuma
68. pantu.

Paula Vignera Zim&jums.

TIESIBAS UZ INFORMACIJU

@ Kapacientam/ei Jums ir tiestbas Jums saprotama
veida sanemt no arsta informaciju par Jusu slimibas raksturu,
nepiecieSsamo arstéSanu un arstéSanas ilgumu. Jums ir
tiesibas zinat, vai ir iespéja izvéleties arstéSanas veidu un
kadus riska faktorus arstéSana ietvers, kadas ir izredzes
atveseloties un cik ilgi Jums bas japaliek slimnica. Jums ir ar
tiestbas atteikties no $ada veida informacijas.

@ Jums ir tiesibas sapemt izskaidrojumu par Jisu
diagnozi, arsteSanas metodém, lietotajiem medikamentiem un
devam. Jums ir tiesibas IUgt arstu vai masas izskaidrot
medicinisko terminologiju.

@ Slimnicas jablt iespéjai iepazities ar rakstiskiem
slimnicas iek$&jas kartibas noteikumiem un ar pacienta/es
tiestbu un pienakumu slimnicas nodala uzskaitijumu.

| R PARKAPTAS

& Sidzibai jablt pamatotai ar faktiem. Pirms
iesniedzat sdzibu, parliecinieties, ka izklastat tikai faktus,
nevis emocijas.

@ Rakstot stdzibu, ja iespgjams, konsultgjieties ar
cilvekiem, kam Jus uzticaties. Nodala varat lugt palidzibu
socialajam darbiniekam. Ja Jus vélaties iesniegt sudzibu Valsts
cilvéktiesibu biroja, stdzibas rakstiSanai varat sanemt
standartveidlapu.

@ Rakstot stidzibu MADEKKI, iesnieguma janorada
personas kods, dzives vietas adrese, arstniecibas iestade
(saistiba ar kuru ir JUsu stdziba) un arstéSanas laiks. Visu
nepiecieSamo medicinisko dokumentaciju, kas bls vajadziga
JUsu stdzibas parbaudei, pieprasis MADEKKI. Stdzibas jeb
iesnieguma izskatiSana ir bezmaksas. Atbilde tiek sniegta 15
[idz 30 dienu laika. Zinas, ko MADEKKI iegust par Jusu
arstéSanu un slimibas diagnozi, ir konfidencialas.

IEVIETOSANAS KARTIBA PRET PACIENTA GRIBU

levietoSanu slimnica un arstésanu pret pacienta gribu drikst
veikt tikaitad, ja:

@ saslim8anas dé| Jusu uzvediba ir bistama (vai arl
arsts paredz, ka ta var kl0t bistama) Jasu vai citu personu
veselibai vai dzivibai;

@ arsts prognoze, ka Jisu uzvediba var k|t bistama
Jusu vai citu personu veselibai vai dzivibai;

@ saslimSanas dé| JUs nevarat pienemt apzinatus
lemumus un atsaciSanas no arstésanas varétu kaitét Jums vai
apkartgjai sabiedribai;

@ ja JUs saslim$anas dé| traucéjat sabiedrisko kartibu
un esat bistams sev vai apkartejiem, policijai, saskana ar likumu
“Parpoliciju”, ir tiestbas Jus aizturét un nogadat pie arsta.

Policijai jaiesniedz slimnicai arT rakstisks pamatojums, kapéc
Jis esat aizturéts/a. Tas vajadzigs gan arstéjoSajam arstam, gan
var noderét art Jums, ja péc izveseloSanas Jus Vélesieties
noskaidrot savas aizturéSanas iemeslu.

@ Pirms pacientu iesaisti3anas zinatniskajos pétjumos
pétniekam vienmér jalidz Jasu vai citu pacientu piekrisana.
Nevienu nedrikst piespiest piedalities. Jasu atteikSanas
piedalities nekada veida nedrikst ierobezot Jusu pasreiz€jas vai
turpmakas iespéjas sanemt arstésanu.

@ JUs vienigais/a varat izlemt, kam ir sniedzama
informacija par Jums. Pieméram, Jis varat izlemt, ka ir atjauts
sniegt informaciju Jasu kontaktpersonai, bet ne tuvakajam
radiniekam/cei. Vai arT - ja tiek jautats, JUs personalam varat lugt
pazinot, ka esat slimnica, bet nesniegt nekadu informaciju par
Jusu veselibas stavokli. Tikai JUs varat izlemt, kam ir ajauts Jas
apmeklét.

@ Zinas par Jusu veselibas stavokli un faktu, ka esat
apmeklgjis/usi psihiatru, ir arstniectbas personas noslépums un
ir aizsargatas ar likumu. Tomér informaciju par Jisu veselibas
stavokli drikst pieprastt tiesa, prokuratira, policija, daZzadas
arstniecibas iestades péc to vaditaja rakstiska pieprasijuma,
noradot, kddam nolikam informacija nepiecieSama.

& Sidzibanoradiet:

e kamsidziba adreséta,

e kuraiestade undarbinieks ir parkapis Jisu tiesibas,
e savuvardu, uzvardu, dzives vietas adresi,

e precizu faktu aprakstu, kas ir Jisu sdzibas pamata,
e datumu,

e sldzibairjaparaksta.

Valsts un paSvaldibu iestadem ir tiesibas Jusu
stdzibu neizskatit, ja taja nav minéts Jasu vards, uzvards,
dzives vai uzturésanas vieta un ja ta nav parakstita.

@ Rakstotslidzibu, atbildiet uz Sadiem jautajumiem:
e kas, kurunkadir noticis,

e vainotikusajamir liecinieki,
e kadsirJums nodaritais zaudejums.
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PARAKSTS - Registréjoties slimnica, Jums vai Jisu
likumigajam parstavim (aizbildnim vai aizgadnim) jadod
apzinata piekriSana par ievietoSanu slimnica, kuru japaraksta
Jums vai Jusu parstavim.

Neaizmirstiet panemt lidzi pasi vai citu personu apliecinosu
dokumentu.

Ja tiesa Jis atzinusi par ricibnespéjigu, psihiatriska palidziba
tiek sniegta péc Jlsu aizgadna rakstveida luguma vai ar vina
piekriSanu.

ARSTU KONSILIJS ' - Ja esat ievietots slimnica pret savu
gribu, arstu psihiatru konsilijam Jas jaizmeklé 72 stundu laika
un jainformé Js, Jasu gimenes locekli, tuvakie radinieki vai
likumigais parstavis par pienemto IEmumu. Ja ar Jusu gimeni
nav iespéjams sazinaties nekavéjoties, Iémums tai janosita
rakstiska pazinojuma veida.

' Arstu konsilijs — ne mazak ka 3 arstu apspriede, lai noteiktu diagnozi un
turpmako arstésanas taktiku (LR “Arstniecibas likums”).

ATTEIKSANAS NO ARSTESANAS

@ Jums ir tiesibas pilntba vai dalgji atteikties no
arsteSanas. Ja Jusu gadijuma ir vairakas arstéSanas iespéjas,
Jums ir tiesibas sanemt informaciju par Sim iespgjam Jums
saprotama veida, ka arTinformaciju par varbtéejiem arstésanas
negativajiem blakusefektiem un risku. Pamatojoties uz $o
informaciju, JUs esat galiga |lemuma pienéméjs/a.

@ Afcerieties, ka, atsakoties no arstéSanas, Jus
nopietni risk&jat ar savu veselibu vai pat dzivibu. Lai atteiktos
no arstéSanas, arsts var pieprasit, lai Jis parakstitu
pazinojumu par atteikSanos.

TIESIBAS UZ OTRU VIEDOKLI

@ Sanemt cita psihiatra slédzienu vai nomainit arstu
vienmér ir iespéjams. Ja Jus vélaties nomainit arstéjoso arstu,
Jus varat vérsties pie nodalas vaditaja vai slimnicas vadibas.

Ja esat iesniedzis/gusi valsts vai pasvaldibas iestade
rakstisku studzibu, tad:

@ ja JUsu sudziba nav STs iestades kompetencg, tai
sudziba 7 dienu laika japaradresé citai iestadei un Jis par to
rakstiski jainformé;

@ iestadei jasniedz Jums rakstiska atbilde 15 dienu
laika, janav nepiecieSama papildu faktu parbaude;

@ ja nepiecieSama papildu faktu parbaude, atbilde
jasniedz 30 dienu laika;

@ ja objekiivu iemeslu dél 30 dienu terminu nav
iespéjams ieverot, iestadei par to japazino Jums - sudzibas
iesniedz&jam/ai;

@ ja jautajums ir steidzams, atbilde var tikt sniegta
mutiski, tada gadijuma Jums ir tiestbas 1 ménesa laika pieprasit
rakstisku atbildi;

& ja JUs neapmierina iestazu atbilde uz Jisu stdzibu
vai ja Jasu slidziba tiek noraidita, Jus varat vérsties tiesa. Ja
JUs pienemat lemumu vérsties tiesa, ieteicams pirms tam
konsultéties arjuristu.

UR M E KLET PALIDZ ZTI1IBU?

Biedriba “Gaismas stars”
(atbalsta grupa personam ar
gariga rakstura traucéjumiem

Krizes centrs “Skalbes”
(Sniedz psihologisko palidzibu
krizes situacijas, pieméram,

Mediciniskas apriipes un darbaspéjas
ekspertizes kvalitates kontroles
inspekcija (MADEKKI)

Valsts cilvéktiesibu birojs
(Bez maksas izskata stidzibas
par cilvektiesibu jautdjumiem.)

Latvijas Cilvektiesibu centrs
(Sniedz bezmaksas juridiskas
konsultacijas cilvéktiesibu

Latvijas Pacientu tiesibu birojs
(Sniedz juridiskas konsultacijas
pacienta tiesibu jautgjumos.)

(Bez maksas izskata stdzibas par Elizabetes iela 65 - 12, 4. stavs Jjautajumos.) Pérnavas iela 62, 201. kab. depresijas gadijuma vai péc un vinu tuviniekiem)
mediciniskas aprapes kvalitati Riga, LV-1050 Alberta iela 13, 7. stavs Riga, LV-1009 pa$navibas méginajuma.) Pérnavas iela 62
arstniecibas iestades.) talr.: 7287210 Riga, LV-1010 talr.: 7276425 Kungu iela 34 Riga, LV-1009

F. Sadovnikova iela 20 fax: 7244074 talr.: 7039294, 7039290 fakss: 7276422 Riga LV-1050 talr.: 7272873

fakss: 7039291
e-pasts: office@humanrights.org.lv

Riga, LV-1003

talr.: 7221244

fakss: 7205127

e-pasts: madekki@madekki.gov.lv

e-pasts: veb@vcb.lv e-pasts: info@Iptb.Iv talr.: 7222922 (visu diennakti) e-pasts: gaismasstars@yahoo.com

Sis buklets tapis Eiropas Komisijas finanséta projekta , Cilvéktiestbu monitorings: spidzinaanas un necilvécigas apie$anas novérsana slégtajas iestadés - cietumos, policijas izolatoros un psihoneirologiskajas iestadas Baltijas valstis” ietvaros. Bukleta atspogulots Latvijas Cilvektiesibu centra viedoklis, kas nevar ikt izmantots, lai paustu Eiropas
Komisijas oficialo nostaju.

Bukleta izmantots Jana Libersa zimé&jums “Saulespuke”. Informaciju sagatavojusi leva Leimane-Veldmeijere.
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